Vous avez dit
carte a memoire ?

jurd'hui, jg rn'ai plus de dowte sur

Favenir de cette idde, o Suis fout &
fait cenain que dans dix ans tout fe
monde aure sa carte & mémoire » Nous
dit Raland Mareng. le = pére = de la
carte, cité dans Termminal n° 4,

Au-dela de cette affimation, apaisante
mais gratuite. nous avons tantd de suivre
cetto nouvellz technologie au travers de
ses diverses applications, des plus avan-
cées (paiement électroniqus), aux plus
délirantes (carte de rationnement d'es-
sence ), pour en cerner las diverses im-
plications sociologiques.

I A carlg & microprocesseur ? « Au-

Le cheque, c'est ringard !

L'apnlication la plus évidente, et celle
qui sera mise en placa la premiére. Le
principe consiste, pour la personne dis-
posant d'une carte, @ la « charger» en
argent auprés d'un distributeur de ban-
gue. Dés lors la carte s'utilise & peu prés
comme un chaquiar : chez les comumer-
cants, chaque paiement est débité sur fa
carte a4 Feide d'un appareil spécial, qui
enregistre co paiement sur une cassette
que e commergant transmet 4 sa ban-

que en fin d& journée. La banque paut
ainsi automatiser une part de ce qui cor-
respond & la manipulation das chéques.
Un « Groupement d'Intérét Economi-
que » a ele constiiué en mars 80 par les
PTT et dix établissements financiers pour
etudier «los possibilités offertes par ce
nouveau moyen de paiement »_ Les
avaniages pour les bangues sont impor-
taries : les traitement d'un chéque codte
environ 5 francs, celi du sysiéme carte
4 mémoire revient & 55 centmes. Ced
dit, selon le président du GIE (Mr Le
Comre) la carte mémoire sera payante®
Les premiéres applications sont prévues

‘ay printemps 82 a Lyon, Casn et peut-

étre Blois (pour ardre d'idée - I'opération
sur les trois villes représente 300 machi-
nes chez les commargants et 150 000
canes). La phass expétimentale serait
gratuite.

A Lyon. I'expérience débutera en mai
62, inaugurés par Mexandeau, ministre
des PTT. Elle impliquera 170 commer-
gants et 50 000 clisnts, et utilizera du
matériel Flonic-Schiumbargar?,

Ces expénences sont appsliéas & se
muitiplier, bien que les responsanies
bancaires soient partapés sur |'avenir de
cette technique. En effet, diversos expe-
riences (Bourg en Bresse, St Etienne)
existent depuis plusieurs années an utili-
sant une simple carte magnétique. Incon-
venient . cela oblige en pratiqgue a une
conngction directe avec I'ordinateur
{« on-line ). Avantage : |3 carta magnéti-
que est moins chere, el considérge
comme plus fiable par certains.

g Le principe
de la carte & mémoire

~ De format ideniique &4 una carte
bleue, elle possede un migro-
processelr et ure mémolre d’snviron
504 caractéres. Cette mémoire est divi-
$6¢ en troia partia : une zone accossi-
ble & tous, une zone acceasibla par un
code, af une zone secrite gérée par le
« COnStructeur » e la carte. :

— Lhilisée dans Poptique < aécurité n,
alin o5t : inviolable, permet une identifi-
catian siricts du possesseur de la carte
{A l'aide d'un code utllisateur et d'un
code propre 4 la carts).

- Utiliste dans loptiqua « fichier alec-
tronique », elle pourralt stocker jusqu’'a
125 000 caractéres.

— Plusicurs socidtés s'intésessent de
prés a cette carte : CB-HB, Philips Data
System, Flonic (flllale de schulumber-
ger), Electronique Marcel Dassauit et,

« clit=-pn », IBM.

TELEMATIQUE

En loul état de causse, pour I'usager,
les nsques sont les mémes, comme I'ex-
plique le directeur adjoint de YUrion Fa-
dérale des Consommataurs.

« Je suis pour la réhabiitation du -
giide. Les cartes de paiement ¢'est une
catastrophe, enfin disons qu'il n'y a ren
de sdr, que ce n'est pas fable. £n cas
de vol cu de perts, il n'y a pas de séci-
rité absolue. Et dans les ¢as hiigieux, on
a droil au dialogue de sgurd. {...) En
plus, les banques essayent de facturer
les frals d'opposition au client (...) »4,

Un prajst moins avanceé, mais qui n'est
pas fait pour nous rassurar: une
carte/teulle-maladie de sécurité sociake
est étudide par la Caisse Primaire o' As-
surance Maladies de Lyon, ce qui a pro-
woqué des réactions d’opposition trés ter-
mes de la pant des syndicats, notamment
de la section CFDT — (voir ancadrd). Ce
projet SESAM, combinerait !'utilisation de
carté memaoire en guise de care d'as-
sure social, et de carta magnéiique
coimme fewille de soins.

Une carte a tont faire

Les autres applications tournent autour
de la carte sait comme fichler, soit
comme « badpe d'identification .

Dans la calégorie « fichier », parmi les
projets farfelds ou-inguidtanis des cons-
tructaurs (carte de garantie, ¢arte de ra-
tionnement d'essence !), on peut quand
méme trouver une application intéras-
sante : ke fichier portatlf des porteurs de
« pacemakers », qui rassemble des infor-
mafions concemant 1a maladie de l'ingi-
vidu, son appareil, et les vérifications cor-
respandantes.

Dans la catégorie  «badge
magnétigue », les projets se bousculent
au portilion :

— carte d'acces & des programmes TV
qui serzient, en temps normal, brouillés
&t que |2 carte parmettrait de décoder.

— carte d'accés a des sytémes informa-
tiques et & des bases de donndes. La
carte permettrait |'ldantfication univoque
de 'utilisateur, ie das messages
échangés et |la facturation des opéra-
tions.

Ce soni les projets les plus directs. En
fail la documentation des constructeurs
fourmille d'applications potentiellas -

— conirdle d'accés a des milieux proté-
gés - salle des coffres, centre informati-
que, cenirgle nucléaire, etc...

— pompes a sssence aectronijues.

— contrdles d*horaires variablas, etc...

Derriére ces applications se profilent
quelgues maitres-mots de informatique
de demain, soulignés par una société de
service ; seuls les systémas types cans-
memaire « sont &4 méme de relever les
defis lancés par la généralisation de ré-
seaux lélématiques et bureautiques en
matidras de sécurté, de configentiakie,
de tanficztion of, égalemert, de prouve
électronigua, répondant ainsi aux be-
soins naissants de la gerantique®,
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L’emplvi menacé

Le principal intérét de la carte 4 mé-
mone est de permetire |'automatisation
des opératlons passant par le particulier :
jusgu'a présent l'informatique régnait
dans les grosses socictés, mais les opé-

Carte 8 mémoire
ot sécuritd sociale :
une position de la saction
CFDT de la Calsse Primaire
du Rhone

L'informatique se dévekppe dans les
caisses d'assurances malagies, ef la ges-
tion infermetiage des dossiers est
‘aujourd’hui au paint ;

— Des statistiguas affinées permettent
d'&tablir le profil médical et le profil hospi-
talier qui onl peemiis, il y & deux ans, au
pouvoir d'alors et au patronat d'imposer a
nouvalle convention médicals.

— La legislation, simplifidga a souhait, a
permis de levar les obstackes qui ralontis-
saient le réglement des dossiers (condi-
tions de salarial en parficuier).

Un seul obstacle restall. Les feuilles de
maladies sont complétéas par des assu-
rés, dont un certain nombre ast peu fami-
ligrisé avec los papiers agdminisiratifs. Les
feuilles comportent souvent des erreurs
en padicufier dans le numéro d'immatricu-
iation, clef de voute du systama, |l faliait
done trouver un moyen de - saisie de l'in-
formation » fiable. C'es! ansi que les in-
formaticiens de la sécurite sociale ont
maginer d'utiliser les rassources de ia
carte CP 6, ou carte 3 micro-processedyr.

Ca nouveau plan, ~ systéme électroni-
que de saisie de I'assurence meladie -
{5.E.5.AM), fonctionnerait comme st ©

- Périodiguement serait édité une
carte & mémoire d'assuré social, compor-
tant kes éémonts constitfs d'un dossior
d'assure social

— L'assuré se présenterait avec cetie
carta chez un foumisseur de soins U
méme possessewr d'une carle Jidentifi-
cation. Ce foumisseur 3 l'aide d'una ma-
ching appropnée peut : inscrirg sa facture
sur utt docurnent vierge dit - carte vec-
teur =, transferer sn méme temps sur ce
voctour les informations du dossier de
I'assure et réaliser une « feuille de soins »
daont las élémeants sont tiables.

La réalisation de ce plan se heurte &
I'opposibon des organisations syndicales
powr pusieurs raisons.

1} Ce plan aurait des consédquences dra-
matigues sur I'emploi : de 50 & 60 % des
agents fiquioes salon laurs estimations

2} Ce plan mobilise des crodits consids-
rables (&dition de 100 millions de carles
plus |2 matériel de lecture-transfert).

3 Ce plan permet de mamtenir dana
["état 'organisadion du syléme de soin en
Elrmce c'sst-a-dire la madecine marcan-
hle.

Les plans informatiquas de la séourité
sociale ont été mis en place par le CNPF
a1 visaent 4 réorganiser Yinstitution en
fonction des objectifs du patrenat. ©On ne
pell aujsurd'hul malntenir cos plans. Lo
problaéma est aujeurd' il d'organiser diffé-
remert k& systéme de soins vers |a santé
gratuite. Co n'est pas un probléme tachni-
e, mais un probléme politique.
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rations telles gua chaques, feullles mala-
dies, ¢'est-a-dire celles qui touchent di-
rectement l'individu, sont écrites manuel-
lemant et nécassitent ung nouvelles sai-
sie d'information quand ie chéque revient
a la banque, quand la feuille maladie re-
toume 4 la secunté sociale. La care &
mémpoire permet ‘automatisation com-
plete de |a chaine : ordinateur-individu-
ordinateur.

Le tertiaire, secteuwr créateur d'emploi ?
L'informatique. secteur poriour de I'ave-
nir 7 On pewt en douter. DFaprds une es-
timation de k& revue « Cadres CFD.T =,
l'implantation de procédés automatiques
de «lecture et traitemenis de
gocuments » (dont fait parie Ia carte a
mémaoire), rlsque de pravequar d'ici a
18985 dés suppressions d'asmplois éva-
luées a:

— B 000 aux C.C.P
— 7 000 dans les banques, dont 3000
au Credit Lyonnais, et 1 Q00 4 la B.N.P.

Alars, biantdt une care 2 mémoire

pour pointer 4 I'ANRE ?

Sécurité

Indépendamment de I'aspect cho-
mage, guel contrile a-t-on sur de telles
cartes 4 mémoires, ol I'infomation n'est
plus visible, ol ceortaines zanes ne sont
méme plus accessibles a ['utilisateur ?

S'lt peut &tre intérassant, 4 terme, de
diminuer des travaux fort faslidieux ce
saisie de donnée, ne serait-il pas possi-
tle de le faire par d'autres sysiémes, tout
en permstiant & l'individu d'élre nforme
de o8 qui e conceme {caractiéres opfi-
ques, Heibles aussi bien par la maching
que par I'homme, doutle support ma-
gnétique et papier, eic..} 7

Dol le fournillenent de projets d'uiiii-
sation de la carle, projets du type
« badge magnetlique ». Bien s0r, il en
existait déja auparavant, mais la carte a
mémoire offre des possibilités techniques
beaucoup plus Impornantes.

Quel progris pour guelle société ?

On a vu plus haul une liste des appli-
cations envisagéss, mais regardons cer-
taines. presentées par un des cadres
d'une socigté de service bien connue :
« Mais avec le devahppemenf de la th-
lematique {...), ¢'es! une profonde mool-
fication qui est en cours ; vente par cor-
respondance, téfétﬁstribuﬁan, te&fdmmka-
ting,... Ainsi on pewt imaginor dsmain
urie carte télérechargeable a domicile et
se débitant & travers toutes sortes de
réseaux {...) »4,

Eh opui, dermain monsieur Toui-le-
mande aquipe de sa carte & mémoire
pourra |'alimenter sur son distributeur
GCP, la brancher sur sa l&lé pour rece-
yair canal 36 ou Info-Maine, puis sur 5on
teléphone pour appeler sa tante a4 New-
York, & nouveau sur la téle pour consul-
ter les pages métdo d’Antippe. Et, o les
prévisions sont bonnes pour le week-

end, il pourra reserver el payer 5a place
de train. Sinon il en sera quitts pour un
week-and A la maison . mais il pourra
consulter le jownal télématigue, at il en
profitera paur ss brancher sur ton termi-
nal, sa carte lui servant d'identifieur, pour
faire quelgues heures de travail a domi-
cile.

Cetle tranche de vig, ¢'est encore de la
science fiction, mais pjus pour long-
temps. Et elie illustre bien dans quelle
évolution s’insére la carte mémoire :
I'atomisation sociake Car la carie, nous
venons d'essayer de le montrer, va dans
iz méme sens que e développement de
la télématigus, gui rend par exemple te-
chiquament possible le travail 4 domicile,

L'UCC-CFDT est trés consciente du
danger, qui a pris trés fermement posi-
tion contre ce type de parspective car
cette éventualite est particuliérement
précccupanie :

— Disparition a terme d'une grande part
de linsertion sociale de boute une frange
de ki populatign. (Notammenl les fem-
mes, « dientdla privilégiée » du travall a
domicile, pour qui la régression dans le
slatut social serait evidente).

— Doclitd sociale quasl-irrémédiable de
toute la frange concernée de la popula-
tion active {syndicalisation impossible...)

Alternatives collectives ?

Dans la description faite plus haut, oer-
taines possibilités offertes par la carte a
mémoire peuvent sembler pratiques, sé-
duisantes.

Mais il st facile de montrer que toutes
ceg possibilités pauvent exister d'une
maniére beaucoup plus collective. Un
axemple, paur étre concret ; on peut ima-
giner 'accés a domicile, grace a la care,
a des filmathéques iématiques pemel-
tant de voir |8 film de son choix. Mais,
putre le fait qu'il est impossible de
condrbler les films présents ou non au
catalogue, en quoi est-ce migux gua 1a
création de fimathéques dang les bi-
bliothégues municipales, services publics
et collectils ?

Au moment au la carte & memoire dé-
bute tout doucement une carridre qui
samble - promettausa -, Il n'est peut-étra
inutde d'insister sur trois bonnes raisons
d'inquigtudes :

- Danger de fichage particullérement insl-
dieux, chacun portand sur lui son fichier,
SANS POUVOIr 3voir ce qu'il contient.
-Atomisation sociale, risque existant
dans toute applicalion telématique,
méme « conviviale », et renforcd par la
carta.
Nomnalisation sociale, les possibilités
matérielles de vivie difiérement élant do
pPlus an phus difficlies.
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