beaucoup de bruit-pour
des résultats décevants

Terminal a rencontré 3 utilisateurs de Teletel. Tous trois situés d
gauche avaient au depart une attitude positive. Ils se sont longuement
informés er &raiemt voloniaires pour I'expérience. Svcialemen! situés
dans la catégarte « cadres moyens », aucune barriére culturelle ne les
séparaii de ['usage de Teletel, a la différence d'0.S. ou de personnes
agees | d autant qu’ils sont intéressés par les technologies et produits
Rouveaitx, ef en utilisent certaing ; magnéioscope, 1élé coulenr... Rien
ne les prédisposaient d émettre le point de vue trés critique, plus ou
moins nuancé pour certains, reflété par cet interview, sur ce gu'est

Telzte! en mars 82,

Comment avez-vous connu Télétel ?

J. Leliévrg | C'est la Camif qui nous a
gcrit en nous disant : « On anvisage d'y
faible enirer notre catelogue ; on voudrart
que nous |'expermentiaz -

Il y & eu gussi une information de la
population des 3V (Velizy, Veragllles,
Val de Bigvresy. On n'a pas répongu et
on n'a pas eu de nouveles pendant 6
MICHS.

Volontaires pour Tetétel

On a regu un mot de la Camif nous
annongant gu'on avait ete choisis en tant
que sociétaires On I'a depuis septembre
B1.

Des prestataires de services onl
donc joud le role de relais de Tététel
pour l'implanter.

Pierre Lanee : Moi je I'ai eu par lirage
au sort. Travaillant dans |'électromque
i'en avais entendu parber depuis 2 ans.

J'ai ey une premiére présentation du
systéme au salon des composanis de
t1980. Je-me suls renseigné pour savoir
commeni participer a l'expérienge. J'ai
rempli une fiche, [ls voulaieni trouver
2 500 famillles, Fauta dy arriver, lls ont
lancé une campagne publicitaire avec un
bus qui recueillait les inscriptions sur les
marchés, lis ont ebtenu un peu plus de
5000 demandes. Finalement, je I'ai su
par ma banque, par tirage au sort
comme client. Je ne oorrespondais pas
au profil local.

Mais pourquoi les bangues
intervenaient-elies dans ie
processus ?

P.L. : Tous les prestataires de senvices
avaient des cartes 3 placer chez laurs
clients. Les bangues y sont presgue {ou-
les.

A. Briere : Mon expérience est double
puigque ja Pai depuis un an €l gue Javals
4 l'origine un poste noir et blanc. Ce qui

pose un probléme puisquy y a des cho-
ses llisibles : les gris n'étant pas sssez
tranchés. Depuis jai un poste de couleur,

Esi-ce qu'on vous a expliqué le
mode d'emploi ?

AB_ Nl y a eu une phase de démons-
tration place Louvoy 2 Vélizy : 2 fois par
semaine. Ca m'a permis de discuter
3 heures avec le chef de projst, en parti-
culier sur l'intérét du systéme pour l'ave-
nair.

Aprés cette phasa d'explication en pu-
blic, on a eu la visile des lechniciens qui
nous ont explique fe foncticnnement
technique ¢t donné un guide.

Cela coiite cher pour ce que c'est

QGue pouvez-vous dire du fonction-
nement du sysiéme et de ce qu'il ap-
porte ?

A.B. : I faudrait d"abord parler du coiit.
Pour l'instant an n'a pas & payer la loca-
tion du Terminal, on n’a aucune ides de
re que ¢a collera au teme des 18 mois
d'expérience, sn décembre prochain.
Quand on sail qu'un Terminal colte
E000F..

Actuellement, il faut d’abord payer a
laxe téléphanique et 55 centimes pour 5
minules o’ utilisation.

Queis sont les services payants ?

JL :On n'a jamais &k mettre le nez
dans ceux-la !

CAB. 1l y a ke messagerie et certains
jeux qui caltert 1 F : le flipper & domicile.

Est-ce que beaucoup de gens
conserveront Teélétel quand il laudra
payer |a location du Tarminal ?

AB : Mo, Ja lintention de ie virer:
méme au tarif actuel,

J.L. : Mous ¢'est pareil.

PL.: Pas moi. Si cn me danne un
sursis de B mois au tarif aciusl, je le
garde.

Voug peaierioz comblen 7 100 F par
mois 7

P.L. : Qui, cola dépendra de ce qu'l ¥
aura cedant.

Justement, quels sont les services
rendus par Télstel ?

J.L.: On pourrait le demander aux en-
fants. ..

AB : On en est &, on commence par
demander aux enfants parce qu'on sait
qu'actusllemant Télatal C'ast las jeux ?

P.L.: Télédel cc sont 2 ehoses avant
out : les jeux et la partie commerciale. Ja
verte forcee A la limite.

AB.: |l vy a aussi les pidges : jappelle
les chaussures André pour connaitre les
prix et |a regois dz la publicité, Jo paya 1a
publicité ! Il faut le faire '

J.L.: Il faut ajouter igs informations
municipales et celle des associatiors. Si
vaus demander telle association spartive,
¥ous trouverez le nem du president, du
trésorier.

A.B. : Mais ce qui existe, ofi I'a dans e
bottin et dans les jounaux municipaux.
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On peut lout trouver aillewrs

JL: On peut tout trouver ailleuss ot
plus rapidemant ! Si je prends un bulletin
municipal, je regarde le sommaire et jo
toume les pages. C'est rapide. Alors que
la il faut un minimum d'hatileté et paver
1,10 F au moins. ..

P.L.. Et encors, pour ce gui est do
Vélizy on n'a que les informations prove-
nant de la municipalité. Une association
qui n'engage pas de frais n'aura pas ac-
cés a l'information.

'y a une double barriére ds
I'argent : pour 'utilisateur et powr les
ametteurs.

A.B.: Cui. Une association locale
pourrait diflicilsment payer, méme
1 000 F par mais.

A SUITE be
NOTRE

J'ai &te frappé de la longueur du
temps de consuitation. Il y a un temps
de balayage et d'impression sur
I’é¢ran qui est long, et oh est obligé de
cholgir dans Je menu la page suivante,
C'est assez fastidieux.

A.B.: On peul avoir directemant accés
a ce qu'on demande, 4 condition de bien
maitriser |2 clavier et de savoir comment
courl-circuiter une partie de I'arbores-
cence. Mais si je n'appelle tel cu tel ser-
vice gu'une fois tous ies 6 mais, j© pas-
serai par I'arbre. Ce gui fait gue ga colile
plus de 5 minutes 4 chague appsl.

H y a un coit de l'arbre... & moins de
faire Fapprentizsage de toud un lan-
gage codifié.

A.B. . A la limite, il faut &tre informati-
cien. El actuellement les gens n'ont pas
cette habrtude d'utilisation ou suffisament
besoin d'appaler Telglel.

AB. . 3i je prends le catalogue de la
Redcoute, jirai trés vie. LA, avec Todtel
je vais avair 5 ou B informations & cha-
que fois. C'est Irés long.

Eat-te que |la pauvreté des manus et
le caractére laboricux de la recharche
n'esl pas imposé par la nécessié de
macher l¢ travail pour éviler des er-
reurs 7 |l est vrai que c'est plus facile
de réaliser une banque de donndes ar-
borescante.

AB.: Il faut que Télétel puisse &tre
utilise par nimporte gui.

PLi : A moins que cette durée de
conhsultation rentabilise lg systéme...

Ce n’est pas s0r. La hantise des
promoteurs C’ast gqua Toélotel ne aoit
rejelé pour cause de complexité ; ce
qui aurait &té le cas Fun systéme par
mots clefs.
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A.B.: Le probleme actuel ¢'est que,
pour des mots longs comme = club médi-
terranée », il faille faire « club med. ».

J.L.: El si l'on se trompe d’una Jattre
on voit apparaltre : « cet organisme n'est
pas répertorié », et on pord du temps.

Il faut attendre., ..
pour risquer d’étre décu

A.B.: Jai appalld un dimanche le ¢lub
medilerranée. D'abord, le dimanche
aprés midi tout la monde s'en sert pour
les jeux, et j'ai eu un mal fou & |'obtenir.
Fas plus de 300 personnes peuven y
aveir accés. Ensuite, pour passer a la
page suivanmo, étant donné que lordina-
teur est séquantiel, il fallait qui passe
fout le mande en revue. J'ai du atendre
prés d'un quart d"heura pour avoir I'infor-
mation.

Est-ce que une utilisatlon vous 2
particuliérement intéressés, que vous
ne puissiez obtenir ailleurs 7

A.B. : Aucune

Jd.L. : Moi aussi,

Est-ce que Teletel vous en apporie
plus en informations ?

AB.: On télephonse el l'on & tous les
renseignemsants que 'on désire.

P.L.: En décembre dernier, j'avais
voulu obtenir des informations sur Télétel
sur un probiema de subventions pour un
terrain de tennis, Le ministere de 1a Jeu-
nesse et des Sports n'y éait pas, hien
que prevu alors gue celui des Amees y
etait déja |

JL.: En novembre, on a cherché un
horaire de chemin de fer. Arrivé au bout,
on a abtenu : - Téléphonez 4 Ia gare Ia
plus proche »_ |l parail qu'il n'y a que 500
grandes villes de rentrées.

AB. : Quand & mai, jai eu un accident
de voiture un soir, J'appelle Télétel pour
obtenir les horaires des cars pour Valizy,
Les frains y étaient, mais pas les cars
Jai dit téléphoner & quelgu'un gui prend
le car!

Beaucoup de banques participent a
Télétel. Qu'est-c2 gu'on y trouve ?

P.L.: On a un code secrot paur avoir
I'état cle son comple. Pour les préleve-
ments, ga n'est pas encore fait. J'élais
opposé dés le début A cotte utilisation.

J.L.: On peut faire des commanges a
la Camif & condition d'avoir le préléve-
ment avtomatique. Je ne I'ai jamais fait,
oh peut craindre des erreurs ¢t des para-
sites,

P.L.: Car, paur les agences de voya-
ges, on prend une opbon de réservation
el an corfirme en payant.

Vous n‘avez |amais effectué de ré-
servetions de théitre par exemple ?

A.B.: Non, ¢a seo fait trés bien par télé-
phane.

P.L.: Non.

J.L.: Non.

Qu'est-ce que vous pensezr de
J.E.F., le journal électronique ?

P.L.: C'est un des meilleurs services.
fl y a des informations d’aclualité dans le
style communiqué de I'AFP, des pages
matoo, loto, jeux, culture, cosmos, horos-
COpe...

AL, . Il faudrait avoir le temps de 1'utlli-
ser au moins un quarl d'heure de tran-
quillité. Je I'ai utilisé pendant ie tour de
France. Il fallalt attendre 21 h pour avoir
le résultat et b2 1élé "avail donne avani.

Les enfants opérateurs

JL : En plus ¢a colite. On paye quel-
tugs lignes d'information pour le prix
d'un journal ! Au minimum 1,10 F pour
une petite information.

#l ¥ a un problame de mise & jour ?

A.B.: Qui, il y a decallage dans la mise
& jour, d'autant gu'elle n'est pas faite
pendant ie week-end el parfois jusqu'au
mardi.

JL. : Pour la Camif. on ne peut pas
passer de commandes aprés 18 h et du
venciedi soir au hindi matin.

Est-ce que les enfants s'en servent
beaucoup ?

JL : Pour ce qui est de la dexterits,
les enfants y sont entrés plus vite que
nous. Ce sont les operateurs.

P.L.: (a peut leur donner I'habitude
de I'informatique.

Laurent (12 ang) : Je m'en sert mainte-
nant une fois par semaine, pour les jeux.
Iy 8 J.E.F. qui est pas mal. Je m'en sers
le mercredi ou le week-end. Seul. Dos
fois avec ces camarades qui ne 'onl pas
ou guand il y & des gens a la maison,

X (15 ans) : J'ai gagné un disque avec
les jeux d'Eurcpe n® 1. Je l'utilisais plus
au debul.

AB.: Mol ausst ['ai oud avec Europe
1" 1. Aprés avoir répondu aux guaestions,
il y & une mention ; « Acceptez-vous que
votre nom flgure dans le fichier d’Europe
n" 1. Si on répond non. o n'a rien ga-
ané.

Est-ce que voire note de téléphone
s’est gonflée 7

P.L. : Qui, pas mal: 30 % de plus. J'en
Suis A 300 F

AB.: Moi, jen sug amivé A ne plus
m'en servir.

Un quotidieh a parlé de notes de
1 200 F par mois. Est-ce possible 7

P.L : Cest possible. | y 2 des fanas
qui s'amusient surcut & court-circuiter le
systémec. C'est I'informaticien qui cher-
che des failles dans la programme... En
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plus il suffit de prendre ¢a qui est payan:
ot d'y passar des soirdes entidres. E:
puis 1} y & foujours las fameuses efreurs
que |'on retrouve sur les relaves téléphe-
nigues...

Est-ce que vous vous servez de la
« Messagerie » qui est un systéme de
communications horizantales entre
utilisateuwrs 7

P.L.: On c¢herche parfois 4 vy entrer
pour saveir si on nous a appeld : c'est
assez fastidisux.

@& oonmn & ®0

$| quelgu’un est disponible pour
servir de baby sitter, est-ce gu'il peut
pas3er un message ?

P.L : QOui, mais si an cherche un baby
sitler, il Taut se taper tous les messages.

JL. o 1l faut distinguer 1a boite aux lat-
tres propremeont dite qui contient des
messages personnalisés auxquels cha-
que membre de la famille peut avoir ac-
cés 3 partir ¢'un code secret, ot lss mes-
sages non personnalisés on ne P'a jamais
es5ay8.

Est-ce que Télitel a une placa dans
la vie familiale comme: 1a télé ?

P.L.: Absolument pas.

Comblen de fois I'ulilisez-vous par
semains ?

F.L. : Pour &lre large : 2 fois.

J.L. - Nous, une fols, aprds un” dabut
ou I'on s'en servait d'avantage.

AB.: Ca fait un mois qu'on ne s'en
sert plus.

Les prestmtaires de zervices I-
vent des statistiques d’utilisation. Est-
ca& qu'on ne va pas bétis dea profils de
comporiements ?

P.L. . Qui, ga donnera des infomnations
sur les besoins et le comporement des
gens.

J.L.: Le Frangais moyen doit &tre trs
jauewrt

AB.. On peut aussi savoir qui
consulte le megezine CFOT.

Vous ne savez pas s'il y » des pro-
grammes qui analysent cele 7

P.L. : On peut le craindre !

A.B.: Quand j'en ai parié avec le chel
de projet, il m'a assuré gu'il n'y avait pas
da programmes de ce typea.

J.L.o On peut comprendre gue les
prestataires veuillenl connaftre le nombre
d'appels pour savoir si lnvestissement
est rentable.

Quels ont été lea rapporta entre
I'aquipe promotrice et les
utilisateurs ?

P.L.: Ca passe par une lstire men-
suelie gui ast largement de la pub pour
les nouveaux services el par des enqué-
tes.

Télétel au service des gens -
est-ce possible ?

i s'est créé une association des utili-
sateurs. La raunion constitutive a su lisu
e 3 décernbra 81. Cn avait regu une
lettre & entdta Télétel précisant gque la
sidge étail A la mairie (de dioite) de Vé-
lizy.

A 'entrée de la salle, an nous deman-
dait 10 F de cotisation pour uhe associa-
tion non créde | On stait environ 80 et jal
éle le seul a refuser de payer.

A.8, : Ma fermme a paye el on attend
toujours, en mars, des nolveles de I'as-
sociation.

PL : Onnous a lu les statuts pour las
voles &t plusieurs commissions ont 6té
crées, chacune sous Végide d'un mem-
bra du bureau proviscire. Une seule po-
sait des questions plus larges sur a 16lg-
matique. La création de cette association
a &té saluée par le jounal « 01 informati-
que ». Comma une grande avant pro-
migre | J'en attends toujours des nouvel-
les.

On a &1 étonnné de lire dans PEx-
press que Télétel avait suscité 150 as-
sociations.

AR - Qui, mais il faut savoir ce que
I'on entend par associabion [jeux, S0oMs,

soclo-culturelle...) st i'importance de cha-

cune. Sl v en a une centaine & Vélizy,
¢'est un maximum. Cuand au dialogque
par l'intermadiaire de Télétel... Ga
n'aboutit qu'a faire rester davantage les
gens chez eux. La commumcation directe
ontra les gens est essentielle et le dan-
ger de Télétel c'est de |a limitar au 18évi-
saUr.

Avez-vous Fimpression qu’on pour-
ralt tirer autre chose de Talétel ?

P.L : A condition de solliciter réalle-
ment log usagers, Avec les ressources
de |'informalique on poumail accader &
un nombre d'informations illimite. Jo ros-
seng ¢¢ besain d’information. notammaent
pour les adolascents,

AB. ; Téiétal pourait btre utile en &tant
couplé a une vie associative kocale im-
poriante. D’autre par, ce qui sarait inté-
ressant, ¢'gst {'inforrmation pratique : sé-
curité sociale, juridique... Pour ce qui esl
de ia boits aux lettres, c'est wop récent
pour en juger.

P.L. : L'expérience télématique est un
mayen comme un aulre de faire valoir las
réalisations frangaises. Les Télscormns se
sont lancess Ja dedans pour combler e
retard vis-a-vis des USA et du Japon.
L'objectif économigue de créer des mar-
chés ot des emplois est évidanl. Encore
faudrait-il que cela comresponde & des
besains dé&fini démocratiguement.

in

Télétel ot la CFOT

La fagon dont les syndicats appré-
hendant les derniers gadoets du < tout in-
formatique » n'esl pas sans susciter quel-
ques inguidtudes. S'agissan de la CFOT,
organisation de ki la plus avancés ot le
plus critique vis & vis des nouvelles tach-
nologies, les gquelgues informations sui-
vantes ont de quoi laisser rveur. ..

Avril 81 : la Confdoération décide de parti-
ciper & 'expérienca de Téldel en « ache-
tant des pages ». I} ne reste plus gue
queiqUes [ours pour la faire, PoUr empor-
éeg la décidicn, deux arguments ont avan-

3 :

--- C'est une expdrience piote.. If fawu y
ditre. Et argument imparable :

— Le CGT va sdrement y pariciper |

Le Buraau naticnal décide ; I'Union dépar-
temantala des Yvalines suivra l'aflaire.

Fia 81 : deux infomaticiens mavaillent &
la mige au point du « sanica » (l2s pages)
car, d'organisation syndicale composée
de collectifs d'adhérants, la CFDT ast de-
venuea, L] temps ¢’'une
o Gxpérimentation =, un vulgaire presta-
taire de sarvice, comme ke Centre Com-
mercial ou la Redoute.

Momemrt daffroi © mais quel - senita ~
paut bien offir la CFDT aun télématisés
volontalres (et soclalament typés) da V-
lizy ? Autrement dit | guestce gque 'en

pourait bien metire dans les - pages - 7

Comme |'imagination est au pouvoir... les
pages seront remplies de renseignements
sur .. la CFDT (pammanances, activites,
publications adrassas, elc_} népartis entre
le national et 1og instances erta-
les, des infornmations jurdigues (droit du
travall, enc...) plus una inlgamation dénon-
gant le maira de Volizy qui rafusa copuis
longtemps un local A UL (union iocale).

Et ¢a marcha! La permanence fe
FuUnion dépamamentale sera d'abord
contactée par una habidants qui a appns,
grice a Taélkdtel qua Fon peut y abtenic
des ranseignameants sur les liconcements.
Son protkéema ne manque d'alieurs d'in-
téréts : alle voudrait savoh commen licen-
cigr 5a bonng !

Il oat bven sar trop Ot pour tirer ¢ moin-
dre bitan sérieux quani & |'utilisation pes-
sible de la telémalique pour I'action syndi-
cale mais cotte histoire (waig) sst quand
mema révélatnica.

Toutes les analyses, mdme cellas que
I'on peut 1o moins soupgonner d'hostiita 4
I'axpériencs, le contimment: I'outil & oté
mis en place bien avant que 'on se de-
mande a quais besoins il pourrait répor-
dre, autrea que la production et ia vente
de terminaux. C'ast la logioue démente du
preductivisme. Et la CFUT a, dang la pra-
tique, sinon dans les discours {+ Les dé
gats cu Progras »), amboilé le pas : ache-
tons des pages... oa on fera sorement
quaigue chose,

F. DUVAL
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