Avec Télétel ; de nouvelles
commiunications

L'expérience Télétel suscite des attitudes trés positives comme celle
d'Henri Sallé, étudiant, qui upprécie ce nowveau médium comme
ouvrant de nouvelles voies & la communication entre les gens.

A télématique a domicile — un

réve paraissant iréalisable il v a

cing ans — eslt devehuse une rea-
lité quotidisnne pour les quelques 2 200
fayers que nous sommes, mais aussi
pour les 270 fourmissewrs de services.

Gagner du temps

La wviabilité de tout nouveau moyen
d'information dépend de la pessibilité
qu’'ll offre 2 ses utitisateurs d'obtanir des
informations correspondant 3 ses atten-
tes le plus rapidement possible. Cela n'a
pas toujours éié e cas des pages écrans
consultebles sur Télétel au démarrage
de 'expénence (coupures fréquentes ot
informations incomplétes ou 4 caraciére
commercialj. {’est ce qui a probable-
ment rebuté quelques ulilisateurs qui se
sont peu 3 peu détoumnés de Talétel. 1l
faut pourtant reconnaitre que cet &tat de
fait n'est plus qu'une vieille histoire. Un
grand nombre de services interactis est
ouvert, et les informations disponibles
sont de plus en plus complétes et & ca-
ractére non commercial,

L'intérét de ces servicas est la possibi-
lité qui est ciferte a I'utillsateur d’accéder
a l'ordinateur de I'entreprise cantre ser-
veur. Ainsi chacun peut passer des com-
mandes ou des réservations de places
depuis son domicile tout en sachart im-
médiatement (guaique soit I'heure ou ke
jour) si sa demande peut-étre salistaite
(stock disponible. ). La consultation des
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horaires de train {ou d'avion} ainsi que
les renseignements administratiis évitent
les caups de téléphone A répétifion.

Mon propos n'étant pas de dresser
une liste exaustive des services j'en de-
velopperait deux types : la banque et la
messagerie.

La bunyue : promesses et déceptions

L'un das types de services sur les-
quels ont poné beaucoup d'attentes et

d’interrogalions, et qui ot susciteé la plus

de déceptions d’'un momeni est proba-
blement celui des serviges bancaires. A
cause des promesses, SaNs COSse re-
nouvelléeas, d'ouvertures des servicas qui
n'omt ¢omemencé, 4 se concrétiser gue
trés recemment. Il est évident qua c'est
la domaine od les précautions doivent
étre les plus grandes. En effel, en plus
des services dinformations pratiques et
cde différents programmes de cakul de
financement {voiture...), Tutlisateur peuwt
acceder direclemant 3 son compla, com-
meander des chéguiers. et devrait bientdt
pouvoir effactuer des virements,

Si la plupart des bangues onl pnis tou-
tes les précautions en faisant effectuer
towdes les opérations sur laur propre site
informatique, d’autres soustraitent leurs
sgIvices de consultation 4 des socidlés
non banquaies (par transferts quotidiens
de fichiers) soua prétexta que ['échantil-
lon n'est pas assez importani pour inté-
grer ce houveau systéme 4 leurs proce-
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dures habituelles, Si j'étaie cliemt dune
de ces banques, j'aurais 'impression que
celle-ci a confié la gestion de Fun de ses
guichat & une caisse de super-marché !
{'une de mes attentes dans ce domaine
est la poasibilté d'uliliser une carte 2
micro-processeur qui devrait nous étre
offerte a partir de mai prochain pour per-
metire le 1élé-paiament en augmentant la
sEcurité,

La messagerie crée des relations

Bien que le terminal soit installé au
domicile de 'ulilizsateur, il n’est pas res-
gentl comme un moyen d'information
agressif parce qu'il nécessile 4 chaque
instant une démarche volontaire de |'utili-
sateur. Cest sans goute cette démarche
qui a fait largerment franchir & ce madium
ie pas qui sépare genéralement Finfor-
mation de la communication ot qui n'est
autre qus e dizlogue. Téletel est en affet
devenu depuis la fin 1%81 un oulil privilé-
gie de communication aussi biah ontrg
les utilisateurs et les prestataires gqu'en-
tre les Utilisateurs eux-mémes.

Le plus grand nombre des prastataires
semblo prgt & accepler toute noa sug-
gestions, La Messagerie - permest ds
créer des rapports d'un type tout a fait
nouveayu avec les entrepnsas ot les ad-
minisirations. Malgré un certain décal-
lage horaire du aux difdrences d'activi-
tés, dos rappors sont nés grice a des
groupes de reflexion utlisateurs-
prestatairas pour 'amélioration des servi-
CE5 ainsi que par 'apparition de commu-
nications plus personzlisées. Cas rap-
ports ont permis une cartaing rupture des
barriéres qui caractérisalent les citoyens
face 3 la rigidité de I"'administration gu de
certaines entreprisas.

La Messagerie a permis egalement
aux utilisateurs, grice a la création da
groupes par centres dimérdts (¢héma,
musiciens, paix...) de communiquer
entre-eux et de se rencontrar pour
concrétiser leurs échanges didées. Des
relations amicales se sonl noudes entre
un grand nombre de « iéléélistes »,

Cartains nous disaient au départ que
la télématique risquait de nuire & ros re-
|ations humaines. Or, Il sa trouve gque
c'est précisément le contraite qui s'est
produit. Au lisu de nous amener 4 Nous
retrancher derridre nos écrans Téldtel
nous a pemmis une large ouverfura sur
les autres.

J'éspére que la qualité de la communi-
calion que nous avons reussi a siabiir
n'est pas due uniquement au caracigre
expérimental de Téldtel. Ca qui ast e
plus eétonnant est sans douta de consta-
ter 3 quel point un systéme pawt entrer
dans notra optique alors que la majorité
de nos concitoyens en ignorent {ou par-
fois souhaitont en ignorer) Jusqu's 'exs-
tence.

Henri SALLE



