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L’informatisation derniére
parure du Taylorisme

Mike Coolley connait biemn des - nouvelles technologies » il réunit
a la fois une expérience d’ingénieur de développement et de res-
ponsable syndical. Actuellement directeur du centre pour des Al-
ternatives Techmologiques pour Pindustrie 4 la « North East Lon-
don Polytechnic », il présente ici un point de vue original sur
Purgence politique des Alternatives technologiques pour lutter
confre les dégats du Taylorisme et de la division du travail appli-

qués au travail inteHectuel.

tent en lumiére les protlémes de

nos sordisart socidbés technoio-
giquement avancéaes. Deux d’entre elles
sont @n rapport diract avec ce que je
voudrais exposer ici. |a premigre est
Iécart croissant qui exisle aujourd'hui
entre tout ce que 1a technologie pourrai
apporter A |a sociéte (ses potentialités) et
ca qu'ells apporle vraimert (sa réalite).

D E nombreuses contradictions met-

Le terrible paspillape des sociétés
industrielies

Nous avons d'un cbtd, un niveau de
sophistication technologique, qui nous
permet de produire des systémes aussi
complexes que le Concorde, &lors qu'au
méme moment les personhes agees,
meuwrent encore d'hypothermie, car elles
ne peuvent pas s'équiper de systémes
de chaufiage simples et efficaces.

Ces ingenieurs d'élude canfimés se
servant de terminaux graphkques les pius
avances pour oplimiser la camrosseria
des voitures, pour qu'elles aient une
borme tenue de route & 120 km=h, algrs
que la vitesse moyenne d’un véhicule
New-York est de 6,2 km/h. Elle &tait de
11 km/h au début du sidcle a 'époque
ou les véhicules &taient tirés par des
chaveaux.

Des ingenieurs spécialistes en élechro-
nique et en teiécommunication mettant

au point, des systémes da communica-
tion par satelkte qui permettent d'envoyar
un message autour du mande an une
fraction de saconde, alors gu'l faul au-
jourd’hul plus de temps pour qu'une let-
tre parvienne de Washington 4 New-York,
qu'a 'époquo des diligences. Une leftre
ordinaire met habituellemem quatra se-
maines pour parvenir de Londres &
Rome.

De la méme fagon, dars les environ-
nemants de travail informatisés, lee sys-
tames et les aquipements qui devraient
libérer les étres humains et laur parmet-
tre d'entrgprendre des tAches enrichis-
santes aboutissen! fréquemment A les
réduire A &tre de simple a2ppendices de la
maching, dirigas par le systeme plus que
dirigeant le systéme.

La seconde contradiction o8t le lerrbie
gaspillage que les socktés industriclles
font de laurs actifs les plus précieux, la
qualification, I'lngéniosité la créativite ot
le pur enthousiasme da chacun d'entre
nous (Coolly, 1980). Cala ne devrait pas
nous atonnar, car tronte ans plus L, le
fondateur de la cybemétigue modems,
Norhert Wiener notait déia que
« §'il est plus facie de metlire en mouve-
ment une galére ou une usine, dans la-
quelie on ulilise seufemant qu’une peifte
part des capacités de I'étre humain, que
de créer un envirannement qui peymette
feur plein dévelcppement. Geux qui -
lent pour le pouvoir crolant que fa maca-

nisation de Véatre humain constitue la
voig la plus simple paur réafiser leur as-

piration au pouvoir. je maintiens que ce

chemin faciie vers le powvoir, non seula-
ment détruil foule vakeur athique pour fes
dtreg hurraing, mais aussi la petite aspi-
ration a fa survie de 'aspéce humalng »
(Wiener 1960). Jusgu'ici an dépit d'aver-
tissements aussl prémonitoires on per-
siste 4 rdpandre 1a croyance que |"auto-
mation, l'informatisation, les systémas ro-
botigues et l'utilisation des microprocas-
seurs vont libérer kes individus des ta-
ches mutilantes, routiniéras et harassan-
tes pour les laisser libres de se livrer &
un travail plus créatif. On suggére en ou-
tre que ['utilisation de ces machines
condulra 4 une réduction de la samaine
de travail 4 des vacances plus longues at
a plus de temps de loisir. Bref & I'amélio-
ration de la quallié de 1a vie, on ajouta
habituellemsnt comme une sorte de
prime donnée & ces. emplois la masse
des informations disponibles qui signifie-
ront que chacun d'sntre nous pourra dé-
cidar de fagon beaucoup plus kogigue,
sclentifiqua et créative.

Allons-nous commetire
les mémes erreurs ?

L'objet ce cat article est de metire en
question les hypothéses précédentes et
d'essayer de mondrer gu'il y 2 maintenant
de bonnes raisons de penser que nous
recommengons dans le domaine des ca-
dres, du travail imeliectuel et de concep-
fion, beaucoup des erreurs, que nous
avons déjd commisas, et paur un colt
important, au moment ou & travail ma-
nuel qualifié fut soumis au changement
technologigue. Je voudrais essayer de
montrer gue I'ordingteur est utilisd
carmme cheval de Troie du Taylorisme,
dans la division et la deshumanisation du
travail. Cette deshumanication est due,
dans une large mesure 2 la fragmenta-
flion du travail en tAches restreintes el
minutleusement chronométrées qui
canstive I'essence méme de la direction
scientifigua des entreprisas. Comme son
Invantour Fregérich Winsiow Tayior Fex-
pliquait : « on o au travaileur de fagon
minutieuse, axclusivement ce qu'll doit
faire ot comment it doit o faire, touto
intitizlive prise par repport aux omores
qui i ont été dorné serait Iatels, pour iz
realisation de fa tacha - (Taylor, 1906).

AU ddbut, le Taviiisme appligus aux
Quvriars a vrament augmenté les sctivi-
tés intellectuelles du personnet dans e
bureaux. Tavior lui-méme expliguail que
s0h systama visait a etablir une disting-
tion claire et una nouvelle division enire
le travail nelioctuel et le Tavail manuel
dans les ateliars. || se tondait sur I'étude
des temps et des mouvemsnts de cha-
gue poste de travail pris isclément &l ren-
voyait 2 parl mentale de chacuno des
taches & 1z responsabilitd de 1'équipe de
management (Taylor, 1903).

Soixante dix années de direction
scientifique des entreprises ont vu la
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fragmentation du travail applatir toute la
gamme des activités des ateliers, s'em-
parant méme des métiers manuois les
plus créalifs et les plus satistaisants
comme celui d'outilieur. Burant catte pe-
riode la plupart des centres de recherche
indusiriels, bureaux d'étude et sidges ad-
ministratifs furent les sanctuaires des as-
pects conceptuals, prévisionnels et adi-
nistratifs du travail, Dans ces dormaines,
la stimulation & produire, venait de |'im-
plication dans son travail, de "intérét du
travail luHméme et de la satisfaction de
pouvoir mener une action du début jus-
qu'a la fin. Il y a su bien sir certains
observateurs, pour avanoer que depuis
dans plusieurs branches d'indusirie, 50 &
60 % des emplois Stalant constituss de
personnel scientifique, technique et ad-
ministratit. Celte ligne d’argumertation
suggérait qua plus |a science cessait
d'étre une activilé d'amateur distingué et
se trouvait integree dans le processus
productif, plus les scientifiques et les
technolagues devenaient partie consti-
twante de 1a farce da travail,

La division du travail
dans les activités mentale

Bien sdr, on suggérait également
gu'avec la mise en disposition d'éguipe-
ments capitalistiques comme las ordina-
teurs, los scienfifiques et les tochniciens
passeraient sous le contrle des machi-
nes. A la lengue leur activité intallec-
tualle, serait divisée en tAches répétitives
el leur travail &tudie et chronométra pour
permeitre sa synchronisation avec les
autres « procédures rationrelles ».

Le pére de |'ordinateur moderre
(Charles Babbage) anticipait Ja pénétra-
ton du taylorisme dans fa sphare des
ectivités intelrectuelles, lorsquiil écrivait :
« Nous gvons deja indiqué — co qui
peut paraitre paradoxal 4 certains de
nos fecteurs — que la division du travail
peut s'appiiquer avec & méme succds
aussi bien aux opéralfons mentales
quaux operations machinalss pour ob-
tenir gdans les deux cag fa méme soono-
mig e lemps. » (Babbage, 1963). Un ar-
ticls paru dans la revue « Work Study «
{juin 1874) note que boaucoup de « pro-
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direction. Ayant identifié la hiérarchie du
travail physigue décomposée en « taches
apérations, dléments, Therblig » 'auteur
de l'article affime: « les tmis premiers
sont des concepts gendraux, qui 8 apali-
guent aussi bien a Mactivitdé mentaie qu’a
f'activité physique. Le dernier terme,
therblig, est specifique a Factivite physi-
que. Tous les ééments de lactivite phy-
sique se décomposent en un gelit nam-
bre de mouvaments physiques da base,
codifiés pour la premiére fois. par Gil-
brethy {therblig est l'angramme de Gil-
breth) of modifies ansuitge par 'associa-
tiorr aménicaine des ingéniours en rmeca-
nique et dans «~ British Standard Glos-
sary - Cefte demarche logique serait
compiéte sf une semblabie décomposi-
tion en glementa da base (ou Yalcs)
s’appliqualt sux « mouvaments » de 'es-
prit (Yalc est un anagrarmme de Ciay). ».

Cet article présanie en détail commert
casser les yalcs d'entrée, les yalcs de
sortie, les yales de processus. Suit une
description de la maniére dont chacun de
ces yalcs peuvent étre subdivisés en
operations mentales de base. Cela va
Jusgu'a distinguer la réception passive de
signauxvisuels {voir) et leur réception
active (regarder), la réception passive de
signaux auditifs (entendre) et la réception
aclive (écouter). L'aricle laisse entendre
que ces techniques pourraient &tre utili-
sgos, dans les s les plus adminie-
fratifs de I'activité mentals. C’est ainsi
qu'il conalut: « Nous avons essaye de
montrer gque F'activite mentale st un do-
maine capplication valable st concret
pour Fetude du travall | les actions men-
lalgs de base existent et peluven! étre
identifites et classifites de fagan inteli-
gible. Un ansemble d'actions menieles
de base omt €6 identifées, nommées,
décrtes et coddes allas sant la base des
travaux de mesure futurs, pemnettan! la
construction de standards de temps. Hy
8 de sérieuses chances pour que ces
standards jouent un rile précieux dans
les projets d’éiude du travail ».

La tavlorisation des universités

It se paut que I'on considére ou non e
ganre de recherche comme de la
psoudo-science, maig il v a pou de doute
sur la manidgre dont elle va éire em-
ployée. Les employeurs de personrel
scignfifiqus, technique et administraiit, y
compris de ceraines couches des ca-
dres, vont y voir une forme de pouvoir
d’intimidation peychologique pour moller
les travailleurs intallectueds aux nécessi-
tés de la produciton intellectuells a la
chalne. C’est sans doute la reconnais-
sance de cet inlérét tactigue qui poussait
un psychologue de la Général Motors,
Howard C. Carison, & déclarer qua « ['or-
dinateur peut étre aux cadres moyans ¢e
%ue Ia chaina de moriage est pour fes

S » (Carlson in Braverman, 1974).
L’expéfience de lindustrie démontre deja
gue la taylorisme n'est pas uniquemant
desling & ung calégorie d'intellectuels in-
cluant scientifiques et techniciens. Quoi

gu'il en soit, ce serait ure erreur de pen-
ser gue ces technigues ne sont applica-
bles gu'a {'industrie. Jusque dans les for-
mes ge travail les moins aliénantes,
cormme las universités, des notions da
taylorisme ont méme réussi & panétrer
ces tours g'ivoirg, Nous sommaeas mainte-
nant devanl celte ironie de !'histoire qui
veul que certains de ceux qui a Puniver-
site ont participé au développement da
systémes de production fondés sur l'or-
ganisation scentifique du travail qui a
abeti le travail des OS seront bientdt vic-
times de leur propres technigues de do-
mination.

Un article paru dans « UAcademy of
management Journal - {Vol 17, n° 2
306) est symptomatique de cette ten-
dance. La terminclogie utilisée pour dé-
cnire les spécialités et les activités univer-
sitaires en suivant un modgle industriel
est particuliérement significative de la
philosophie sous-jgeente. Aingi le recru-
tement des étudiants est assimilé i de
« |'approvisionemsnt en matériaux » | le
recrutement des enseignants a la « plani-
fication des ressources et au développe-
ment =, les recherches et les &tudes uni-
versitaires 3 de « Fapprovisionnament en
combustibles », [I'organisation des
méthodas d'ensaignement 4 « 'organisa-
tion de la production «, kes examens et
I'attribution des unités da valeurs 4 un
« comnirdle qualité ». {"évaluation des en-
seignants 4 la = mairntenance des res-
sourcens humaines » at enfin la remise
des diplémes 4 la « livraison » Les pro-
fesseurs el les assistants sont bian sir
des « opérateurs » et supposés comme
les ouvriers n'étre acceplés qu'a condi-
tion a’étre efficace (efficace pour qui, effi
cace pour quoi, NouUs poscns |a
question 1).

Lorsgue méme le plus distingué
«modale-service » est comparé au
« modaéte-usine = la conclusion mérite
d'élre relevee « dans les deux moddies
le but est d'obtenir des opérateurs aussf
sfficaces st productis que possible. it n'y
g qu'un différence de degré. Dars le
modgele-usine l'administration est res-
ponsabie de ia compétence ot la quakii-
cafion des opérateurs ». C'est bien sdr
irés semblable & la définition de cetle
« Compétance » en empiétant sur les b-
bertés chéries des universitaires (réalles
ou imaginaires).

Recoars a la « science »

pour imposer la produectivité

- Sans doute, dans un avenir as582 po-
che, de nombreux Lniversitaires vont e
trouver assuptlis comme les OS5, 4 wn
procassus ou la recherche de la producti-
vité sera dominanie, L.es universitalres
vont éire content d'apprendre que ces
conséquences majeures de la rationali-
sation et de la recherche de 1a product-
vilé, ne vort pas épamgner, les divaga-
ticns des sociclogues et lea propos wiso-
Ipgiquement grientés des aconomistes,
La méthade aralytique et 'objectivité de
la ~vraig science » ainssi que les péne-
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rantes méthodes de la logigue mathe-
matique les ayants conduit & mieusx assu-
mer ces conséguences. |l vont sans au-
cun douta élaborer une solution fotale-
ment objective. Par exemple, Geoffrian,
Dyer et Freiberg utillsant I'algorithms
bien connu de Frank-Wolle et proposent
de poger ce probléme multi-critéres de la
fagon suivante ; « Maximiser U[f 1{x).
f 2(u),..fn{x)), a condition que XeX et
que f 1... 1 n soient n différent critéres de
la fonction du vecteur de décision x, X
etant Fensemble des contraintes de la
décision possible et U 1a fonction géne-
ralg do préférence du décldeur définie en
vateurs des critéres ». En prenant
I'exemple particulier d'un départemnent ils
définissent six critéres. Les frois premiers
critéres du modéle sont le nombre d'uni-
tés d’'enseignement offerts par le dépar-
tement au niveau des diplomes, des plus
bassas et des plus haules divisions de
ceux qui préparent un dipldme. Le critére
quatre est le nombre d'heurss d'assis-
tant, nécessaires a I'encadrement peda-
gogique des unités d'enseignement. Lo
cinquiéme conceme la charge de travail
consacrée aux grandes fonctions du dé-
partement et mesurée en équivatant
heure d'enseignement et pour finir lé si-
xidme critére conceme les activites addi-
tionnelles t1elle gue la recherche, les
conseils donnés aux eludiants el guel-
ques taches administratives mineures
mesurées aussi en heures d enseigne-
ment

Des termes tels que « heures d'ensel-
gnements », = charge d'enseignement »
et « charge de traveil » sont constam-
ment utllisés. Ceia signifie que guelques
soit 13 personne qui prenne une dicision
sur le poids des critéres elle doit aweir @
= lemps » précis de chacune des fore-
fions et de cette fagon ume base esl clai-
rement donnee a un mesurament gy travail
pas different de celui des OS. La justifi-
cation sera certainement que ces
« temps » sonl nécessaires pour obtenir
du modéle informatise des avaluations
objeclives. Malgré I'apparence d'objecti-
vité mathématique la fameuse fonction U
reste ertierament basée sur 'apprecia-
tion subjective de sci-disant décideurs.

Le décideur sara un gesticnnaire, par
conséquent le personnsl universitaire va
connaitre une perne consilérable de mat-
trise sur ses vondilions de travail. Si dans
{e futur un universitaire est informe par
Fordinataur gqu'il ou elle a pris trop de
lemps a enseigner, od a passé irop de
ternps sur une recherche par programme
d'optimisation (une fonction qui rend
mathématiquement analphabétes les tra-
vailleurs manuels, appsllée (e
« gaquage =), il Wl sera recontortant de
se rappeller que c'est ka fonction Ul qui
ast & I'origine,

Les dangers de la surspecification
des objectifs

Des programmes qui ont pour but
l'augmentation de la productivité dans les
universites se répandent rapidement aux

Etats-Unis ; des subventions récantes en
indiquent fa dimersion potentielie. Par
exemple, un centre pour le développe-
mant professionnel a 8té crée au - Call-
fornia State university and College Sys-
tem » avec une subvention de 341 261
dollars du fond d’améiioration de I'ensei-
gnemerit post secondaire de Washing-
ton, Un questionnaire d'anelyse détaille
du travail universitaire g &te deéveloppé
par Plniversité de Washington (Times
Higher Education Supplement, 14 février
1975). On y demande le pourceniage de
temps résllernent consacré A chaque ac-
tivité universitaire. Chacune de ces acti-
vitds réguliére ou occasionnelle regoit
une définition. Par exemple le code 504
— enseignement non planilié— com-
preng la participation aux soutenances
de thése, les discussions avec les collé-
gues sur I'enseignement, les cours don-
nés dans d'autres dépariernernts, et les
séminaires données A Fintérieur de |'ins-
titution, Chague activité ost spécifiée
auss| précisement qu'slle 'eul été dans
une siuation indusirielle. Sous le code
« projets scolaires specifiques » sont lis-
iées les recherches du département, les
recherches commanditées, la rédaction
et la mise au point de projets de recher-
chea, la redaction de livres et d'articles e
encore beaucoup plus. Méme le lemps
consacré a lire pour 5oi mémae ost inchus
dans ce decompte, Ainsi sous la rubrigue
« projets scolaires genéraux » rous trou-
vons la lecture d’articles et de livres
concemart ia profession, la participation
4 da= réunions professionnelles, des dis-
cussions avec des collégues & propos de
travaux de recherche, la relecture des
travaux de recherche de collégues.

il y a des universitaires qui espérent
qu'avec des projets de cette sonte les

exigences éducatives Iamporteront sur
de simples considerations de producti-
vité. Cependant ca secteur en croissance
sent qu'en fin de compte il y a aura une
faculte plus petite enseignant ‘a plus de
clasees st A plus d'étudiants. C'esi ce qui
est arrivé & 'université de la ville de New
York ou 700 salanés das facultés on &t
virés (New Scientist, 22 avrl 1976). De
toute fagons Iaccroissement de la « pro-
ductivité » paut avoir des conséquences
beaucoup plus profondes et subtiles que
celle qui sont aussi évidentes que
I'augmentation des cadences, la pena2 de
la maftrise, le travail précaire et méme
les tdches répétitives. L'impact que cela
VB avoir sur la criativité de ceux qui somt
concernés va éire imporante, car ce qui
est au centre de tous 18s processus d'op-
timisation ¢'ast 12 notion d'objectifs vigant
un but spécifique. La surspécification des
abjedtifs et la dépandance croissante vis-
a-vis de procédures optimisées exome
une contrainte sur le « domaine d'innova-
tion » du travailleur intellectue! et crée
des conditions généralas de travail qui
de fagon bizarre divergent avec les cir-
constances ou avec les qualitds qui sem-
blaient avoir contribué 4 1a créatvité dans

le passe.

La CAO, un moyen supplimentaire
pour contriler les processus de
conception

La conception assistée par ordinateur
(CAQ) o8t une cuverture professionnelie
Utle a travers laquelie on peut envisager
le scanario de ce qui deviendra un lieu
commun pour beaucoup dans les pro-
chaipes années, Dans la vante da l'idée
d'ordinateur aux créateurs it est dit que
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I"ordinateur traitera exclusivement des
facteurs quantilatifs et que le créateur
conservera la maftrise des jugements de
valeur ot des dléments eréatifs du procés
de conception. |l est bien emendu exact
que le procds de conception est entre
autres choges un processus d'interaction
entre ie quantitatif et le qualitatif. 1! n'est
cependant pas vrai que les méthodoio-
gles de conception sont tolles qu'elles
pourraient étre séparées en deux élé-
ments qui pourraient presques &tre ma-
niés comme das composants chimiques.
Le processus par lequet ces deux oppo-
565 sont réunis par le concepteur pour
produlre une nouvalle totalité ast un do-
maine complexe et jusqu'ici mal défini et
mal défrichd. La séquence de base au
cours de ta guells ces ¢éments Intera-
gisssant ast d'une extréme importance,

La nature de celte interaction séquan-
tielle el par conséquent la proportion de
quantrtatif par rapport au qualitatit de-
pend du produit qui est éludié. Méme si
on {ait un essai pour définir la proportian
de travail créalif et la proportion da travail
non créafif on ne peul pas facilement dé-
terminer le stede auquel les élémants
créatifs doivent étre introduits lorsque un
cenain stade de travall non oréatif a 6té
achevé. Le processus trés subtil par le-
quel les concepteurs passent en rovue
Finfarmation qualitative qu'iis ont élabo-
rée pour effectuer alors un jugement
qualitatif est quelque chose de trés com-
plexe. Ceux qui cherchent & introduire
des équipements informaliques dans ce
genra d'interaction assayem d'avancor
I'idée que le quantitatif et la qualitatif
peuvent élre arbitrairement divisés et qus
I'ordinateur peut traiter lo quantitatif.
C'est en réalité une introduction chétour-
née du tadorisme de l'intérisur de pro-
cessus technologlquemant avances, ot
une tentative pour pousser plus loin a
subdivision de |'activite intellactuelie
dans des composantes = manuelles » et
« intellectueles ». Depuis que la CAD a
terriblement poussé la vilesae avec la-
quelle le guantitatif ast traité cela 4 pro-
voqué e trés séricuses distorsions a
l'intérisur de cette intercation dialectique
souwvent au détriment du qualitatif. Il vy a
par conséquent de bonnes raisons pour
avancer que l'introduction bntale de I'or-
dinateur dans les processus de concep-
tion, bien dans Ia lignée de la morale
occidentale du « toujours plus loin, tou-
jours migux », pelrt aboutr 3 1a dégrada-
tion de ia gualité de {a création. L'igno-
rance de ces importantas réflexions phi-
losophiques est significatives de la ma-
niere élroite, fragmentée et A court terme
avec laquetle ke capitalisme gére tous les
processus de production., Les hombreu-
ses recherches menédes sur la concep-
tion sont limitées & des réfledons sur les
tachniques de conception associant ma-
tariel et logiciel, avec trés peu d'intérdt
porté aux bescns cbjectits du personnel
de conception at plus important des utili-
sateurs. De telles rechenches sont 'exact
reflet d'une base économique qui place
en promier l8s équipements (et par 1a le
capital) st les gens en demier.
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L’abeille et 1’architecte

L’élite de la conception, imbue de san
professionalisme tradicnnel croyail iet
boaucoup le croient encora) que ses ta-
lents de créateur lui assurait un sanc-
tuaire professionnel élemed la mettant &
{'abri de la prokarisation rampante de
tous les cadres. Les archilectes par
exemple, agmettent gu’il peut y avoir des
problémes pour les concepteurs d'avions
ou d'appareils mécaniques ou pour les
ingénieurs civils, mais pas pour eux.
Aprés tout, "architecture n'ast-ella pas
beaucoup plus «ia reine de tous les
arts ». qua 1a mére de la technologie.
Pourtant le capitalisme dans sa tendance
irrésistible 4 exploiter tout ce qui travaille,
n'a pas oublié les architectes, Pour aux.
il a spécialernent congu un progicial ap-
pellé avec pertinence < HARNAIS » Le
concept sur lequel repose ce systéme est
que les plans dimmseubles peuvent étre
madélisés comme ure trame de commu-
nication.

Un certain nombre d'éléments archi-
tecturaux pradefinie et stockes dans 'or-
dinateusr peuvent étre positionngs sur la
trame de communication & partir d'un
gcran de visualisation de facon 2 pro-
duire des immeubles dans différentes
configurations possibles. Cn ne peut utili-
gor que des ékéments pradéfinis ot les
archilectes en sont réduits A utiliser un
jeu de «Lego = plus scphistiqué. Leur
craativite ost limitée au choix des &lé-
ments a organiser, au lieu de pouvoir
emvisager d'une maniére panoramique le
type ot les formes des éléments 4 utiliser.
Comme Marx le remanguait dans « le Ca-
pital » ~ 'ebeille ressemble besaucoup a
un architecte dans la construction des
ses alvéoles, mais ce qui distingue le
plus mauvais des architectes de la merl-
leure ges abellas est précisdment cec,
L'architecta construit dans son imagina-
ticn ce qu'il balira ensuita en réalite. A la
fin du processus de travail, on obliont un
résultal qui existait vé@ dans Pimagina-
lion do Pouvrier a son commencement ».
(Marx, 1974 174).

Vers la déqualification massive
du travail intellectuel

Il est clair que le logiciel « HARNAIS »
réduira la distinction entre i'architecte ot
I'abeille el que le capitalisme va pousser
a ce que dans le futur les architectes
tavaitlent «comme des abeilles ». cela
s'appliguera progressivement a tous les
travailleurs scientifiques at techniques
parce que les systémes sont prévus pour
comtrdler leur « mode de praduction intst-
lectuelie » de la méme manidre gu'est
cantrdlé le travail manuel dos OS.
L'étendue du contrdle que les nouvelles
technologies ont parmis d'exarcer sur les
anciens iravaiileurs manueks gualifiés et
la profondeur avec laquelle lis ont éte
déqualifiés par ce procassus a été forte-
ment mis en lumisre par un recent rap-
port  publié dans L'= American
Machinist » (juillet 79) qui remargquait gue

le type de travailleur idédal pour les ma-
chines a conirfile numénque est o 1e-
tardé mental. Il y est fait mantion d'un
age mental de 12 ans. Ca qui est an
contradiction flagramte avec les predic-
licns de cerains sociologues du travail,
pour lesguels les nouvelles technologies
allaient élever la travailiewr & une sode
de fonction de manager qui aurait au tra-
vers de I'ordinateur acquis une wsion pa-
noramique des paries auparavant
fragmentés du processus de production
et aurait pu utiliser |'ordinateur comme un
outil pour « managers »_

La notion de division du travall et 'effl-
catité qui, dit-on doit en découler est as-
sociée habitueilement & Adam Smith, En
fait I"agumentation d'Adam Smith avait
déja éte formuléa presque un siécle plus
t&t par Henry Martyn. Maig [a notion de
division du travail est 4 ce point imbri-
quée a la philosophie cocidentale et 2 la
meéthode scientifique qu'on peut la re-
trouver jusque dans Platon lorsquil dé-
fand les institutions de la république sur
la base Des avamages de la spécialisa-
tion, dans |a sphére économique.

La division du travail et "éclatement
des qualifications est bien sur totelement
rationnelle si on considére les gens
comme de simples unités de production
et si on ast seulemert concem¥ par la
maximisation du profit. extrait de I'activité
des gens. En oflet avac ces hypothésas,
la division du travail nast pas seulement
rationnella, mais aussi scienfifique. Le
degré et 12 nature de la daquaification
fui accompagre 'organisation sclentifi-
ue du travail a &é repeSsentd graphi-
nuemeni par Braverman (1074). Cetle
dégualification s'déend jusgu'au bout du



champ intellectus). Un cherchaur qui a
examing les offets de I'automation dans
les banques suddoises deéclare que
« {‘acceieration de Pautomation a trans-
formé les caissiers qui Staiom autani de
petits banquiars, en autgmateg = (Do-
cherty 1978). Il pourrait &tre répondu
pour défondre ces théses qu'au moins
dans les domaines ou l'emplol est en
croissance an relation avec 'informatisa-
tion, las travailleurs impliqués dans {*&¢ri-
lure d'instructions machines, vont pren-
dre en charge des tdches pls comple-
xes ot de qualification croissante.,

Pour avancer csla it faut ne pas com-
prendre la tendance historique 4 la gé-
qualification de tout travadl. La program-
mation elle méme ast réduie a un travail
routinier et les « dégualifieurs » sont aux-
méme « déqualifiés » car la programma-
tion structurée rompt avec toute una n-
che st unique tradition {méme sl elle est
récente) de production du logiciel (Kraft,
1977). _

Des technologues de contrile
et de coordination

Que tout ceci, ait lieu, dans le domaine
des nouvelies technologies ne doit pas
surgrendre (Cooley 1980). Ceux qui diri-
gent les grandes soclétés qui congolent
et réalisent los systémes informatiques
sont souvent, 4 keurs moments d'inatten-
tion, - remarquablemen francs sur la na-
ture politiqua des nouvelles technalogies,
France di Benedetti, directeur délégud
d'Olivetti déclarait récermment & propos
das nouvelles technalogios - « Ce sont
assentielloment das technologies de

contrdle et de coordination de la force de
travail des cadres, qui n'est pas habituel-
lement inclue dans las efforts d'organisa-
tion. En ce sens linformatique est une
technigue d'organisation et comme l'or-
ganisation du travail ells a une couble
fonction, comme force productrice et
comme outil de contrdle pour le capital ».
(Kraft 1980).

L'utilisation des nouvelles technologies
a eté définie par un cherchewr du syrdi-
cat des travailleurs de l'autcmobile
(U.AW.} Harley Shaiken comme du
« pouvair se faisant passer pour de fa
technologie =,

Jai mci méme avancé dés 1979 qua
la science et la technique ne sont pas
neutre mais reflétent la base économiqua
qui a permis leur dévaloppament. Si celte
idée est juste, ke systéma d'explication
usage/abus est inadéqual pour randra
compte les contradictions que nous
avons observé dans la société technolo-
giquement avancée. Nous avons & pous-
ser plus oin nos explications.

Le changement technique a é12 bien
sur utilisé el pas simplement . pour
augmentar la productivitd, mais aussl
pour étendra ke contréle sur ceux qui tra-
valllent 2 Fintdrieur de ces prooesaus, En
outre, Motle a brillament mentré gue les
ingénisurs, dars les applications de la
Ecience et de |a teehniqua ont servi et fait
avancer la cause du capitalisme mona-
poliste. (Noble 1577). J'ai posé la ques-
tioh de savoir si des moyens de produc-
tion aussi développés seraient appro-
prigs & une sediédé ou les 8tres humains
pourrgient développer pleinemant leurs
potentialités, méme si la propriété de ces
maoyans de production était « dans les
maing du peuple ». La praxls de la
science dans les pays technologique-
ment avancss, auxquels je voudrais
ajouter les sol-disants pays soclalistes a
en commun avec le Taylorisme, des pré-
supposes meéthodologiques de prévisibi-
lite, de repétitivité ot de quantifieation, Si
on accepte ces présuppasés comme des
principes scientifiques ) s'an suit quétre
scientifique implique I'élimination du ju-
gement humain, de l'incartiude et de la
subjectivité. Jusgu'a maintanant la quali-
fication au sens manuel comme au sens
intellectual pouvail &tre &rotement rap-
ponéo 4 la capacité & manier Vincerti-
tude. On pouvait dire que le travail quali-
fié est un travail en situation de risque,
d’incertitude alors que le travail non qua-
lifi\d est un travail en situaton de certe
tude.

Pour 1a mise en valear
des capacités bumaimes

Le coniraste antre un tourneur qualifié
utilizant un tour universal st un travailleur
non qualifid, sur une meachine 4 com-
mande numérigue llusire ce point
caomme 'illustre le contrasta entra un
concepteur classique et un autra utilisant
un type de systéme da conception assis-
tde par ardinateur, « clavier da concep-
tion ». En plug, I'exercice de travaux qua-
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lifiés est un processus d"apprentissage et
de developpement fondamantal Par
conséquent si nous considérons comme
souhaitable la valgrisation des capacités
et des falents du genre humain (et je e
considéra), nous devons alors concevoir
des systdmes ouverls aux opinions hu-
maines &t qui réagissent aux personnes
gui les utilisent plutdt qu'ils agissent sur
elles. Les équipements « téléchiriques »
proposés par l'union daes comités de
Shop Stewards de la « LUCAS AERQS-
PACE commencent a dire quelque chose
sur ce probléme (Cooley 1977). D'autres
idéas font I'objet de recherches qui, de
fagen embryonnaire, commencent & indi-
quer une voie vers des formes de tech-
nologia humanisatrices et libératrices,

On ne donnera ici que deux exemples
illustrant cas possibilites.

La premiére dans le domaine du travail
manyal, la seconde dans 1o domaine du
travail infellactuel . Dapuis deux siécles,
le métior de tourneur a fait pantie des
formes de travail les plus gualifiés gue
'on puisse rencomtrer dans les ateliers
da construction mécanigua. Le tournage
dos oulilages est certainement une des
activités les plus qualifides qui scient.
Depuis la guerre la tendance ost a la
déqualification de cetta fonction par I'utili-
sation de machines oulils & commande3s
numeéeriques (MOCN) on abtient cela par
la programmation des piéces en process
dans lequel les mouvemants désirés do
I'gutil 8 commands numérique sont
convartis en bandas finies. Le langage
symboliqua de programmation des pi@-
Ces requian qu’un programmeur pour dé-
cider la manidre dont la pidce doft ére
usinée, deécrive les mouvaments voulus
de Foutil par l'interméddiaire d'une wérie
de commandes symboliques. Ces com-
mandes servent A définir des entités géo-
métricuas c'ast 3 dive des points raliant
les lignes et les surfaces auxquels on
paut donner das noms symbollques.
Dans la pratique le langage de prograrm-
mation des piéces demande & c¢e qua
I'opérateur construise le mouvement gu'il
veut faire fawe & I'outil 4 partir d’un voca-
bulaire de commandes symboliques li-
mité. Au final le résukat ce tout cala est
d'essayer de corstruire a lintérieur de la
machine, l'intelligence gqu'aurat mis en
ceuvre un travailleur gualifie dans {'exé-
cution de son processus de travail. |l est
capendant possible, en utilisant un sys-
téma informatique, en symbiose avec les
falents des &tres humains, de définir la
mouvement de 'ourl, sans utiliser da
description boligie. On appalle cott
méthode la Programmation Analogiqus
des Pidces (Gossard et von Turkovitch,
1978). Dans ce e de programma-
tion des pidces, information néceasaire
au mouvernent de I'outil est transmise de
facon analcgique en tourmant une rous
craniée lisible a I'cedl nu avec le degré de
précisioh agdéquat au processus d'usi-
naga. En utlisant une console dynami-
gue permettant de visualiser touts 8
gammae de traval de la maching outll y
compris la pigce lravailde, linstallation,
I'outil de coupe et leurs poaitions,
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I'homme de métier qualifié peut entrer
sur la console les mouvements souhailés
de I'outil de fagon & « usiner » la pléce 4
auvrer,

Un tel systéme, qui peut éire désigné
comme und = Programmation active des
pidces » présente un centraste wmargué
avec la tendance au développernent
d’'une programmation symboligue. § n'est
pas nécessare de connaitre Igs langa-
ges symboliques de programmation car
I'obligation de nommer symbaliguement
le mouvemem souhaité de I'oulil se
trouve éliminée. C'esl realisé par la
mise & disposition d’'un systéme dans le-
quel l'information necessaire a une
coupe esl transmise d’una fagon étroite-
ment analogue au processus intellsctusl
de Iouvrier professionnel gqualifie.
Jusqu'a maintenant il est nécessaire de
maintenir et de valoriser la gqualification et
la capacité de toute une catégorie
d'hommes cu de femmes da métier qui
devaient travailler en paralléle avec le
systama.

Des recherchos inlgressantes ont €i¢
menées dans ce domgine (Gossard
1975, mais jusqu'id en dépit d’avanta-
ges évidanis, elles mont &t accusiliies
avec aucune sympathie par les grandes
sociétes et bien sur elles n'ont pas trowvé
de terrain de réalisation, Que cela 30it
ainsi pourrait &tre interprété, comme un
jugement entiérement paolitigue, plus
qu'une appréciation de nature tachnique.

Faire travailler ensemble
Pordinateur et Pesprit humain -

Dans le champ du travail inteflectusl,
Rosenbrock a mis en cause ies hypothé-
sas qui sous-tendent la maniare dont ont
&t mis an euvre les sysiémes de
concaption aasistés par ordinateur. I ¢ni-
tique le fait que les possibilités interacti-
ves du systéme ne sgiert pas exploitées.
L'ordinateur et I'esprit humain ont des
capacités trés differermes mais compls-
mentaires. L'ordinateur excelle dans
lanalyse et dens le calcul numdérique.
L'esprit humain oxcolle dans la racon-
naissance de configuration, [I'évaluation
de siuations compliguees el l'infuition
brusque de sclutions nouvelles, S5l de-
vient possible de combiner ces différents
talents, cela peut amener 4 quelique
chose de beaucoup plus puissant et de
beaucoup plus efficace que toul ce que
nous avons connu auparavant, Rosen-
brock reproche au systéme type « clavier
automatique » de reprasenter, comme il
dit, « une perte de confiance et de
conviction dans i talemt humain et une
appifcation suppiémentsira et iréfldchio
de ia doctring de la division du travail ~.
Camme dans le cas du woumeur déva-
loppé ci-dessus, Rosenbrock voit deux
c¢herming possibles en ce gqui conceme la
concaption, La premiéra est de reconnai-
tre la qualification et les connaissances
gu concepteur et d'essayer de donner
BUX concepteurs dee techniques ot des
gquipements perfectionnés leur pemai-
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tant I'exercice de leur gualification et de
leurs compétences. Un tel systéme exi-
geralt une véritable utilisation interactive
de l'ordinateur, d’une fagon gui permette
aux capacilés trés diférentes de I'ordina-
teur et de I'esprit humain d"&tre utillsées
comptetenent. L'autre altemative selon
Hosenbrock est de « découper et de co-
difier le processus de conception, en in-
corporant au systéme les cannaissances
de ceux qui font la conception de fagon &
les ramener a une suite de choix
simples » {1977). Cela canduirai & une
déqualification telle que le travail pourrait
&étre fait par une personne moins fonmée
et avec moins d’expérience.

Rosanbrock a fait la démonstration de
la posaibilite d'une altemative humanisa-
trice en déveleppant un sysiéma CAQ
avec une sorlie graphique/écran a partir
de laguelle te concepteur peut tester la
stabilité, la vitesse de réponse, la sensi-
bilitd aux inlemuptions et es autres ca-
racténsligues du systéme. Si ayant re-
gardé |'écran, on consiate que la perfor-
mance du systéeme n'est pas satisfai-
sante, I'écran de visualisation indiguera
comment elle peut &ire améliorde. De cg
point de vue les dcrans de visualisation
perpétuent la longue tradition des an-
clennes méthodes papiar-crayons, mais
bien sur ils apporient avec eux une puis-
sance de calcul beaucoup plus grande,

AlnEl, comme gans le ¢as du tour ot du
tourneur &l comme pour le concepteur at
I'écran de visualisation das possibiltés

R Y

existent de développer des relations de
symbiose entre le travailleur et les équi-
pements. Dans iesdeux c¢as les connais-
sances et lexperience implicite sont re-
connues valables, valorisées et dévelop-
pées. Dans le cas présenté par Rosen
brock il était nEcessaire de meitre A jour
les technigues mathématiqusas sous-
jacenies mises en ceuwvre dans le sys-
feme CAD (1974). Le résultat de cette
étude montre que d’autres alternatives
existent en germe, si Nnous sommes prét
a les examiner. Pour Rosenbrock nous
sommes a un fournant historique ol les
ogtions fechniques ouvertes 2 nous peu-
venl se fermer. Clast ce qu'il appelle le
= Lushei Hills Effect » {1978).

Architectes ou abeilles ?

Ces exemples ont été cités pour mon-
trer qu'il est possible ds penser lgs sys-
témes de fagon & valoriser des gualités
humaines au lieu de les diminyer et de
les subordonner & lz machine. Men opi-
nion est que des systémes de ce genre,
pour désirablos qu'its soient ne serpnt
pas développées ni largement appligués
parce «qu'ils défient les siructures de pou-
voir do 1a societé. Ceux qui ont le pouvoir
dans fa societé, par |'imermédiaira de
grandes socigtés multinationales, sont
plus souciew d'étendre leur pouvoir el
d'accreitra leur contrdle sur les étres hu-
mains que de contribuer & leur libération.
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Cefia cpinion peut apparaitre comme
exagérémant sectaire ou politicienne &
certain das lecteurs de oot article. Pour-
tant, II n‘est qu'a relever las tires de la
presse technigue pour obsarver des for-
mulatlons qui confirment complétement
cette analyse. Ainsi le titre de < The En-
gincor » constatait recemment ~ les gene
sont géneés, mais les machines ohéis-
sent» {14 sept 1978) et méme dans les
revues Sconomiques on trouve des tires
comme « fes robols, eux, ne fond pas
gréve !» (The Economist 14 juillet 1973},

Il n'est pas dans notre. intention de: dire
que les ingdnieurs qui congoivent des
systémes convantionnels somt d’odieux
fascistes qui délibérément ne congoivent
des systémes que pour subordonner les
autres au contrbke de |2 machine et aux
organisations qui passédent cette ma-
chine. Ce que je woudrai cependant dire
c'est qu'ils commeitant une dangereuse
erreur en considérant leur travait comme
une activité reutrs. De telies considera-
tions naives ont &té impitoyablement ex-
ploitées sous le troisidme Reich, comme
Atbert Speer (1970) le remargualt dans
son livie « A l'intérieur du troisieme
Reich ». «~ Essentichement, jo tirais parli
g fait que ies techniclens se consacrent
de lagon aveugle & leur tdche. A cause
de ce quf leur apparaissent éire la devoir
de neutraité du technicien, ils mavaient
avcun scrupule & Pégard de leurs activi-
1és »,

La science et la technique ne sant pas
neutre et nous devens constamment
meltre A jour leurs hypothéses sous-
jacentes. En méme temps nous devons
commencer 4 montrer comment la
srience et 13 techniqua peuvent élre utili-
stes dans lintérét de tous au lieu gde
gorvir a4 la rechercha du profit de
guelques-uns. Les choix sont essentielle-
ment pofitiques ot idéokogiques et pas
techniques. Lorsque nous concevens des
systémes techniques, nous créons en
réaiilé un ensemble de relations sociales
et lorsque nous metions en cause ces
relations sociales pour essaver de
concevair des systémes différents, nous
commengons & conlester par des
moyens paltiques, les structures de pou-
voir dans le sociatd.

Les altematives sont ardues. Smt nous
avons un avenir dans lequel les étres
humains seront réduits A avoir une sorte
de comportement d'abeille, réagissants 4
dos systdmes et & des équipements spé-
cifiés pour eux ; ou Ln avenir dans lequel
la masse des gens. conscients de leurs
talents et de leurs compétences au sens
palitigue comme au sens technique déci-
deraient de devenir les architactes de
nouvelles formes de développemont
technologique, qui mettent an valeur la
créativité humame et aqui signifient pius
de liberté de chaoix et d'exprassion plutit
que moins. La vérité est que nous avons
4 prendre ung décision majeurs, agir en
architectes ou nous comporter comme
des abeilies.

Mike COOLEY
Tradult de Fanglais par Eric BRAINE

LA MICRO-INFORMATIQUE
GOMME ALTERNATIVE :
POSSIBILITES ET LIMITES

La créarion d’un « cemmre mondial de I informarique ~, sous Uégide de
JI-85 a pour premier obfectif le développement &’ un micro-ordinateur.
VYa-t-on prendre au sérieux la micro-informatique et ses poteniialités
novatrices ? Mais aussi éviter d' en faire un nouveau « mythe ».

QUR moins de 20000 F on pelt

acquérir un micrg-ordinataur ;

clavier-4cran 48K odtetz de
mémaoire, langage Basic. C'ast bon mar-
ché | Malheureusement, on ne voit pas a
quci il peut servir... Cherche-t-on a rem-
placer les caculgttes, lorsque 'on sait
que les plus sophistiquées ne sont wtili-
sées qu'a 10 % de leur capacité {(+, <. .,
%) 7 Par ailleurs, en dehors de sas pos-
sibilités de calcul, ce micro-ordinateur de
base se révéla complétement inapte &
traiter l'infarmation ; pas de fichiers, pas
de support d'enirée-sortie. Donc reglons
lz sort de ces micros présentés comme
« I'ordingteur Individual ~ ; s apparien-
nenl suitout au domaine des gadgels....

L’informatique se « démocratise + !

Cetta rméme maching équipde d'unités
de mémaoire de masse et d'une impri-
mante professionnelis commence & pré-
serler da l'intérdt. Disons que les carec-
téristiques d'un tel micra-systdme n’ont
Aan A envier A ceraing ardinatours uni-
versels de bas de gamme du dabut des
annéas 70. D'emblée, 'adjonction de pé-
riphdrigues double 18 prix du micro-
ordinateur... Par aillours on se rendra
compte que si Fon veut obtenir un mini-
mum do servica do la part du construc-
tour — produits logiciels, continuité —,
cela se paiera 4 l'achat du matériel. A

noter ausai le colt des conirals oe main-
teqanee 10 4 15 % du prix d'achat par
. Tout ceci reste encora raisonnabla |
cestle prix d'une voitune nouve de puis-
sarnce moyenne. |l est vrai donc, que,
sans parer de » révolution », la micro-
irfarmatique, avec 5es capacites do trai-
tamert im pour un codt si faible,
est en train de bouleverser I'utilisation et
le marche de Vinformatigue traditionnelle.
Comment et jusqu'ol ?

Les microsyetémes dovionnent acces-
sibles & toute personne ou groupe de
persannes ayant besoin de traiter de I'in-
formmation ; petite entreprises, travaillgurs
indépandants, associations, coopérati-
ves, comités, etc. L'informaliqus so dé-
mocratise... L’utilisateur peut espérer
étre indépendant du constructeur de la
machine. Malheureusemani ce n'est pas

gqu'il s'agit da micro-informatique
gue I'ulilisation des syslémes est micro-
simple. La struclure des machines ac-
twellos, {(mawriel et logiclal) oblige Iutili-
sataur & avoir recours A des specialistas.
Bien sr, cela se fera avec plus da sou-
plesse que pour linformalique lourde...
Mais finzlement, il n'y aura réellement
atemative que si on veul, dés le départ,
que ie processus d'informalisation se
fasse autrernent ; paticipation at contréia
des utifisateurs, création d'outils utilisa-
bles de fagon aulonome par les ulilisa-
leurs, etc...
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