DES ALTERNATIVES TECHNOLOGIQUES

Informatique
et
controle social
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¥AMINONS brievement ['informa-

tique actuelle sous un angle politi-

que, celur du contrdle social, et
I'intervention de cette techrologie spécifi-
que dans le guidage de la reproduction
sociale. )l s'agit préclsement de son in-
sertion dans I'ajustement constant que la
clazse dominams tend & Imposer au dg-
velgppamaent tachnologique et a I'évolu-
tion sociale, pour les assujéfir aux néces-
sités de sa propre reproduction.

Informatigue et crise
de Ia reproduction sociale

Un cerain nombra d’déments — que
hous ne pouvons développer — nous
amenent 2 penser que |‘informatique ac-
tuelle s'est élaborde comme une lenta-
tive empirique de réponse technologicque
4 |z crise des rapports sociaux imposée
par le développement du machinisma.
En deux mots, le capitalisme a accoucheé
de I'autornation, et il ne psut ni wertable-
ment 'appliquer — 4 ceuse du chomage
induit — ni véritablemant la freiner — &
cause de la compétition sur le marché
intemational.

Entendons nous bien, nous ne som-
mes pas contre la « mécanisation » du
traitemnent de Vinformation, ni contre "au-
tomation dans son principe do réduction
du temps de travail humain. Mais nous
subodorons que la voie lechnologique
ampruntée par l'informatique tend 4 favo-
riger un certain Type d'organisation ol la
démocratisation de la gesiion sociale
sara rendue de plus en pius ditficile.
Dans cetle optique, la maniére spécifiqua
dont Pinformatique sera développée
constitue un enjou considérable, car elie
touche 4 une das beses du fonctionne-
ment de tout pouvoir, la sélection, la ma-
nipulation et la mémonisation de linfor-
mation.

-Fechnologies et guidage
de 13 reproduction soclale

C'ast un truisme d'affimner que la ma-
chine n'est pas neutre et qu'il Nexiske
pas de technologie = en soix. A un mo-
ment et sur un espace donnd, la techno-
logie employfe — & différencier de la
technologie alors possible — est la résul-
tarme d'un déploiement de laisons multi-
plas qui, circulzirament, rattachent la ma-
chine au social. La technique ouvre des
possibilités, st l& social tand 4 les sélec-
tionner sous forme da machines of d'or-
ganisation du travall particuliére Fn re-
tour, celte sélection orente les possibles
de structuration sociake.

A partir d'un certain niveau do déve-
ioppament, dans cet autc-guidsge da la
complexification sociale, i@ maching est
susceptible de constitusr un noyau
« dur =, en ce qu'slle paul lixer, sous
forme matérielle, una partia des rappors
sociaux.
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Ainsi le choix de certgines orientations
tachnologiquas peut faveoriser fortement
la perpétuation des rapports sociaux,
Parce gue, dans le fonctionnament de ce
systeme de maching {les machines plus
leurs connexions humainas) est inclu un
certain type caractéristique de rapports
entre les hommes ot que ces rapports
auront tendance & se perpstuer tant que
ce type de technologies sera imposé ou
accepld socialement. A l'inverse, d'au-
tres technologies n'impesent pas (ou
peu} de forme particulidére de relation en-
tre les hommas qui e utilisent.

Informatique, information,
et mise en forme de Porganisation

Rappalons que I'originalité des ordina-
teurs est de traiter et de mémoriser de
linformetion et que Iinformation a tou-
jours t& une com fondamentale
du pownair. Jusqu'a Pordinateur, il n*exis-
fait pas ds technologie capable de traiter
l'information de manigre rapide ot systa-
matique. C'était les institutions qui fi-
xaient, pour une grande part, Iss rela-
tions entra les composantas du tissu so-
cial. Las relalions entre les hommes,
aved leur multidimentionnalité sémanti-
gue, laur chargs affectlve, leur sysiéme

e valaurs, n'étaient que partiellament
mediatisées par la machine parce gue
les machines n'élaient pas aptes a régir
la circulation dinformations complexas,
ni & les fixor dans leurs sinuctures,

La cybernétique a clairsment mis en
relief que l'information ¢'est ce qui per-
mel la structuration de k& « commande ».
Elle en assure la conservation at le bon
fonctionnement, sous une forma détermi-
nee. Dans un systéme social, nforma-
tion est ce qui relie les diflerents élé-
ments de ce systéma. Eile particips &ga-
lement a leur fonctionnement. Elle en as-
sure les connexions intemes et extames,
et régit laur compatibilité, Contrdler 'n-
formation, o'est pouvorr imposer une
forme & |'organisation, et assurer ainsi sa
propre reproduction A travers cette forme
specifique.

L'étude des processus infermationnels
dans leurs interventions comme
sante de I'organisation, et leur role dans
les représentations sociales. est encore
balbutiante. Les technologias sont irés
eh avance sur les prises do consciences
poliico-sociales. Cela sous entend qu'zu
mains empiriquement s'est effectuée une
sélection sociale des possibles technoio-
giques, tendant A les canaliser dans le
stns du renforcement et de 'adaptation
U type de contrdle social dans lequel ils
ont pris lorme,

On ne peut évaluer une technologie
uriguement sous Fangle de augmenta-
tion de la productivité, On doit tenir
compte du type d'organisation du travail
et d'arganisation sociale quielle favorise,
ou auxquelles elle est susceplible de
faire obstacle. La tendance, avec linfor-
matique actuslle, est que ce qui ne pour-
rait &tre que contrainte factorielle ou tran-
siloire, tend & apparaiire, aprés traite-

ment informatigue, comme une obligation
irrdductitie.

Son manque de souplesse, la floraison
des langagea — non seulement apéciali-
ses mals complexes — las ingompatitii-
tés, la division enire micro, macro,
moyenne... eic. en font une technigue
qul, pluedt que de cantribuer & édlaineir et
a assouplir les relations entre les hom-
meas ot leur milieu, tend toujours plus &
les opacifior et les figar, et 4 ronforcer
une centralisation hiérarchique et élitista.

L’exemple de Pabandon
de ia filkere cybernétique en
« intelligemce artificielle .

il nous semble que certaines voies de
recherche en informatique ont &4 systé-
matiquement étouffées. Je prendrals un
exemple adjacerd, dans le domaine de
« "inteligence arntificiella . La cybemdti-
gue y avait développé une approche ori-
ginale, tout a fait différente, dans ses
principes, de ceile de Vinformatique. On a
cependant assisté & la marginalisation,
puis & lextincion d’'une filiére qui s"avé-
rait pounant promestteuse (on pet citer
en Franca |es traveux du docteur Sauvan
geoqllisﬁ a la SNECMA dans les années

Dans uh article bilan récent®, le Profes-
seur Boulanger présiddent de I"Associa-
tion Internationale de Cybemétiqua, s'in-
terroge sur ce blocage, Il ¥y répond par
des consigérations sans deute justfides sur
les réadions vidlentes de rejet que peuvent
declencher la production adificielle de
certaine mécanismes ressemuolant par
frop 4 ceux de notre carveau. Nous au-
rions aussi tendance a croire que si in-
lormatique a finl par occuper tout lo ter-
rain malgré tous ses défauts, c'est es-
sentiellament parce que I'informatique
dont nous nous servons ast le produit
d'une société déterminds — essanbiolie-
ment la saols amérnicaine — et qu'elle &
été développée pour en favorisor lo
maintien et les adaptafions nécessaires.
Sur ce plan, les defauts se changent en
avantages.

L’homme politique et le citoven
face a l'informatigue actuelle

A noire connaissance, les conséquen-
ces des nouvelles technologias informati-
ques, at lour intégration comme outil
d'automatisation sociale, n'ont jamais &
sérisugement analysées ni peséss. C'est
pourtani ung tdche urgente si I'on ne
veut pas se découvrir un jour prisonnier
de contraintes devenues si lourdaes qu'el-
les risquent alors da dicter leurs solutions
au pouvoir politique et de réduire consi-
dglérabiement Fautonomie de la société ci-
vilg,

Crans cetta situation, I’homme politique
— pas plug que I'homme de la e — ne
se trouve en pasition favorable. L'homme
palitique 38 heurtara de plus en plus & un
conglomarat fortement organise de spé-

cialistes et de echnologies, gui risquent
de faire écran entre les responsables
chargas des déacisions el ke simple ci-
toyen, et qui tendra a s'inter-
caler entre l'individu et les réalités
concréies. |l ne disposera plus des
moyens « d'aller y voir» sérieusemand.
Quci gqu'on en dise, cela devient trop
long, trop difficile, et il dépend endére-
mant du specialista.

Les avantages de la
« machine adapiable ~
(ou « machine molle +)

C'ast & ces problémes qua la mémaire
adaptable tente d’ asquisser une réponse.
En partant du point do vue do la faciiite
maxima de communication, alle arive 4
une clarté notable de le programmation
et de la commande, tout en évitant do les
rigidifier. Sans sacriber les avancées de
{2 technologie, ele tend A accroire 'es-
Eeaoe d’autonomie du politique et la li-

rté de décisicon du citoysn,

Bien entendu, les principes de la « mé&-
moire adaptable » présentée ici ne somt
pas une panacée; iis ne constituen
qu’un élément perfactible d'une filiére in-
formatique possible. Cepandant, iis peu-
vont étre un outii — pamis d'autras —
de la construction d'une société auto-
gesticnnaire technologiquemant avan-
cée, ot cela dans un domaine particule-
remerd crucial Car méme si 4 la imike
alle n’'offrait pas de performances
supereurss 2 I'nformatque actusile, la
« Memoira e » aurait
I'axir@me avantage de réduire considéra-
blement le systdme de contraintes pe-
sand sur les possibles de structuration
socigle et de lever un nombre mportant
d'obstacles que I'informatisaton actusiie
fait peser sur tout projet social qui cher-
cherait non saulement 4 réduire les ind-
galiés, mais tendralt aussi 4 maximisar
la participation active du citoyen a la ges-
tion et & la délemmination des choix 50-
claux.

Terminons par une parenthdse sur hos
pays du «tiers monde ». La machine
adaptable y léve deux gros obstacles qui
freinent I'usage de linfarmatique 1A ou
elle serzit parfois utile. Elle évile I'obso-
lescence rapide du matériel. En effet, &
chaque évalution de la techrologie des
ordinateurs, s I'on veut intégrer du nou-
veau matérial, on est condamnéd & se dé-
barasser de I'ancien matgrial of & recom-
mencer loute la programmation, la com-
patibilité n'étant pas assurés ou extréme-
ment difficile ot ¢odteuse. Ce probléme
n'existe pas avec la maching adaptable.
On peut agrandir son parc en tachnalo-
gie nouvelle sans atre oblige de le renou-
veler entidrement Et surtout, la program-
mation extrémement simplifide ce cetle
machine adaptable sera possible a partir
de la langue nationale, car ele n'ast plus
liés chligatoiremsnt & una basa ahglaise.

Guy Lacralx

* Cyhemetica, voume XHIU: n*a, 1983, Na-
mur.
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