DOSSIER : SOCIETES DE SERVICE

Une rencontre sur les SSCI

N janvier 1981, ke Ciii organisait un

aprés-mudi de réflexion sur ;- Fepports

utilisateurs — informaticiens dos so-
ciétés de service dans ‘es procassus d'infor-
matisabon des sociétds -,

Les SSCI foumnissent des prestations intsl-
lectusltes {personnel de rf-giﬁ- analyse-
progremmetfion, engereering...!, empleient
une forta proportion o nformaliciens jaunes,
Ires facilement powlés & I'ditisme &1 prenant
souvent un plaisir, quasi Judique, A leur travail.

Et si I'on ajoute gue les équipes d'ure
méme SSCI sont dispersées en des lieux dif-
férents, on comprendra qu'# est dificile pour
ces informaticiens de prondre conscience dds
problémes sociaux et palitiques posés par leur
activité professionnelle.

Informaticiens et informatisés

Dans tout le processus d'dlaboration — re-
pense a Fappsl d'offres, anatysa, programma-
tion — la direction technique ou les ~ travaux
naufs » sont seuls interiocuteurs. Les contacts
avec las ouvrers ou employeés nont licu que
lors de la mise en route, quand leur collebara-
tion es1 necessaire pour faire les essais. Les
situations éprouvantes sont les cas on 'infor-
matisation concerne un centre déja en explai-
tation, o le personnel doit réparer les conse-
quences d'erreur de mise au point, continuer
la production, glors qu'it est inquiel sur les
suites de cette informatisation (emploi, qualifi-
cations.__).

Les réalisations déja anciennas ne compre-
ngient pas toutes un ficage des travailleura.
Crétait lorsque la réalisation etait 4 peu pros
ay point, que 12 hidrarchie intermeédiaire réali-
sait tout ce qu'ehe pouvait tirer du sysiéme
(statistques, temps d'anamts, charge ds tra-
vail...} bref une considérabie aide au contrdle
des fravailleurs. Et das modifications etaient
alors demandses n ¢8 Sens.

A présent ces programmes aort prévus dés
lanzlyse.

Le cloisonnement
contre les travailicars

Nous pouvons, dés lors, sgisir clairement
I'avantage des SSCI sur des dquipes informa-
tiques internas - touta réalisation, toute modifi-
cation de programme sera falte par des per-
sonnas qui na peuvenl &tre au contact de ia
réalilé concrite at quotidianne des travailaus
qu'slles = informatisent », et sera vicua uni-
quernent commme réponse a des contrainies
techniquas.

Les souhaits sont exprimés A lintérieur oe
f'entreprice clients, et la réponse est faite par
des travalileurs etrangers a lentroprise, as-
sortie souvent de rouvelles propositions —
plus de performance, ce qui peut sigrifier plus
de dangers pour les utilisateurs en bas de la
higrarchie.

Ce cloisonnement se reirouve a ous ni-
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veaux | il n'est pas rare da retrouver plusieurs
SS5CI, & I'nmareur de I'equips de réalisation.
Le découpage des taches sst tel que seu Iz
chaf de projet peul Avoir une vision gl()t]al{-‘ e
l'informatigation réalisée.

Il =xiste deux populaticns d'mfon'natlclens
de SSCi: les jeunas sorfis d'universilé ou
g'éceles dingenieurs. QU na roslent pas ras
longtemps dans la méme societé, et ung cou-
che de gens plus agés, plus stables, piaces a
ung position hiérarchique. Ceux-1a ford les
propositions, les pré-gtudes, prennent les
grandes deécisions: ils sonl l'ossature des
S50, lIs sont techniciens, mais aussi idéolo-
gues.

Les jeunes, eux. sont attirds par Intarét
technique du travail ; ils = prennent lsur pied ».

lls gavent qu'lls ne resteront pas long-
temps... et iIs acceptent des horaires décaws,
li2 trdfvail en feux ou lrois &quipes — déi de
Iveison du produit obhge — des doubias our-
nées de travail.

Objectifs de lutte
pour le changement

1. Lyguidahon immaédiate des sooiétés de par-
sonnel informatiaua inténimaire © parfo, termina-
liste, claviste, pupitreur, programmeur, aves o4-
rantic dintégration dans ks daméres entrepri-
525 embaucheusas.

2 Reinlegration &n trois ans da "snsamiie
dae actretds o du personne! das 552 dars les
srtroprises taisanl appel 4 logrs scrvices, Réin
tégration conduite 50Us le confrdle des traveil-
leurs des deux parties,

3. RHantégraton dans le drait commun des
SEM st sutres filiaios du sectsur public nationa-
e,

4 Coardinatiah ay sein dorjanismes typs
gyndicats intercdmmunaux des actynés informa-
tIques lourdes gui apparaissent justifier das
configuralions dapassant lag Jossibilitée d'.ane
saule entreprice, pour les activikes du sectelr
public, du secteur nationaliss of nationalisable.
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Ces conditions de travail ne faciitent pas
I'grganisation des travailleurs, bicn souvent
dispersés ft 1a rédlexion sur la finalité du tra-
valil.

Les utiisateurs voient les applications infor-
maliques arriver les unes apras |es aures
dane leur entreprise, Iz charghent 3 compran-
dre ce qui est en projet, en cours de réalisa-
tion, comment cela va simbriquer dans jes
réalisations exastantes, si ¢cea va renforcer
leur efficacité, leur nocivité.

Pour avolr une clare comprshension de og
qui &st en cours, la réllexion des utilisateurs,

le travail des syndicats ne sont pas 5uﬁ|sants
il faut absolument aveir les infomations, et
cela nésessite un contact &troit aves les infor-
maticiens.

C'ast cala qui est difficila ; c'est aéja o cas
avac les informaticiens internes 4 Ientreprise
que dire alors des contacts aver ceux des
55CI1 Quand las intormations existert, glles
sont dispersées, at méme linformaticien de
bonne volonté, syndiqué par exemple, ne don-
nera pas lorgémant les plus intéressantea, ori-
sonnier cu'tl est de son langage (« langaga
boucla sur IU-mama «) 6t o8 |a coupure avec
la réalité concréte des utlisateurs.

Le réle des 55C1

— Un premier aspect - la muliplicié des
SE8CI, leur coneurrence, fa rotation rapige da
personnél en .eur sein ne peul qu'engandrer
un fonnidable gasoillage : les orojets similai-
res sort mile fois étudiés. une réalisabon est
vite remplacée par une autrs pas forcement
plus performante, les systémes sant peu évo-
lutifs (peu de dacurentaton d'aflaire, el de-
par rapide da tous las réalisateurs d’'un pro-
iet)..., ot les réalisations sont de plus en plus
dess misess en relalion de plusieurs program-
mas exténeurs les uns aux autres avee las
problémes de cohgrence interne que ceia im-
plique. .

— Faire faire par des SSC) ce qui pourrart
éire fait par une équipe ineme permeat aux
patrons — ou & l'administration — d'gnlever
teule possibiliié de contrdle ou d'intervention
des travallpurs dans I'antreprise.

— Une phrase cowants chez les idéolo-
guas des SSCI: « On vous vena des mach-
nes, des programmes ¢t au bout, les singes »
est aoparue bien sionificative d'un troisiéme
element. Nous atteignons pent-gtra 12, 13 4
d'une civiiigation o0 connaissance, savoir,
communicaian socigle sont algorithmisés.

On ne produirait pus de connaissance, se
cortentan! de reproduire. E! ks interprites
des chaines de communication, les hommes,
infarmaticiens, musiciens, ouvriers, amoloyés
seraient transtormas on vulgeire interface an-
tre une machine et une machine.
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