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Le mcuvement ouvrier et les « nouvelles technologles »

Le hvre d'Ulnch 8riefs . « travail-
ler 5ans raison ni perspeclives »
répond & un besoln. Depuis « tes
débats du progrés » de la CFOT,
e mouverment syndical n'avait
produit aucuns nouvelle analyse
de ce gue Briefa appelle «les
nouvailes lechnologies » imicroé.
lectoniqua, informatiqua, téléma-
tique, rcbotique, bureautique,
etc.)

Le poinl de vue d'un syndica-
liste et d'un infermalicien atle-
mand qui ne nhaglige pas pour
autant la critique de la aocieté et
de I'éconamie ast utile, car il per.
met au lecteur franzais d'accéder
# une compréhension compara:
tive du dévelaoppement des tech-
nelogies dépassani le peint de
vue local qul domine sauvent le
mouverent ouvrier frangais: le
développement des techrologiss
fondées sur I'&lectroniqua &1
I'information est mondizi.

L'analyse précise at détaillde
que méne Briete montre, au deld
des mythologles du progrés, la
réalité du miracle écanomique
allemand, son colt pour les fra-
vailleurs, L'intrlcation de ces
tachnologies developpsfes dans
Iintérét des endreprises aboutic &
la coastitution d'une nouvelle
infrastructure de systédmes
d'intormation.

Ranouvallement du
taylorisme

Au ceaur du livie : v boulever-
sement des caractéres les plus
fondamentaux du travsil. Sous
las conditions du capitalisme ces
« nowvalles technologies »  doi-
vent &tre comprises comme un
moyen pulssant pour rationaliser
la production, autorisant le pro-
longement” et e renouvellement
de Forganigation taylorienne du
travall. Avec pour principales
conseguences un chdimage de
masse se développant au rythme
de I'introduction de ces technaolo-
gies, la devalorlsation du travail,
lz décglin st la polariaation des
gualifications, la perte de l'iden-
tilé due & la digparition des
métiars. Las nouvelles qualifica-
tlons llées & [Introductlon de
syatémes complexes hom-
mesfmachines ne cencerneraient
qu'une EHta restreinte. Alors que

pour la grande masse cealaechno-

logies signifient d’abord des axi
gences nouvalles des patrons
pour une adaptabilité et une
mobillté .accrue; la nécessité
d’'un apprentissage continugl de
systémes fugitils et changeants.
Lintensification des rythmes de
travail semble aller de pair avac
la montée des taches roulinigres
at répétitives et la formalization
des processus de travail avec le
rétréclssement de ('‘espace de
décision au sein de chacun des
postes de iravail. Au terme de
cetta description Briefs envisage
lz danger de voir le travall réal-
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duel, dans des systémes a com-
pléxite crcissanie, réduit & une
addition de comportements et
d'attitudes prédéterminés, & une
nouvelle forme de dressage
d'arientalion ehavicriste, i

Pour Briefs 1a révolutlon scien-
tifique et lechaigus de |'élecironi-
que, s50us |86 conditions du capi-
ial, n'est pas une révolution, mais
exactemant son contralre; un
mouvement pous maintenir les
rapporls de production capitalis-
1es. Les « nouvellas technolo-
gies » sant alars un enjeu pour la
tuite de classe, le lieu de canflits
qui concernent la socidté dans
son ensemble.

Leur Fléxibillig, leur plasticite,
ainsi que leur caractére interactil
affrent de grandes passiblités
pour un épanculssement créa-
teur du travaii. Ellea n'entrainem
pas de fatalité sociale. Sous
dautres conditions leur dévelop-
pement peut &tre criertd diffe-
remmeni d'autant plus qu'a too-
tes les dtapes de leur dévaloppe-
meni, les capacités créatrices
des travailleurs tont émerger des
akternatives actusllermsnt relet-
tégs, dans la mesure oo elles ne
correéspondent pas aux intéréts
des classas dominantes.

Une contre-strategie
syndicale

Dans une deuxigéme partie
Bricts montre comment 0N
d’apparter une issue pasitive & la
crise, l'utilisation des nouvelles
technolegies agcentus les con:
tradictions du systéme capita-
liste. Las axigences de la valori-
safion du capital, qui explquent
la transformation continuella des
sonditions concrétes da la prc-
duction s'opposent & la néces-
sité d'utitiser de tagon continue
les capacités qeréatricss des tra
vallleurs pour permeltee e déve-
toppament de ces technologies.
Le procas de valarisalion du capi-
tal s'oppose au procés du déve-
leppament humain.

Au gontraire. sur la base d'une
action farme et Indépendame
pour mobiliser les travaitleurs et
e rompant avac I"dcanomisme
et aveg lgs illusions d'une <on-
certalicn avec les partenaires
goclaux, la possibilité dune
contre-stratégie syndicale trouve
ses fondemants.

Sur e plan des revandications
ie rdle tragitionnetl du syndicat
comme moyen de défense contre
1out ce qul affecte les postes de
travail (déqualifieation, contenu
du travail, cantrdles travail da
nuit, travail an équipes, salalras,
condltions de travail sut ¢erang,
air} doit étre renforcé mais en
évilant de fermuler les revendica-
tions en lerme d'équivalent
manétaire.

Al contraire, il apparticnt au=
vrganisations syndicales de
mabiliser lgg capacitde craatri-
ces des travaillaurs poaur dévekop-
per une stratégle réaliste a
I'¢gard de la rationalisatior. et de
ses conséquences, dans laguelle
les revandlcations a la farmaitan
et & la réduction du temps de tra-
vail jouaront un rble central.

Saule une farmaticn générale
et de caractére « polytschnique »
permettra de défendre efficace-
mant las quallflcations et don-
nera les moyana pour dominer et
connaitre les systdmas, pour
comprandra l'ensemble du pro-
cés de production. Le réduction
cou temps de travail pourra pren-
dre des formes différenciées,

Centres de recherche,
centres de caleuld,
bibliothegues, associations

peuvent aussi etre abonnés
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samaine de 35 h, pauses, temps
da formation compris dans le
tarnps de travai, ets.

Libérer

les forzes de création

Los politiqgues d'amélioration
des conditions de traveil et
d'humanisation du travail appa-
raissent suspecles, dans |a
mesure ol allas conduisent & la
damobliisation. Lameélicralion
de tes conditions viendra des tra-
vailleurs eux-mémes. Pour ce
{aire Brisfs praconisa des actions
& réaliser dans le condret des
entreprises d’zhord, puis aw
niveau régional par la lutte pour
das conventions collectives por-
fant sur les condlilons d'intro-
duclion des novuelles technplo-
gies {clavses sor la réduction du
femps de travail, |a garantie col-
lective des qualificationa, le droit
d'Information préalable allant
jusgutau droit de veto, Ilinterdic-
tion des contrbéles automatiséds,
une kmite de 4 haure maximum
par jour de travall devant g5
dorans, réparlis en plusieurs
vacaliong, ('organisation de pos-
tes mixles comportant tAshes
routiniére, taches créatrices,
eto.),

Mais a aucun moment Brefs
ng same l'itluslon que de ielies
actions seraient auffisantes pour
créer las conditiens du dévelop-
pemont da technojogises alterna-
tives, servant de base A une autra
organisation du travail et de la
sociéld. Ceci impligue, et ¢'est |a
conclusion du livre, des change-
ments écenomiques et politigues
a4 I'dchelle de toute |a socidtd
dunl la nécessité vient & ses yeux
de la contradiction extstant entra
le développement des foroas pro-
duciives (les nouvallas technolo-
giss) et isur congdquences néga-
tives pour ia masse de travaii-
leurs. W faut llbares les forces de
création des travatllours, que la
capital ulilise st perverit & son
profit.

La livre de Briefs constitue ung
contribution arquante pour la
définition d'une strategle syndl-
cale face & |'informatiaation de ta
socidta, G'est pourquoi il doil
trouver un aditaur qui diffuse ¢a
texte au public francals. Signa-
lons que ie livre ne manque pas
de courage; dans un pays ol ja
polltique  d'interdiclion  profes-
sionnglie {= Berufverbol « a regu
I'approbation d'une partie des
syndicats, | n'esl pas sans por-
téa da formuier uns condamna-
tion sans restriction de l'usage
de l'informatigue pour la cortrdle
ct la survgillance des travaillaurs
at cdes citoyens par des moyens
autematigues, Et de s'opposer
aux exigences do trangparcnce
des individus devant IEtat ou
devant les services du persannel
dea entreprises.

Eric Braina
Ulrich Briets — Arbeten chna Sinn
urd Ferspektive ; Ed ; Pahl — Qugens.
tein, Cologne 1980, 210 pages.
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« Wechsel Wirkung » : technigque, sciences dg

la nature, s0ciété

La revue, dont le titre peut sans
doute Atre traduit en frangais par
« |'otfet-changement », so consa-
cra & la critique de 1a technigua et
ila |la sclence. Son ambition est
do devenir un forum de discus-
sion des ingéniaurs, techniciens
el sclantifiquas « critiques » en
Allemagng fadérale,

Elle se sltue clairement dans le
mouvement « altarnalif » alle-
mand qui réAunit aussl blen les
« rouges » qup s < varts », Apras
2 anndes d’existence alle attelnt
un publlc de plus de 2000
abonnéa,

Chaque numéro est arganisé
autour d'un théme caniral de
débat, préparé par des groupes
informels, le plus souvent 4 ¥inté-
reur de Funiversits ou des écoles
d'ingénieurs. La discussion
autour ¢ia chacun da ces thames
se poursuit par des tribunes de
discussion dans les numéros
guivants.

Le sommaire de récents numeé-
ros publlés ou A paraltte donne

une idée du degré d'ouverture el
de l'arientation de WW :
n° 6. las sclences de la nature &
I'école
n® 7 M’humanisation, do iravait :
une plaisanterie
n® 8 : linformatique at contrdle
soclal
n° 9. 1a crtique féministe de la
technique et de la science
n? 10 : guerre et technique
n? 11: la conscience de so des
ingénieurs at des techniciens
n® 12: Bciencs et tachnique en
Chine

La rapldité du développemsani
el l'audignceg de notre conscaul
allemande s'explique sans doute
par |'actualité &l Furgence du
débat sur les « nouvetles techno-
ingias » mais aussi par les carac-
torisliques de la situaticn alle-
mande, force et diversité du mou-
vament alternatif at volonté du
mouvemsni syndical de peser de
tout son poits sur ks mutations
tachnologiques en cours.
Gnalsanstr.2. 1000, Bearlin €1,
Dautschiand

ABONNEZ-VOUS, c’est la condition
de notre développement

The diffusion ¢f microelectronic-technology
In south east England*

Cette dtude empirique apporte
un certain nombrea de réponges
aux questions que ¢hacun se
pose sur la diffusion des techno-
iogies de la microsSkSctrorigus
dans Pinduatsie. L'anguéte porte
sur 379 entreprisas.

Les auteura voulaient vérifier
une hypotheése ; 'impact des nou-
velles technologles sur Memplol
vient-it 4o la rapidité de leur intro-
duction, provoquant des change-
merts structurels tant dans las
formes gque dans le niveau da
V'emploi ou au contraire de |a len-
taur, qui rendrait les industrics
britanniques peu compétitives ?

L'enquéle aboutit & des résul-
tats différcnts :

— Les nouvelles technologies
gont utillséas plus facilemant
pour la rationaiisation du travail
et de la production que dans les
rouveaux produits. L'impact sur
I'emploi concerne d’'abord
I'encadtemeant.

— i semble y avoir deux voias
distinctes at indépendantes pour
I'Intreduction des nouvelles
technologisg :

a}parles » Bureaux » (rationadi sa-
tlan oy travall des cadres des
employés el des secrétaires)

b} par Vindustrie (process de pro-
duction et incorporation dans les
produits).

— Contrairemant & ce qui a até
développd par les tanants du
« small 3 beautifull » les PME
n'ont pds rejoint, al pour des rai-
gone avant tcut economiques, les
grandes entreprises dans [utiti-
sation des nouvelles
technotogies,

— L'apposilion de syndicats
n'apparait pag constituer un obs-
tacle & l'appllcation da ces tech
nologies. |a réponse positive des
TUC (79 a sans doute &té pius
suivie que ies guelques cas de
rasistance syndicale.

— Vimpact sur 'amplol se mani-
feste d'abord et essentiellement
par l'arrét de |'embauche dans
las firmes dans lesquelles cea
technalogies oni éte introduiles.

E.B.

* Tom Bourner et alil (Faculty of aco-
namig and adntiniairalive studles) —
Sepl 80

La CGT et I'Informatique

Depuis plusieurs moig, la CGT
maniteste une volanié d'aborder
contralamant 185 racines &1 |es
conségquences de
I'informatisation,

Le rapport l2 plus intéressant
dans ce domaine est le document
préparatoire aux journdes de tra-
vail sur =l'Informatigue et
I'emploi & paris », tenues les 24 et
25 juin 1980 4 Mcntreyil. Nous
avorns cherché A résumer ies
conclusions.

Progrés et mode de
production

La CGT deéncnce 'aspect unila-
téral du debat impulsé& par Gis-
card et son rapport Nora @ « Com-
ment vivre avee une informatique
qui va forcémen! limiter les
amplalg, concantrer la pouvoir,
parcalligser les thchaa 7 ».

la GGT rappelle qu'eiie est
rdsclumari pour |9 progras scien-
tifique el techrigue, en particu-
ller pour tout ce qul permet aux
hommas &t aux femmes d"échap-
par aux @Aches fastidieuses et
répétitivas, C'ast la scclété capi-
taliste qui utilise "nformatigue
dans un sens contradictoire aux
bescine sociaux, on limitant |8
développement de I"informatique
de production. Elle pourrait
rameitre en cause le Taylorisme
en refusant de redulre |
temps de travail, an cherchant a
repcrier le maximum de savoir et
de décision vers les circuits inter-
nes du systéme, trés kin de toute

tnitlative individuetle.

Alnsl tout ce qul remet en
cauge Je coupure entre I'homme
8t son travall parmet d'avancer
j vers la changemen ces rappons
| sociaux.

Démocratia et unité :
las conseils de service

Pour la CGET, {'un des objecti{s
du patronat est d'éiargir le fosse
entre deux catégories de travail-
lewrs concernés par l'informati-
qua. caux gui congolvent las
systémas informatiquas et aont

amenes a intégrer & la maching le
maximum de savoir et de qualifi-
cations , ceux gui «reggivent
linformatique mais r'en tirent
qu'une fatigue plus [ourde el un
desintérdt accru . « £'ast fa faute
& lordinatetr ».

En exigeantinformat:on st 1or-
maticn  sur l'informatique, en
cherchant & conserver ou acqué-
rir un pouvoir de décigion 4 partir
des donndes informatisées, les
travailleurs pourrant s'organiser
adans I'atelier cu l¢ service, mon-
trar gu'ils sont une force
d’innovation.

Sur la base de ces luties, de
ces consells de service ou d'ate-
ligr, les informaticicns compren-
drant qu'ils peuvent concevair el
proposer une autra solution de
U'informatique, préservant les
emplois, augmentant |2 qualifica-
tion et |a tormation de chacun.

Quslles revend|cations ?

La CGT estime quse l'enrichis-
sament das tAches administratl-
ves est une premlére reveandica-
licn concréte concernant I'orga
nisalion du travail. Geta Implique
un droit accru a ka2 formatton pour
comprendre ce gue I'on fait — et
ce qu'en fait Vordinateur. Cette
tormation permettra de doflnlr de
nouvelles qualifications, concré-
tisées an tarme de promation et
do plan de carridre,

Catle formation doit  auss|
g'intégror dans |a lutte pour la
rdduction du temps de {ravail
les galns de productivite liés aux
techniques nouvelles permettant
des aujourd'hui d’assurer las
temps de repos en cours de jour-
nég, una formallon profession-
nelle sérieuse ot la semaina de 35
heuras sans perte de salaire.

La question de la fatigue
visuslla et nerveuse llée au travail
prolongs sur éoran doit &tre souli-
gnée, ainsi que la tendance au
travall en 3x B ow au contrdle de
la produgtivitd indlvlduslle par
I"ordinateur.

Las autaurs dé cé decument —
qui met en évidence ke rdle cen-
trat de I'informatique dans 1a res-
tructuration du capitallsme —
gstiment que |2 CFDT n'apporie
que dez réponses technocrali-
quas of Fatalistes & ce prooessus.
[l sembie pourtant que las chjec-
tits concrets proposés par les

deux confddérationa ne sont pas
trés &loignds. Raste & savolr si
CGT et CFOT pourront agir

ensemble dan3 lea entreprises
sur |es revendications.
Regratione qu'une question da

taille soit absente ou masquéa
dars ce rapperl. Les projats

Informatiques des secteurs

¢ avances s de la bourgecisie ont
un caractére global. Estdl suffi-
sant dedes combattre ascteur par
secteur,
entreprise 7

aentraprise par

Racul Bengsr
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