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INFORMATIQUE NOW ?

d'infortisation de a société

amorcde par l'ancien régime ?
Jean-Jacgues Servan-Schreiber a déja
répondu clairement : la France doit
devenir une « ruche informatique » et
I'informatisation la « nouvelle fron-
tigre » des annéas 80-30 1 Paur sa part,
ls Gouvernement a pris de prudenios
décisions: geler [P'Installation de
micros ordinateurs dans l'enseigne-
ment et subordonner e développe-
ment da la télématique grand public
{annuaire électronique et 1élétel) au
résuitat d’un débat national.

[ rasie qu’on ne paurra différer long-
temps des choix d'informatisation qui
détermineront [a politigue industrielle,
le volume et |e type d’emplols, le tlssu
social el culturel de notre pavs. Qy, il
semble nu'avjourd'hui, aprés quel-
ques fiottements, le ¢hoix producti-
visle du v tout informatique », décidé
technocratiquement, suacite interro-
gations et gritiques. Un grand débat
dait donc s'engager.

FAUT-IL poursuivre la politique

Le Gouvernemant et la nouvelle
majorite  sont places face a des
échéances importantes. Certaines
Imposant des déclslans immadlates,
d'autres nécessitent un débat natio-
nal, d’autres enfin concernent au pre-
mier chef las organisations syndicales
el les travaillieurs,

Enformaiique et libertés

Dana I'hédritage de 'ancien régime,
la nouvella majoritd trouve une o
« informatique et libertés » gui n'a pas
permis de prévenir de graves atteintes
aux libertés focndamentales, Elle doit
donc étre refondue. Mais, d'ores e
déja, ceux et celles qui ont commence
un combat gdifficile contre les prejats
les plus dangereux attendent des
décisions ;

1. L'abandon de systémeas de fichage
21 de contrdle des populations,
En premier lieu, il est nécessaire

d'abandonner la carte d'ldentlté infor-
matisée (1) comire laguelle Frangois
Mittarrand avait pr.s clairement posi-
tian, D'autre parl, il importe de renon-
cer au systéme GAMIN 2] {fichage des
enfanis sur critéres maédicaux et
sociaux), au fichage des immigrés,
des militanis politiques et syndicaux
par la Sécurité Miltaire comme nar
I'ensemhle des fickiers de police, 4
I'intercannexion des fichiers de Ia
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police, de I'armée et de la justice.
Enfin la France devrail ratitier rapide-
ment le projel de convantion interna-
livnale interdisant I'utilisation de cri-
téres raciaux, politiques, religisux et
sexuels dans teut fichier (3).

2. L'interdiction de sysiémes informa-
tiques de conirble et de surveillance
des travailleurs (4} installés par le
patronat {type I1IBM 37.50). Des déroga-
llons ng pourraient &tre accordées
(ex : secret militaire) que par la CNIL,
aprés consultation des instances
représentatives des travailleurs.

3. L'instauralion d'un droit d'accés
effectif & tous les fichiers comportant
des données individuelles: large
publicité, gratuité, fortes sanctions
pour fes contrevenants,

4. La démoccratication de la GMIL (5).
La CNIL doit disposer d'une réelle
indépendance, d'une représentativité
grice a la nomination de syndicalistes
et de responsables d'associations de
consommateurs, et de moyens de con-

tréle et d'investigation. D'autre part, il
sarail ndcessaire que les délibaratlons
de la CHIL scient publiques, contra-
dictoires, que toute association
puisse y Intervenir et avolr accés aux
dossiers,
5. L'abandon du « profil medical », qui
a pour oblectlf d'imposer une limlta-
tion des prescriplions et peut ouvrir la
voie & un profil de I'assuré social.
Des décisions sur ces questions
scnt attendues, d'autant que le Parti
socialiste a pris des positions claires
sur certainas d'antre glies. La plupart
peuvent &tre prises rapidement par
voie réglementaire,

Un grand débat
sur Uinformatigue

L'informatique, et tout ce qui s'y rat-
1fache {bureautique, télématigue..} a
pour caractéristique d'élre une tech-
nologie d'une grande plasticits. Ses

Teletel ou l'information en
miettes

Télgiel vient d'é&tre inauguré &
Vélizy. Depuis le 15 juin {es Telécoms
installenl  des terminouxz  dans 550
toyers qui constituent une partie de
« I"é&chantlion » des 2500 cobayes
volontoires.

l s’agit & an terminal comzortant un
clavier glphanumaérigque et un écran qui
peut &tre celui du 1&.évisaur. Ce anmi-
nal est relié por le tdléphone & un cer-
we informatique chargé de diszenser
les services demandeés, de superviser le
ban déraylemen: de la consultation ct
de I raxer évenmallement.

L'cbonné & talétel compose un
numéro de 1¢léphone. la communica-
lion esl établie quand una reralité
Findique el qu'apporoit sur VPécran :
« Téfétal Banjour ». L'abonné compose
alors I'indicahf du service qui
Finterassa,

Flus de 100 prestataires de services
part:cipent & I"expérence : 18 socidtés
da transporls {dont Air France et la
SNCF), 14 bangues, 13 compagniss
d'assurances, 32 firmes de disiribution
{dont « la Radouta », les « 3 Suisses &,
la FNAL, le « Printemps «... ), quelques
services publics ot cellectivités locales,
le FPorisien libérd, in CGT et lo CFOT...

Il en coute 50 centimes les 5 minutes
et une taxe. D'avire part, =i ¢erainos
informations sont gratuites (il fout
quand méme poyer les 50 centimes),
d'autres seront consultées moyennant
un prix offiché sur I"écran et qui doit
&ire approuve pac I"wilisoteur,

Sclon O Hebdo (6 juillet), 'un des
premiers utilisateurs des résubiats du
Tour de France proposés par le Porisien
Libéréd, ou des informations régionales
offertes par la ville de Buc, n'est pos

enthousiasmd. Limage est mauvaise,
I'utilisation simuhanée du 1éléphana et
duo vidéotex est impossible, Ajoulons
que ¢'est assaz fostidieux, .. A quei sert
done Télétal ?

11 5"agit de vend-c de nouveaux ser-
wicas, y compris de lo publicité cue "an
patera 2 fois ; comme « sarvice » &t
incorporée dons le preduit | Celo per-
meat aux P et T de vendra de o commu-
nicu-ion 1€ échonique supplémentaire.
A terme c'est l'accés payant zux ban-
ques ae donnges accessibles ou
prabilic. - La télémolique domestique est
un pas d= plus dans la « marchandisa-
tior » générolisée, & travers ure rela-
tior ou réal medige par lc machine et &
travers la sélection des informations
par les prestataires de services qul pey-
verl se poyer les s pogess de
vidé&otex.
2 Quien sera-1-il de services comme
les renseignements téléphonigues de
la SMCF quand calle-ci les tera passer
par 1éléel 7 Pas dabornement a Talé-
tel. plus de renseignements ?
3% En lant que nouveao média, Talétel
risqua ce Douleverser notre rapport &
I'information, notamment &n remattant
en cauvse la presse. Guand je lis un
journal, jai accés A4 une gquantiré
d'informations d’crigines différentes.
Je feuillete et |& peux mintéresser &
une infarmation aa & un domatne de la
conraissance gqui m’esl inconnu. 5i je
me contente de Télétel, j¢ devrais con.
nai‘re |‘existence des informations
avoni de les demaonder. Télétel généra-
lisé, c’est pewt &irs Yintormation en
miattas, la connaissance éclarée et plus
que jamais réservée & ceux qui savert
dé&ja. Ajoutons ce que ceta colte, et qui
esl supériaur au codt du journal,
Vexpérimentation de Télétel dans
vne banlieue résidertielle est significa-
tive du créneou sociotogique choisi.
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utilisations sont multiples et peuvent
se mettre au service de finalités diffé-
rentes. |l m'en reste pas moins que, la
comme ailleurs, la technologie n'est
pas neulre,

Son usage a des enjeux de pouvoir
consigdérable. Certains de ses effets
culturels et sociaux sont mal maitri-
sés . normalisation, médiatisation,
controlc... Par cxemple, que sSeront
I'univers et la psychologie de gens qui
travail lercnt, communiqueront, con-
sommeront, s distrairont et 3'aduque-
ront, de 1a naissance & la mort, par le
moyen d'un écran? C'esi pourtant
vers cela que tendrait la sociétéd du
« tout informatique » contenue dans
ies choix productivistes des lechno-
crates et des multinationales. 1l serait
peut eire temps d'inverser la démar-
che . de partir d'alternatives politi-
ques, sociales, sconomiques el cultu-
rellas, pour leur adapter les potentiali-
tés technolagigues. En effat, les
patentialités immenses de I'électroni-
que ot do I'Informatiqua nous Impo-
sent d'an rastreindre les applications
4 ce qui est compatible avec une
s0c¢i9ta de communigation, d'autong-
mie, de responsabilité el de liberle.
N'est-ce pas ce quiamolivé la prise de
COoNnsciancs e la necessite g'apponter
des limites & I'informatisation dans e
domaine des fichiers 7

8ref, un grand débat ast indispen-
sabe pour répondre & la question:
quelle informatique pour quelle
$0ciété 7 Un debat non biaisé. 1l faut
se rappeller gue Messieurs Nora et
Minc n'avaient pas jugé opportun de
cunsulter les Syndlcats !

Cependant, l'importance de ce
débal nYimplique pas une sorte de
moratoire, qui ne pourrait que profiter
a la concurrence japonaise ou amén.
calne. Aussi, faudrail4! partir dans
I'imme&diat des 3 problémes qui susci-
tent beaucoup de criiigues et nécessi-
tent des décisions & relativeament
court lerme ;



/_La CFDT et le contrdle de

I'informatisation

+ | =5 travailleurs et locurs représen-
tants dolvant abtenlr un minimum de
formation sur la technigue informati-
que 2t ses conssquenceas sociales.

+ I\ o8t n&cessalre de mettre i la dis-
position des travailleurs et de leurs
délégués un temps d'analyse des
dossgiats,

s L'entreprise doit accepter de faire
réaliser des &tudes rétrospectives sur
I'informatiqus déja mise en place.

* Le comité d'entreprise doit &lre
réguligrement censuite sur les consé-
quences de la mise en place des systé-
mes informatiques, fulurs et anciens.
Au moins une fais par an, un comité
d'entreprise spécial sera consacré aux
investissements informatiques.

+ Pour chaque mise cn place ae
systéme Informatique nouveau, la
comilé d'entreprise et les travailleurs
doivent é&tre consuliés dés la

conception.
L\LLES travaillaurs ne doivent pas étre

consultés seulement sur leg aspects
maitériels (couleurs, ambiance) mais
sur le systdme d'organisation et de
pauvairs,

« Four chaque inveslissemeni infor-
matique, la direction doit fournir au
comité dentreprisc un bilan pravision-
ral faisant apparaitre les conséguen-
ces du systéme en ce qui concerne les
aspects économigues et finangiears, le
riveau et la gualité de temploi, la
modification du systdme de décision.
= Pour chaqus nouveau Ssystéme
informatigque, la dlrection devra
d'abord mettre en place des
expériencas-pilotes d'expérimentation
4 patita échelle.

* Le comité d'entreprise doit pouveir
se faire aider par des techniciens exte-
rleurs en Informatique de la, méme
fagon qu'il faut avjourd™hui appel &
des experts comptablas,

Ces propositions, mises au poim
par Unicn Conlédérale des Cadies
CFDT, ont 4té présentiéses par
Edmend Maire au collogue Informati-
que el Société qui s'est tenu a Paris du
24 au 28 septembre 1978.

1. Quelle politigue industrielle ?
Faut-il produire frangais en dévelop-
pant une «filidro dlectronique » 7
Cette demarche n'implique-t-elle pas
une course productiviste au «tout
informatigue - ? Quel role devra jouer
le secteur public et naticnalise,
nolamment les P et T? Suffit-il de
créer des « Renault de linformati-
que », ayant le méme type de rapporis
avac. les pays du Tiers mande ?

2. Faut-il développer la télématique
grand public et individuetle : Télétel (8)
et annuaire élzcironigure (7) en premier
ligu ? L'annuaire électreniquse n'ast-il
pas le typg méme du projet producti-
viste, ne s’appuyant sur aucune
demande des usagers et visant & con-
gueérirun créneau & Fexportation grace
a un marché captif ? La diffusion for-
¢ée de ce nouveau media, controle
technocratiqguement, n'aboutit-elle
pas & une remise en cause de moyens
d'informations locaux ot régionaux on
captant la publicité ? Quels services
nouveaux (et & qued prix} apporterait-il
aux usagers ?

3. Quelle place dolt avolr I'informati-
que dans I’‘enseignement et la forma-
tion permanente 7 (&)

Sur ces trois questions, le debat
doit s’engager a fand. Nous ne som-
mes pas préls & accepler n'imporic
quol sous pression d’un chantage a
I'emploi.

Un contrile des travaillenrs
sur les nouvelles technologies

Dans la majorité des cas, I'informa-
tisation g’est traduite en etlets néga-
tifs pour fes travailleurs: chimage,
taylorisation accrue du travail et
dégradetion des conditions de travail.

Les conditions plus difficiles de la
concurrence internationale et Ia ¢risa
de valorisation du capitai fournissent
des jusiifications commodes & uns

informatisation sauvace et 3 uns
course 4 la produclivite 3 tout prix.
Pourlant, une analyse du s modéle
japonais » montre que la competitivite
y est avant tout le produit de farmes
de gestion de la farce de travail permi-
s¢s par les rapports sociaux et ta
situation politique.

1 n’y a pas de fatalité technologique
imposant aux traveilleurs des mate-
riels et une organisation du travail, Il y
a, pour chaque situation, des alternati-
ves, des maniéres différentes d'utili-
ser la technologls et d'organliser la

production.

L'alaboration de ces alternatives
passe par la mise en ceuvre de pou-
vairs de-canirdle par les travaillaurs,
sur Popportunité d'informatiser ou non

INFORMATISATION

gt sur les modalitas de
l'informatisation.

Ce cantréle passe par la mise en
place des conseiis d’atcliers ou de ser:
vices demandée par les syndicats, par
l'infarmation des travallleurs des las
premiéres &tudes et e droit de véto
des instances représentatives des
travailleurs.

I reste qu'il faudra trouver progros.
slvemant ies moyans de combattre [a
division taylorienne entre cetux qui
connaissent, et donc congoivent, et
celx qui appliquent. La bonne Irfor
malisalion sera celle gqui $8ra non seu.
lement décidée et contrelés par les
travaillours, maks aussi maitrisés par
eux. Cala implique de transformer ia
technolegie : refonte des logiciels, de
Ia configuration des systeémes, langa-
ges accessibles.

En effet, les torces productives, tel-
les qu'elles ont ¢1€ modelées par des
rapports sociaux fondés sur lexploita-
tion, doivent étre progressivement
transformeées pour élre mises au ser-
vice d’'autres finalités. Une de ces fina-
litds est 1a réduclion massive de la
durée du travail. Ceile-ci est non seula.
ment |a conditien d'une suppression
du chémage, mais aussi ot surtout de
I'exercice d'une plus grande autono-
mie et de iibertés démocratigues
encore trop formelles pour |68
travailleurs.

L'informatisation impliquant néces-
sairement des suppressions de postes
de travall, cela se tragulra-t-il par plus
de chdmage tau la création d'ateliers
nationauwx new 1ook), ou per moing de
travail pour tous? Les années BO
serant-slles celles de 1a somaine de 30
heurgs ? La nouveile majorite est pla-
cde face a ce choix déclsif.

Linformatisation est au cceur des
stratégies de sortie de la crise. En
effet ses multiples utilisations concer-
nenl aussi bien la fabrication de bians
de production que de biens de con-
sgmmation, Ig degagement de gains
de productivitd que I'ouverture de nou-
veaux marchés {10 Il importe que ses
poentizlités soient mises au service
des usagers et des travailleurs. C'est
avant tout a eux de décider, de centrd-
ler et de maitriser démocraliquement
les innovalions techniques, et de
subordonner cellesci & leurs exigen-
ces politiques, sociales et culturelles.

Jean Tercé

Mote: ce lexte exprime | essentie] dag positiong
et [nterragatiens exprimées lore da "Assamblée
Générale du CIll, du 13 juin 1931,

(i of, Termigal n® 213, n° 4, n%5

(2 of. Terminal n® 23, n" &

(3 of. Terminal n™ 4

(#) cf. Termimal n® 4 cossier informalique
Securite

(5} cf. Tenninal n® 23

(5] cf. ercart n° !

(Fict ercart n? 2

(3t Termiral publiera un Jossisr dans (e aumeand
d'ociobre

{& cf. encart n® 3

{13 nédanmoins comms le remarquait P. Drouin
dans La Monde, las produils das fechniquas les
plus avarcées ne semblent pas porteurs d'un fort
taux oo croiasance ot d'emplois. A la diflérerca
da l'auiomaobile. de I'électro-ménagar ou du nylon,
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L'anuaira téldphonique eélail le
suaporl essentiel du plan {él&matique
tGiscardien décicé par un conssil des
minisires en 75,

De queoi s'agit-il ?

L'annuaire électronique se presante
comme ur terminal comportant un
écran de 20 cm de coté et un clavier
alohanumérique, Ce terminal est cou-
plé au poste téléphonique. |l s& substi-
tue & Tlannuaire papicr ot permct
c'avolr accds aux numérgs de téle-
phone mis a jour de tous les abonnés.
il suffit de composer |2 12 ot de taper
la demande da ranselgnemsants
frecherche par noms et par profes-
sionsy pour obtenir la réponse sur
I'écran, Pour la Dirsction Générale des
Télécommunications cet annuaire a
trcis avantages: économiser du
papier {30 000 tonnes en 79 &t 100 00C
en B5), fournir des renseignements &
jour, et remplacer le service des ren-
seignements téléphaniques.

Il est prévy, aprés une experimenta-
tion cher lea 300 000 abonnés de d’llie
et Vilaine cn 32, de le géneratiser d’ici
92 aux 34 mllilons d'abonnes escomp-
tés pour cette date. L'installation
serait gratuite et, en principea, amortie
rapidement pour un colt de 400 & 500
francs I'unité. :

Quand 1a DGT trompe Vopinion

En réslits les choses ne se présen-
tant pas de ¢ette manidre. C'est ca
que monire un rapport redigé par deux
ingénieurs généraux des télécommu-
nications {rapports Dondoux-
Ducastel). Remis a 'automne 80, cae
rappot n'a toujours pas été publid.

1} La DGT a volontairament nolrgl la
tableau pour ce qui est de 'annuaire
papier. Geluici colte 480 millions gui
ine sont couverts que par 355 millions
'de recettes pubticitaires. Or,
'annuaire américain rapporte 300 rnil-
lions de dollars de bénéfices pour un
cedt de 1,5 milliard de dallars. |l serait
donc possible de réduire les colts et
fe rentatiliser 'annuaire papier par la

Qub licite,

2 La probléme de la consommation de
papier 3e poserait dans d’autres ter-
mas si I'on se décidait i recycler los
vieux annuaireas.

31 Les colts de 'annuaire électrani-
que ont &té minorés, lls roprisente-
raient un investissement d'anviron
18 milliards de francs 79 il faudrait
ajouter au moins 7 milliards pour rem-
placer en 90 les terminaux installés an
82, ainsi gue le codt des centres aulo-
matigques de données,

Or, ce n2 sont pas les ranseigne-
monts téléphoniques qui permettront
de rentabiliser I'cpération ; d’autant
que l'on salt gqu'un abanné consulte
Soh annuairg une tois par semaine en
moyenne,

L’informatisation obligaivire

A travers l'annuaire &lectronique, la
CGT visa I'installation abligatoire d'un
nouveaw média,

i) Lin média qui fournira les mémes
services qua Télétel icf. encart).

2} Un média qul capiera la publicite
En effet, & la différence de 'annuaire
papigr l'annuairc électronique psut
mettre & jour gquotidiennement la
publicité. Lors de 'expérience réalisée
I'é1é 80 a Saint-Malo I'usager pouvait
falre apparzitre |a publicita.

L'usager n'a pas grand chose a
gagner dans 'opération. |l devra payer
des renseignements fournis antérigu-
rement par Fannuaire papier. Ajouions
quc ¢e dernier reprégents un service
qul peut remplir plusieurs usages : par
exemple obtenir le nom des médecins,
faire une liste d’adresses... Sang que
cela se traduise par des communicas
tions [&é&phoniques. Faudra-t-il payer
un tarminal endommagé au Gours
d'une pariie de colin maillard 7 Alors
qu'un annuaire papier abimé 3e rem-
place facilement. Mais ce qui est
grave surtoilt, c'esl qu'on a deécidé
d'imposer aux tran¢ais, de maniére
totalement technoeratique, un médla
dont on ne szit pas guels seront les
effets. et sans aucune damande des
utilisateurs,

Ce projet a une logigue typiquement
productiviste, « On » a décidé qu'il fal-
lait fabriquer de nouveaux produits ot

Annuaire électronique :

’informatisation massive,
gratuite et obligatoire

concevoir de nouveaux senvices pour
faire tourner la maching économique.
Par conséguent «on» décideé d'an
imposer la consommalion & toute la
population. Et peu importe la valeur
d’usage pourvy gue les profits
escomptés permettent de poursulvre
'aceumulation du capital dans sa
folle togique de croissance,

Une logique productivisie

1) De nouveaux produits :

C'est d’'abord la production de messe
de 34 millions de terminaux. Cela don-
nera de nouveaux débouchés & une
industrie de la téléphonie menacée
par le .chémags (70000 amplols ris-
guent d'Btre supprirnés) et aux usings
de circuits crées dens le cadre du plan
compasants. La production de massae,
grace auv marcheé captif des PetT,
devrait abaisser les coidta suffisam-
ment pour atre ¢ompétitit A 'exporta-
tion, Matra et Thomson ont abtenu des
marchés aux USA tandis qu'un filiale
do 16lécoms experimente l'annuaira.
Pour I'ille et Vilaine, g’est la CGE qui a
enlevé la commande ds 300000
annuaires (mais les composants, 30 %
du prix d’un terminal, gui devaient &tre
produits par 'usine Matra de Nantes
proviendraient surtout des firmes
amdricalnas Intel et Harris).

MDe nouveauy sorvices et.. de nou.
veaux produils. _

Ce sont ensuite de nouveaux scrvices
gui seront vendus ainsl que d'avan-
tage de communications téléphoni-
ques. Mais, de |4, on pourra passer a
de nouveaux produits qui fourniront de
nouveaux services: iélécopieur et
courrier électronigue, telé seriture,
iscteurs de cartes magnetiques ou &
mémaolre...

Au bout de cette informatisation for-
cenée, qu'y a t-il 7 Nul ne le sait.

On a 'Impression de voir sa construire
un puzzle dant personne ng connait le
dessin final.

1l taut produite pour vendre et payer
des gens gui dépenseront pour con-
sommer.. maig consommer guoi au
juste 7

J.T.
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