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Attention, travail !

Travai er, c'est trop dur !

PAR JEAN-YVES SPARFEL

Paroles d'une chanson...

mais aussi résumé des résultats
de l'enquéte menée en avril
1991 par le Service des Etudes
et de la Statistique

du Ministere du Travail

aupres d'un échantillon
de 21 000 salariés.
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"Travail : des conditions mal supportées”. Ainsi a
été titré le résumé de 1'enquéte, rédigé par Michel
Cézard, Frangoise Dussert et Michel Gollac (1). Au
moment oul 'on disserte beaucoup sur la mobilisation
des salariés et de leurs compétences, sur l'implication
dans l'entreprise, sur le management participatif, ce
constat jette un froid sur les savantes constructions
d'un consensus capital-travail.

Les auteurs de 1'étude parlent méme de "résultats
surprenants”. Mais ceux-ci concordent, selon le
Ministere, avec les observations de certains inspec-
teur du travail sur le manquements 2 la législation et
la recrudescence des accidents du travail. Ceux-ci ont
d'ailleurs progressé de 14% en trois ans de 1987 a
1990 (avec 23% de déces en plus, 90 000 accidents
supplémentaires).

Risques, nuisances, pénibilité

La part des salariés ressentant ces contraintes est
plus élevée qu'en 1984. Trois salariés sur quatre dé-
clarent des efforts physiques, surtout les ouvriers,
mais aussi les trois quarts des employés et les 2/3 des
professions intermédiaires.

Un tiers des salariés de l'industrie, un sur quatre
dans le BTP et un sur dix dans le tertiaire sont expo-
sés au bruit.

Le BTP est le secteur le plus pénible : quatre sala-
riés sur cinq déclarent de mauvaises conditions d'hy-
giéne (contre un sur deux dans l'industrie). Six sur dix
subissent des astreintes (postures et charges pénibles)
et des risques (chute...).

Apres lui, c'est l'industrie des biens intermédiaires
qui comporte le plus de risques (blessures sur ma-
chines, chute d'objets, produits toxiques) ; les intéri-
maires semblent plus exposés que les autres salariés
(48% déclarent respirer des fumées, 41% des
toxiques, contre 36% et 32%).

Changements de 1'organisation du travail

La recherche par les entreprises d'une plus grande
souplesse d'adaptation pese sur les conditions de tra-
vail. Méme si I'enquéte constate que la moitié des sa-
lariés n'ont aucun contrble d'horaire, ces chiffres se
déclinent différemment selon les catégories : un cadre
sur cinq seulement est soumis & une forme quel-
conque de contrdle d'horaire, deux ouvriers non quali-
fiés sur trois. 6% des cadres pointent, 27% des ou-
vriers non qualifiés.

La pression de la clientéle rythme le travail d'un
salarié sur deux. C'est la contrainte la plus fréquente
sur les cadences de travail. Tres forte dans les profes-



sions commerciales, elle s'impose aussi au 2/3 des
cadres, professions intermédiaires et employés.

Un tiers des salariés sont soumis 2 des normes de
production ou des délais a respecter, en une journée
au maximum.

Les contraintes nées de l'utilisation des machines
pésent en premier lieu sur les ouvriers : le travail d'un
ouvrier sur dix dépend du déplacement automatique
d'un produit ou d'une piece. Celui d'un ouvrier sur six,
de la cadence automatique d'une machine.

Peu de salariés ne citent aucune contrainte sur leur
rythme de travail(13%). Ce chiffre était un peu plus
€levé en 1984, date de la précédente enquéte (18%).
Par contre, 18% seulement des salariés se voient indi-
quer "comment faire leur travail" (contre 22% en
1987). Progres donc, de I'autonomie, surtout parmi les
employés et ouvriers non qualifiés, et de I'initiative,
puisque 50% des salariés déclarent régler en général
eux-méme les incidents survenant dans leur travail.

Cependant le travail a la chaine ne diminue pas
méme s'il ne concerne que 3% de l'ensemble des sala-
riés. Il augmente chez les ouvriers non qualifiés et
progresse notamment dans le secteur agro-alimentaire.

Pour accroitre leur flexibilité, les entreprises déve-
loppent la polyvalence. 22% des salariés déclarent
changer de poste en fonction des besoins de I'entrepri-
se, contre 18% en 1987, surtout les moins qualifiés.

Autre aspect de la montée de la tension : le travail
le samedi est en hausse dans l'industrie. II progresse
notamment pour les ouvriers. Dans I'ensemble, le tra-
vail le dimanche ne s'étend pas : la diminution dans le
tertiaire compense 1'augmentation dans l'industrie.

En revanche, le travail de nuit reste globalement
stable. Il augmente un peu dans les industrie agro-ali-
mentaire et les industries de biens d'équipement. Au
total, le nombre de nuits travaillées diminue.

La montée du stress

Le rythme du travail est une contrainte fortement
ressentie par les salariés. Elle est source de tension ner-
veuse. Mais sa traduction differe selon la place occu-
pée dans la hiérarchie socioprofessionnelle. Un ouvrier
sur deux ne peut quitter son travail des yeux ; cette at-
tention soutenue caractérise surtout les postes indus-
triels. Les cadres eux, se décrivent comme débordés.

Si plus du tiers des agents de la Fonction publique
déclarent travailler sans moyens suffisants (logiciels
inadaptés notamment), ce sont surtout les salariés
d'exécution qui connaissent un temps de travail rigide
et "I'impossibilité de coopérer avec des collégues pour
faire correctement son travail”.

Exemples les plus flagrants de la tension due aux
rapports a la clientele : les salariés en contact avec le
public. 22% disent vivre des situations difficiles, no-
tamment les policiers et les infirmiéres.

Six millions de salariés utilisent
un ordinateur

La progression des technologies de traitement de
l'information a été rapide entre 1987 et 1991 : infor-
matique, traitement du texte, minitel, vidéo ont au-
jourd'hui plusieurs millions d'utilisateurs.

En comparaison, robotique ou commande numé-
rique ne concernent qu'un nombre limité de salariés.
La croissance du nombre des utilisateurs de I'informa-
tique provient essentiellement des utilisateurs assez
ou tres intensifs (38% passent passent plus de trois
heures par jour).

La diffusion de l'informatique n'entraine pas sa
démocratisation ; au contraire, un clivage apparait
entre les cadres et le personnel d'exécution : ils se ser-
vent différemment de la micro-informatique, de I'in-
formatique lourde et des machines de traitement de
texte. Les salariés dgés utilisent toujours peu I'infor-

Travail - galere

Cadences accélérées pour les ouvriers, pressions
de la gestion a flux tendu pour les cols blancs, insuffi-
sance des effectifs, des moyens et de techniques : le
tableau s'est assombri. L'enquéte y ajoute cette di-
mension supplémentaire : "I'automation ajoute de
nouvelles astreintes sans alléger les anciennes.

L'alignement sur les performances tant admirées
de l'économie japonaise, I'extension d'une culture de
l'entreprise, la chute du nombre des heures de gréves
en méme temps que la défection syndicale, la montée
du chémage, n'ont donc pas été compensées par les
astuces pour associer les travailleurs 4 un meilleur
fonctionnement du systéme productif. Cette enquéte
sur les conditions de travail montre ce qu'un marxiste
résume ainsi : hausse du taux d'exploitation. Les lo-
giques d'organisation du travail se modifient certes,
mais elles requiérent encore plus des salariés. Ce
"plus" laisse peu de place aux
duit bel et bien par un recul social.
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