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endez-nous
notre technologie

PAR CHRIS CLEGG*

A travers trois images
menacantes, l'auteur,
montre comment les
technologies de
l'information (TI)
évacuent l'aspect humain.

Récemment une page publicitaire
dans un magazine d'informatique popu-
laire dénoncait ' "envers' de la technolo-
gie de l'information (T1). L'annonceur dé-
plorait le débordement d'informations
associé & la TI et montrait des gens em-
portés dans un tourbillon de papiers et
de rapports. Les gens étaient impuis-
sants et désorientés. Mais est-ce cela
l'envers de la TI ? Non car, cette image
&tait tout & fait conservatrice et plutét
douillette. En fait elle faisait partie d'une
publicité pour un nouveau produit de la
TL Etla publicité annongait "Il y a une so-
lution". Le message affirmait qu'il y avait
des problémes avec la Tl mais qu'ils pou-
vaient étre résolus par la Tl elle-méme.

D'autres images plus inquiétantes
pour l'avenir résument mieux les dan-
gers de la TL. En voici trois.

TAYLOR PAS MORT...

Toby Wall, Nigel Kamp et moi-méme
avons publié un ouvrage traitant des as-
pects organisationnels et humains des
nouvelles technologies de fabrication
avancées telles que les machines-outils
informatisées contrélées numérique-
ment, les robots et les systémes de fabri-
cation flexibles. Nous insistions sur le
constat qu'un soutien financier et poli-
tique de nature nationale et internatio-
nale a été mis en ceuvre afin de promou-
voir la recherche et le développement
ainsi que la réalisation et l'utilisation des
technologies basées sur l'informatique.
Mais malheureusement cet effort, cet ar-
gent, ces compétences, ces discussions

se sont centrés exclusivement sur les as-
pects technicques de la révolution de la Tl
en accordant trop peu de considération
aux facteurs humains. Nous évoquions
en particulier les conséquences des pro-
blémes de conception du travail, des
pratiques de surveillance, des structures
d'organisation, des relations indus-
trielles, de la sélection et de la formation,
des méthodes de planification et de
conception etc.

La premiére version (cf ci-contre) de
la maquette de couverture du livre méri-
te un commentaire... i

Des spectateurs représentés par le
clavier, regardent des employés en uni-
forme & 'allure de poupée, défiler sur un
tapis-roulant, manipulés par un robot in-
dustriel. Il semble méme que les ouvriers
tombent & l'extrémité de la chaine. Le
pouvoir de cette image réside peut-étre
dans 'utilisation du tapis roulant, un
symbole de la production technologique
dominante. Effectivement les gens sont
devenus ici le produit sur lequel la tech-
nologie fonctionne. ‘

Pour moi cela implique que les an-
ciennes hypothéses concernant les sys-
témes de production sont toujours va-
lables avec les nouvelles technologies.
Frédéric Taylor n'est pas mort. Nous re-
cherchons un bon rendement plutét que
l'efficacité, la planification plutét que la
flexibilité, la maitrise plutét que la créati-

% Chercheur en psychologie sociale & I'Université de Sheffield. Son article a été traduit par Nicole Doreau.

20 TERMINAL N° 56 -

NE@NVAE VIRBIRIEN = DIEIC BB REEREI9 9

ANIINIENES

90

(Copyright John Wiley and Sons Limited) I
I

vité, et dans tout cela les gens demeus
soumis & la technologie. |

!
FAITES-NOUS CONFIANCE...

L'image suivante provient d'une
blicité dans un journal britannique
qualité.

Légende : Dans un des plus effical
entrepdts frigorifiques d'Europe, perss
ne ne sait ot trouver les choses. Graa
"truc" personne ne le doit. 3

La scéne se situe dans un entrepd
l'on proclame que "personne ne sait'!
les choses se trouvent. Le personnd
représenté ici est une silhouette volt
découragée, solitaire et probable m‘
superflu. De toute évidence, ses comii
tences, son ingéniosité, et sa créativite!
sont pas recherchées. Mais il faut rem@ie
quer que l'on ne nous demande pas! I
remercier la technologie pour épargi
un travail désagréable dans des confill
tions éprouvantes aux étres humai
On nous demande de croire que celat "
pas d'importance si personne ne sait
les choses se trouvent dans cet entrefiis
car la technologie de l'information p# f"
effectuer ce travail & notre place. Le m

sage est simple : faites confiance I”‘



LES EXPERTS SONT IA !

La troisiéme image est tout aussi ré-
vélatrice : elle réside dans le message
imprimé sur une enveloppe m'étant
adressée et contenant de la publicité. 11
disait : "seul un petit nombre de gens en
Angleterre comprendra le contenu de
cette enveloppe. Vous étes I'un d'entre
eux". Flatteurs. ..

Le message explique ainsi que le
monde de la TI est complexe et réservé
aux initiés, & une nouvelle élite, satisfaite
d'elle-méme.

Ces trois images, méme si elles peu-
vent paraitre simplistes, nous adressent
une mise en garde. Nous pouvons ainsi
résumer les dangers des TI : la technolo-
gie est plus importante que les gens, les
gens n'ont pas de réle significatif dans
les systémes avancés ; nous devrions fai-
re confiance & la technologie et aux ex-
perts ; nous devrions abandonner la TI
aux experts.

Ces opinions sont largement répan-
dues, de fagon implicite, dans l'industrie
de la TL. Une minorité tente de contester
ce cours des choses.

Mais de nombreux concepteurs agis-
sent comme si les étres humains dans les
systemes étaient des sources d'erreurs
ou d'incertitude qui ont besoin d'étre au-
tomatisées. Lorsque cela ne peut se réa-
liser, le probléme est résolu en automati-
sant autant que possible, tout en laissant
aux gens les taches "qui restent". Et il ne
semble pas qu'il v ait un désir important
et articulé ou une action entreprise dans
l'industrie de la TI afin d'encourager les
utilisateurs a avoir de l'influence, &

prendre contréle ou possession de la
conception, de la mise en ceuvre et de
l'utilisation de nouvelles technologies.

Dans la pratique, les technocrates se sont
approprié les nouvelles technologies.

Je vois pas non plus beaucoup de
spécialistes de gestion du personnel et
autres ressources humaines ou de cher-
cheurs en sciences cognitives ou appli-
quées se presser pour travailler avec les
ingénieurs afin de développer des ac-
tions alternatives et des images plus "ap-
propriées" ou "tournées vers 'humain'.

Voila pourquoi ces trois images
m'alarment. Elles montrent bien & quel
point les publicités invoquant 1'utilisa-
teur sont factices, a quel point nous
sommes dépossédés de la technologie.
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