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Rendez'nous
notre technologie
paR CHRrs Clpcc*
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A trauers trois images
menaçantes, l'auteu6
montre comment les
technologies de
l'information (TI)
éuacuent I'aspect humain.

Récemment une poge Publiciioire
dons un mogozine d'informotique popu-
Ioire dénonçoit l' "envers" de lo technolo-
gie de f informotion (TI). L'onnonceur dé-
ploroit le débordement d'informqtlons
ossocié ù lq TI et montrqit des gens em-
portés dons un tourbillon de poplers et
de ropports. Les gens étoient impuis-
sants ei désorientés. Mois est-ce celq
I'envers de lo TI ? Non cor, cette imoge
étqit tout ù fqit conservotrice et plutôt
douillette. En foit elle {oisoit portie d'une
publicité pour un nouvequ produit de io
TI. Et lo publicité onnonçcit "ll y o une so-
lution". Le messoge qffirmoii qu'il y ovoit
des problèmes qvec 1o TI mois qu'ils pou-
voient êire résolus por 1o TI elle-même.

D'outres imoges Plus inquiétontes
pour I'ovenir résument mieux les don-
gers de io TI. En voici trois.

Tevlon PAs MoRT...

Toby Woll, Nigel KomP et moi-même
avons publié un ouvroge troitqnt des os-
pects orgonisationnels et humoins des
nouvelles iechnologies de fqbricotion
ovoncéeS ielles que les mochines-outils
informqtisées contrôiées numérique-
ment, les robots et ies systèmes de fobrl-
cqtion flexibles. Nous insisiions sur le
cons.tqt qu'un soutien finoncier et poli-
tique de noture natlonole et internotio-
nole o été mis en ceuvre ofin de promou-
voir lo recherche et le développement
oinsi que 1o réolisotion et 1'utilisotion des
technologies bosées sur f informotique'
Mois molheureusement cet effort, cet or-
gent, ces compétences, ces discussions
'* Chercheur en psvchologie sociale à I'université de Sheffietd. Son article a été traduit par Nicole Doreau

se sont centrés exclusivement sur les os-
pects techniques de Io révolution de lo TI
en occordont trop peu de considérqtion
oux fqcteurs humoins. Nous évoquions
en porticulier les conséquences des pro-
blèmes de conception du trovoil, des
protiques de surveiilonce, des structures
d'orgonisotion, des reloiions indus-
trlelles, de Io sélection et de 1o formotion,
des méthodes de plonilicotion et de
conception etc.

Lo première version (cf ci-contre) de
1o moquette de couverture du livre méri-
te un commentqire...

Des spectoteurs représentés por le
clovier, regordent des employés en uni-
forme ù I'ollure de poupée, défiier sur un
topis-roulont, monipulés por un robot in-
dusiriel. Il semble même que les ouvriers
tombent ù I'extrémité de 1o choîne' Le
pouvoir de cette imcge réside peut-être
dons I'utllisotion du topis roulont, un
symbole de io production technologique
dominqnte. Elfectivement les gens sont
devenus ici le produit sur }equel lo tech-
nologie fonctionne.

Pour moi celo lmPlique que les cn-
ciennes hypothèses concernont les sys-
tèmes de production sont ioujours vo-
lobles ovec les nouvelles iechnologies'
Frédéric Toylor n'est pos mort. Nous re-
cherchons un bon rendement plutôt que
I'efficocité, 1o plonificotion plutôt que 1o

flexibilité, lo moîtrise plutôi que 1o créoti
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vité, et dons tout celo les gens d
soumis ù 1o technologie.

FnrEs-ltous coNFIANcE...

L'imoge
blicité dqns
quolité.

suivonte provient d'une
un journol britonniq

Légende : Dons un des pJus ef
entrepôts f rigorifiques d'Europe,
ne ne sqit où trouver les choses.
"truc" personne ne le doji.

Lo scène se situe dons un ent
I'on proclome que "personne ne
Les choses se trouveni. Le person
représenté ici est une silhouette
décourcgée, solitqire et proboble
superflu. De toute évidence, ses
tences, son ingéniosité, ei sq créotivi
sont pos recherchées. Mois il fout
quer que l'on ne nous demonde
remercier 1o technologie pour éPo
un trovqil désogréoble dons des
tions éprouvontes oux êtres hu
On nous demonde de croire que ce
pos d'importonce si personne ne
les choses se trouvent dons cet en
cor Io technologie de l'informotion
effectuer ce trovoil à notre ploce. Le
soge est simple : {oiies confionce
technologie", "foites confionce
concepteurs, aux décldeurs".
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LEs ExpERrs sonr m !

Lo troisième imoge est tout oussi ré-
vélotrice : elle réside dons le messoge
imprimé sur une enveloppe m'étont
odressée et contenont de 1o publiclté. il
disait : "seul un petit nombre de gens en
Angleierre comprendro Je conienu de
cette enveloppe. Vous êtes i'un d'entre
eux". Fiotteurs...

Le messoge explique oinsi que le
monde de 1o TI est complexe et réservé
oux initiés, ù une nouvelle éllte, sotisfoite
d'elle-même.

Ces trois imoges, même si elles peu-
vent poroître simplistes, nous odressent
une mise en gorde. Nous pouvons oinsi
résumer les dongers des TI : lo technolo-
gie est plus importonte que 1es grens, les
gens n'ont pos de rôIe significotif dons
les systèmes ovoncés ; nous devrions foi-
re confionce ù 1o technologie et oux ex-
perts ; nous devrions obondonner lo TI
oux experts.

Ces opinions sont lorgement répon-
dues, de foçon implicite, dons I'industrie
de lo TI. Une minorité tente de contester
ce cours des choses.

Mois de nombreux concepteurs ogis,
sent comme si les êtres humoins dans les
systèmes étoient des sources d'erreurs
ou d'incertitude qui ont besoin d'être ou-
tomotisées. Lorsque celo ne peut se réo-
liser, le problème est résolu en automoti-
sont outont que possible, tout en loissont
oux gens les tôches "qui restent". Et il ne
semble pos qu'il y oit un désir importont
et orticulé ou une cction entreprise dons
I'induslrie de lo TI ofin d'encouroger les
utilisoteurs ù qvoir de l'influence, o

prendre contrôle ou possession de lo
conception, de lo mise en ceuvre et de
l'utilisotion de nouvelles technologies.

Dons lo protique, les iechnocrotes se sont
opproprié les nouvelles technologies.

]e vois pos non plus beoucoup de
spéciolistes de gestion du personnel et
outres ressources humoines ou de cher-
cheurs en sciences cognitives ou oppli-
quées se presser pour trovciller ovec les
ingénieurs ofin de développer des oc-
tions olternotives et des imoges plus "cp-
propriées" ou "tournées vers l'humoin".

Voilù pourquoi ces trois imoges
m'olorment. Elles montrent bien ù quel
point les publicités invoquont I'utlliso-
ieur sont foctices, ù quel point nous
sommes dépossédés de 1o technologie.
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