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La subordination de la plupart des chaines de

télévision a "la raison d'état" durant la guerre du golfe
a crevé l'écran. Au-dela du réflexe défensif, la difficulté
d'une théorie critique de l'information et du pouvoir
apparait. Cet article trace l'esquisse de la fonction
productive, symbolique et disciplinaire des médias et
des technologies de communication. Premiers pas
pour réfléchir a leur transformation. ..

L'arrogance, la mauvaise foi des té-
lévisions a plongé tout un chacun (méme
certains de ceux qui étaient favorables &
l'intervention contre 11rak) dans une co-
lére presque désespérée. Nous ressen-
tions l'ampleur du fossé entre les
énormes moyens mobilisés pour la guer-
re et la résistance individuelle au décer-
vellement.

Le premier réflexe défensif fut d'es-
sayer de nommer la violence inouie pro-
duite par le flot d'informations ininter-
rompues dont nous étions submergés.
Mais souvent, nous n'aboutissions qu'a
des jugements stéréotypés, de vieux cli-
chés. Face & un dispositif de pouvoir qui
ne tire sa légitimité que de la force et la
répétitivité de son fonctionnement, notre
désarroi fut grand.

Une premiére conclusion s'impose :
la t6lé a été pergue comme la synthése
des nouvelles formes de pratiques et de
distribution des dispositifs du pouveoir. El-
le constitue donc un bon test de la diffi-
culté d'élaborer une théorique critique
de l'information, mais plus générale-
ment du pouvoir dans les sociétés post-
industrielles. La difficulté tient moins
dans la possibilité de penser les média
 que dans celle d'analyser les rapports
sociaux qu'ils constituent et engendrent.

Devant la complexité des stratégies
cristallisées autour des média, suggé-
rons une approche particuliére visant &
rompre le cloisonnement habituel (poli-
tique, économique, idéologique) & partir
duquel elles sont appréhendées. Pour
cela nous proposons d'envisager l'infor-

mation et la communication selon les
fonctions qui agencaient le travail : fonc-
tion productive, fonction symbolique,
fonction disciplinaire.

DES PARTS DE MARCHES

Apreés 1988, un tournant stratégique
s'est amorcé : il y a eu "libéralisation” de
la télévision. "Libéralisation” dans le
sens ol Marx parle de "travail libre", c'est
& dire d'une activité humaine libérée de
toute contrainte politique, économique et
sociale traditionnelle, guidée seulement
par les rapports économiques, les rap-
ports de capital.

Le rapport de capital a en effet trés
rapidement subordonné & ses lois I'infor-
mation "libérée" des contraintes du mo-
nopole d'état. Bouygues, Lagardére et la
politique socialiste (plus libérale que les
libéraux) représentent l'aspect le plus
spectaculaire d'un processus de concen-
tration de l'information au service de
quelques puissances financiéres et in-
dustrielles. De politiques, les contraintes
sont devenues directement capitalistes.

Cette main-mise du capitalisme sur
une activité qu'elle ne contrélait qu'indi-
rectement, cette libéralisation, modifie
totalement les rapports entre économie
et politique et définit de nouveaux impé-
ratifs de production.

Ainsi l'imposition de la rentabilité vi-
se & définir des régles de productivité
(Audimat) et concentre rapidement l'es-
pace audiovisuel autour de l'impératif
publicitaire. La conquéte de ces "parts de
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marchés” nécessite une réorganisation
qui affecte aussi bien la grille des pro-
grammes que les méthodes de travail
des journalistes.

Peu & peu, c'est toute "'esthétique” té-
lévisuelle qui a été conquise par la lo-
gique d'entreprise et ses modéles com-
municationnels. Le journaliste a de plus
en plus comme fonction d'appliquer une
stratégie de contréle, de participation, de
motivation par la communication : il n'in-
forme plus, il communique, vend et se
vend. On en vient & regretter la vieille
déontologie professionnelle, quand s'af-
fiche avec cynisme, cette confrérie de
spécialistes de gestion du consensus so-
cial encore appelés "journalistes” |

Puisque les média sont intégrés dans
le management de grandes firmes, l'in-
dustrie de l'audiovisuel vise désormais le
"total entertaitment”, le divertissement
absolu (déclaration du vice-président de
Sony-USA), c'est & dire le cycle intégré
production/consommation.

Exemple probant : aprés s'étre atta-
qué & la production des moyens de diffu-
sion et d'enregistrement (de la télé au ca-
méras), Sony produit aujourd'hui
directement tout ce qui accompagne ses
jouets électroniques (Sony a acheté CBS
Records en 1988, Colombia, la premiére
major Hollywoodienne en 1989 et en 1991
la premiére star rock Michael Jackson).
Elle cherche ainst & faire en sorte que les
films, les clips, les disques, les jeux ou
feuilletons télévisés produits par ses fi-
liales soient regardés sur des téléviseurs,
des magnétoscopes, des lecteurs laser
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Sony. Si jusqu'a la "Roue de la fortune"
(produit par Columbia Pictures Télévi-
sion), il est difficile d'échapper & Sony, on
peut légitimement se demander si la dé-
mocratie a échappé au "total entertain-
ment’".

PRODUCTION DE SUBJECTIVITE"

Pour illustrer, la fonction symbolique,
assez complexe, de la télévision, obser-
vons les aspects qui interviennent
directement dans la constitution de 1'opi-
nion publique. Un exemple : la guerre du
Golfe...

Elle a révélé ce que le fonctionnement
de l'information occulte d'habitude : son
mode de production. Résumons- le en
trois temps. Premier temps, contrairement
alidéologie que les média véhiculent sur
eux-mémes, leur travail a été effectué a
posteriori, & partir d'une sélection, monta-
ge et mise en scéne de la réalité ('opposi-
tion entre vrai et faux n'est méme pas per-
tinente puisque les média étaient
eux-mémes constitutifs de la réalité).

Deuxiéme temps : les média sont de-
venus les lieux d'actions et d'affronte-
ments stratégiques car le fonctionne-
ment de la simulation ne neutralise pas,
mais qu contraire exalte l'activité subjec-
tive. Troisiéme temps : quelque chose ré-
siste cependant & la mise en scéne et qux
stratégies du pouvoir, aussi bien chez les
sujets, que dans le réel. Les média, donc,
ne tournent pas & la manipulation, ni &
la propagande, mais s'instituent comme
dispositifs de production de la subjectivi-
té. La guerre médiatique nous a montré,
en méme temps que sa puissance, 1'im-
possibilité pour "le virtuel" de couvrir
complétement "le réel" et le décalage
existant entre le téléspectateur et le sujet
historique.

Malheureusement, face & cette accu-
mulation de simulacres (le réel, 'opinion
publique, le pouvoir) et ce mode de fonc-
tionnement s'affichant impunément,
ceux qui résistent ne peuvent opposer
que le refus de l'image, la désertion indi-
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viduelle (¢teindre la t&lé) : de 1& provient
notre sentiment de dégotit, voire d'im-
puissance.

Constitutive des formes de représen-
tation du pouvoir, la machine média-
tique jouait un réle subordonné aux dif-
férentes articulations de la machine
politique. En témoigne, 'évolution du
journaliste télé qui de simple speaker du
pouvoir est devenu une institution & part
entiére de la classe politique.

UN DOUBLE SIMULACRE

L'information est une machinerie
mettant en scéne 1'événement et insti-
tuant le réel par le récit qu'elle en fait. Le
journaliste y joue un double réle , au
centre d'un double simulacre : le pouvoir
et le public. Il prend place auprés du
pouvoir tout en restant proche du public.
Il interpréte le pouvoir qu'il n'a pas, mi-
mant les gestes, répétant les paroles du
pouvair, en transformant une action stra-
tégique en une action rationnelle.

Durant la guerre du Golfe, cet effort

pour rendre "rationnelle” (compréhensi--

ve et cohérente) la volonté de destruction
du pouvoir a produit des résultats
presque comiques & l'antenne : réaliser
l'exploit de parler durant des heures
sans donner aucune information nouvel-
le, ni montrer aucune image. Cette ma-
niére de concevoir l'information veut as-
socier le lecteur supposé ou le
téléspectateur : on s'oppose ou on s'iden-
tifie & lui, on joue, on ruse avec lui et sou-
vent tout & la fois. En ce sens, la machine
meédiatique fonctionne par et avec nous.

La fragmentation du discours lié¢ & la
division du travail, les cassures de la so-
ciété (riches/pauvres, intégrés/exclus)
trouvent ainsi une cohérence et une uni-
té qui doivent rendre possible la commu-
nication. L'espace public de l'informa-
tion est donc constitué dans ce jeu de
renvol entre journalistes, pouvoir et pu-
blic.

Que le public et le pouvoir soient des
simulations constituées par la machine-
rie de l'information, que le téléspectateur
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et le pouvoir soient des sujets qui ne re-
couvrent que partiellement les sujets his-
toriques, n'empéchent pas pourtant ces
simulation de produire des effets réels.

Cette mise en scéne généralisée se
laisse encore plus deviner depuis la dis-
parition des dispositifs de "contre-pou-
voir" (qui & leur tour définissaient un
pouvoir, une information, un public et
donc une opinion publique), dont l'ima-
ginaire et les pratiques se structuraient
autour de la lutte de classe et de la révo-
lution.

LA POLITIQUE-SPECTACLE

Le décalage entre le sujet institué et
simulé (citoyen/téléspectateur et con-
sommateur/communicateur) et les sujets
historiques était le lieu de constitution de
processus de subjectivation collective.
Aujourd'hui la résistance "individuelle"
(bien que réelle) ne pourra jamais empé-
cher le fonctionnement collectif de pro-
duction de la subjectivité médiatique.

Rocard, avec le franc-parler qui est le
sien, a tres bien résumé les conditions de
cette transformation : désormais, il pour-
rait gouverner, déclarait-il, par rapport &
une opinion publique dominée et consti-
tuée par les sondages. Les outils institu-
tionnels de constitution de 1'opinion, des
sujets politiques et de leur légitimation
sont remplacés par une technologie
communicative. Ainsi la guerre du Golfe
a permis d'exhiber en spectacle le simu-
lacre de l'opinion devenue elle-méme
une actualité,

SONDOMANIA
Les sondages s'intégrent donc com-

me rouage du processus médiatique de
représentation-fabrication de la réalité.
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Ils appuient l'efficacité de la technologie
télématique. Ils deviennent la forme la
plus asymptotique des mécanismes d'as-
sujetissement constitués par les média.
Ils ne décrivent pas des événements ou
des processus : ils prélévent des frag-
ments & l'aide desquels ils énoncent le
réel, l'interprétant, introduisant les sujets
dans des schémas préconstitués dans
lesquels on leur assigne une cohérence
et une identit¢ abstraites. Ainsi, la fonc-
tion symbolique constitutive de 'espace
politique est annihilée, se passe du "ré-
cit" et est réduite & une simple technolo-
gie : les frangais, leur vie, leurs opinions,
leurs choix sont présupposés, quantifiés
dans des enquétes censées les découvrir,
les analyser.

La multiplication des sondages/audi-
mat crée l'illusion d'un suffrage univer-
sel quotidien. En fait, ce mécanisme de
"définiton de la volonté générale" ne
peut rien prévoir, ni connaitre car il vise
surtout & légitimer l'existant, en particu-
lier le journdliste et le politicien dans leur
role respectif,

Paradoxalement, on aboutit & un es-
pace public se passant du politique qui
le fonde, réduit & une administration. Le
politique n'est plus que gestion, systé-
mique, dissoute dans les fonctionne-
ments technologiques. La conséquence
est grave : si la simulation médiatique ne
recouvre que-partiellement le pouvoir et
les sujets historiques, elle excelle par
contre & transformer la citoyenneté, la
participation politique en exclusion.

L'opinion se dilue dans une communica-
tion généralisée.

CIRCULEZ ! IL N'Y A RIEN A VOIR

La troisiéme fonction de l'information,
la fonction disciplinaire, ne sera ici que
brievement évoquée. Il semble bien que
le processus de contrdle des populations,
mis en place & la fin du 19¢éme siécle, soit
en voie d'achévement : le sujet & contrd-
ler n'est plus la "foule grouillante” et dan-
gereuse, mais le public.

La disparition de la classe ouvriére
comme sujet politique a entrainé la dis-
parition de toute "altérité" dans les
formes de représentation (médiatique ou
politique). Nous sommes cantonnés au
role de spectateurs.

En un siécle, le contréle, de l'espace
(de la rue, mais aussi de la ville qui com-
me "lieu" n'existe plus) a été poussé trés
loin. Les technologies de l'information y
sont pour beaucoup. Mais plus que la
déréalisation de l'espace, c'est l'investis-
sement du temps par la temporalité de
l'information qui nous "normalise". La t&-
1¢ est la tempordlité vide du présent ab-
solu. Elles est la machine qui nous per-
met de "tout" voir sans faire l'expérience
de rien.

L'ERE " COMMUNICATIONNELLE"

La télé de guerre a trés bien fonction-
né de ce point de vue : "tous aux abris,

avec la masques & gaz & cété du fauteuil,
en attendant les informations". Tous & la
maison car l'événement" ne peut que se
passer en dehors de nous : quelque part
ailleurs et sQirement "couvert" par nos
média.

C'est l'expérience du temps collectif
de I'événement que l'information tente
de banaliser comme temps de 1'actualité.
"Il n'y a plus rien & voir, il n'y a plus rien
d faire. Circulez." Et ¢a circule, ca circule.

Nous avons seulement commencé un
discours sur les réseaux informationnels
qui tissent un filet pour capturer, simuler,
recueillir l'actualité des sujets de la com-
munication. De ces sujets, on ne connait
presque rien.

L'esquisse rapide de la fonction pro-
ductive, symbolique, disciplinaire de
l'information et de ses technologies, ne
nous permet pas encore de reconstruire
l'articulation complexe de ces nouvelles
relations de pouvoir. Elle nous autorise
néanmoins & affirmer que s'opére de-
vant nous un changement radical de
'activité humaine qui, pendant deux
siécles a été appréhendée et organisée
sous la catégorie du travail. Une trans-
formation antrophologique de l'activité
de création intervient et la distinction
entre production et jouissance, entre
temps de travail et temps libre, est diffici-
le & établir. Dans la phénoménologie de
cette activité, que faute de mieux, on ap-
pellera "communicationnelle”, réside le
secret du pouvoir et, peut-étre, de la ré-
volution.
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