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La définition - mais il en existe
bien d’autres ! - que nous
donnons au concept qu’est
I'Informatique Utilisateur
contient aussi aussi les lignes
générales de sa stratégie: c’est la
possibilité offerte a des
utilisateurs non informaticiens
d’améliorer et d’automatiser eux-
mémes leur poste de travail
grdace a un ensemble d’outils
informatiques et de moyens

de support. Ce fut le cas a IBM
Montpellier.

Des terminaux, des micro-ordinateurs, connectés a
un réseau ou isolés, sont mis a la disposition de per-
sonnes qui re¢oivent une formation et une assistance.
Ces utilisateurs amateurs sont invités a exploiter, pour
les besoins de leur travail personnel, les différentes
possibilités techniques de 1’outil. Ils ont le choix entre
plusieurs utilisations depuis le simple transfert de
fichiers, I'utilisation d’une messagerie €lectronique,
I’emploi d’un traitement de texte ou d’un tableur,
jusqu’a la conception de véritables applications pour
eux-mémes ou pour d’autres. Dans tous les cas,
I’intervention des informaticiens “professionnels”
reste minime.

La bureautique d'abord, et pour tous

L’usine IBM France de Montpellier fabrique pour
tous les pays d’Europe, d’Afrique et du Moyen-
Orient, les grands ordinateurs - de type 3090 et
ES9000 - ainsi que certaines des technologies asso-
ciées. Prés de 3000 personnes y sont employées.

Pour développer l'Informatique Utilisateur, la stra-
tégie de ’usine n’a pas consisté, comme c’est fré-
quemment le cas, a équiper progressivement des pos-
tes de travail avec des micro-ordinateurs, puis a
s’inquiéter ensuite des liaisons avec le systéme cen-
tral. L’usine a délibérément choisi de mettre en place,
d’abord, un systéme bureautique de communication
puis, dans un deuxieme temps, de remplacer les ter-
minaux par des micro-ordinateurs, PC ou PS.

A partir de 1983, tout le personnel a ainsi été pro-
gressivement doté d’un terminal relié a un réseau
bureautique. Les managers de niveaux les plus élevés
- ainsi que leur staff et leurs secrétaires - ont été équi-
pés en priorité. Ont suivi les autres managers, les
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cadres - différents des managers en ce sens qu’ils
n’ont pas de responsabilités dans la gestion du per-
sonnel - puis I’ensemble des employés. Cette
démarche “top-down” pourrait, a elle seule, faire
I’objet de développements intéressants lorsqu’on
entend encore dire que la bureautique et 1’informa-
tique, le clavier et le travail & 1’écran, c’est “surtout
bon pour les secrétaires et les collaborateurs”...

En quelques années, chaque employé de ’entre-
prise a ainsi été relié au réseau international de
I’entreprise et a pu disposer d’une messagerie électro-
nique performante - envoi et classement de notes et
de fichiers, traitement de texte, recherche documen-
taire, agendas partagés, ... Depuis 1985/86, les termi-
naux classiques sont progressivement remplacés par
des ordinateurs de type PC/PS - plus de 1000 a ce
jour, qui permettent un réel développement de
I'Informatique Utilisateur. (...)

Des utilisateurs satisfaits...

Tout d’abord la messagerie électronique a favorisé
I’apparition d’un nouveau systéme de relations.
L’enquéte menée en 1985 a montré que ce nouveau
moyen de communication ne se substituait pas aux
moyens plus traditionnels (téléphone, télex...) mais
qu’il facilitait le développement d’un réseau de rela-
tions latérales (60% des messages envoyé€s). La nou-
velle technologie a permis aux utilisateurs de créer de
nouvelles communications internes plus directes et
d’avoir par 12 méme une meilleure connaissance de
leur environnement. Elle a considérablement amplifié
les échanges entre collaborateurs et managers. Ces
derniers se seraient méme parfois sentis submergés
par I’abondance des informations regues: ce phéno-
mene s’explique par la nécessité pour les collabora-
teurs de garder le contact avec leur supérieur et de le
tenir au courant de leurs activités.

L’étude réalisée en 1988 aupres de 600 utilisa-
teurs d’ordinateurs personnels connectés a mis en évi-
dence leurs perceptions des gains de productivité et
des améliorations du processus de travail. Grace a
leur PC, les utilisateurs déclarent accomplir globale-
ment plus de travail (perception de 77% d’entre eux),
les mémes tiches en plus grand nombre (56%) ou
avoir pris en charge des activités nouvelles (54%),
donné des réponses plus rapides (69%) et plus com-
pletes (52%) aux questions qui leur étaient posées.

Mais, plus encore que ces gains de qualité, les uti-
lisateurs ont pergu un enrichissement personnel:
acquisition de compétences nouvelles (63%) et intérét
accru pour leur travail (50%). Le processus a donc été
I’occasion d’une réelle valorisation: en devenant par-
ticulierement compétents dans la pratique de I’outil,
des utilisateurs ont acquis un role privilégié d’assis-
tance et de conseil aupres de leurs collegues. (...)
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Et motivés !

L’enquéte conduite cette année auprés de
I’ensemble des utilisateurs de 1’usine (1360 question-
naires en cours d’analyse) montre les points suivants.
Les gains de qualité dans le processus de travail ou
sur le poste se sont particulierement renforcés:
réponses plus rapides (79%) plus complétes (68%),
tiches plus complexes réalisables (76%), meilleure
organisation (70%). La perception de ’enrichisse-
ment personnel reste stationnaire (50%).

La majorité des utilisateurs est satisfaite des possi-
bilit€s d’accés aux outils informatiques et aux don-
nées, des explications fournies en cas de probléme et
de la formation regue. Mais 25 4 30% souhaitent des
logiciels plus conviviaux, une information plus com-
pléte sur le matériel, les outils et les cours disponibles
et surtout, davantage de formation. L’aspect positif de
ces demandes est qu’elles dénotent une motivation
élevée.
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