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S ur le front de I'informatique mondiale

la situation semble paradoxale : crois-
sance ralentie, profits en chute libre, licen-
ciements massifs chez les constructeurs,
mais taux d’expansion record dans le logi-
ciel, les stations Unix et les services.

L'informatique serait-elle comme la sidé-
rurgie entrée en crise ?

¢ Crise de surproduction : avec 50 mil-
lions d’unités, le marché mondial des
ordinateurs semble tendre 2 la saturation
ou a ne générer que des demandes de
renouvellement.

+ Crise d’efficacité productive : il ressort
de plusieurs enquétes que les investisse-
ments provoqueraient plus les gains de
productivité traditionnels et que les condi-
tions techniques et sociales de 1’efficience
ne sont plus maitrisées : hétérogénéité de
I'offre, trop grande complexité technique,
pénurie de spécialistes, inadaptation des
interfaces hommes/ machines etc...

* Goulot d’étranglement du logiciel et
des applications : Face 2 la vertigineuse
baisse des prix du matériel et des
mémoires (20 a 30% 1’an), les pro-
grammes qui transforment les potentiali-
tés de I’ordinateur en réalisations adap-
tées aux utilisateurs, ne suivent pas ou
sont encore produits de fagon artisanale.

* Renforcement de la concurrence et
effondrement des barriéres tech-
niques : La détente Est/Ouest a provoqué
un ralentissement des commandes mili-
taires aux USA, moteur traditionnel du
secteur ; mais simultanément le marché
unique européen et la libéralisation des
Pays de I’Est sont a ’origine d’une
demande soutenue en Europe, servie par
les américains et les japonais en avance
sur les entreprises européennes.

A cela s’ajoute I’ouverture du marché aux
logiels d’exploitation standards (UNIX-
DOS) et le contournement des systemes
“propriétaires” véritables chasses gardées
des constructeurs. Alors que le matériel se
banalise le logiciel se standardise ; s’en
suit une impitoyable guerre sur les prix,
mettant 3 mal toutes les rentes de situa-
tion.
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En réalité I'industrie informatique change
de nature : industrie de biens d’équipe-
ments haut de gamme (les ordinateurs)
dont le chiffre d’affaire était assis sur les
revenus réguliers de la location et de
’entretien des machines, elle devient, du
fait de sa convergence avec les télécom-
munications et 1’audio-visuel, une indus-
trie de production de marchandises infor-
mationnelles assise sur le logiciel, les ser-
vices et les réseaux de distribution.
L’ordinateur a cessé d’étre la figure cen-
trale pour laisser la place aux réseaux de
communication ou réseaux d’interfaces.

Plus qu’une crise industrielle de type
classique I'informatique mondiale connait
une mutation culturelle et économique
dont les enjeux sont : 1'universalité des
machines, des réseaux et des applications
et la concentration mondiale du secteur
des communications et de 1’information
digitalisées. On assiste donc a une redis-
tribution des positions stratégiques et de
la richesse entre les différents acteurs de
ce marché : constructeurs, SSCI, sociétés
de consulting, banques, éditeurs multime-
dia, grandes surfaces, medias audiovisuels
efc...

La technologie électronique est déter-
minante par rapport a ce qui sera demain
un élément clé de la concurrence, a savoir
la vitesse, qui, comme 1’a si bien montré
Paul Virilio, permettra de vendre demain
a grande échelle du temps et de ’espace a
tous les individus pressés.
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Mais bien loin de provoquer le consensus
dont elle a besoin pour se développer, la
mondialisation informationnelle (qui n’est
rien d’autre que la forme prise par le capi-
talisme du XXeme siecle finissant) ren-
contre des lignes de fuite qui rendent la
poursuite du mouvement socio-historique
productiviste problématique :

+ Il y a simultanément aux nouveaux pro-
duits, production de pauvreté a une échel-
le de masse, chomage structurel, exclu-
sion.

+ Contrairement a la période précédente il
n’existe pas de systéme d’évaluation de
I’informationnel permettant de mesurer sa
production selon des critéres marchands.

* Le controle continu des processus de
communication, la modernité imposée
provoque le retour des archaismes, le
repli et la fragmentation sociale.

+ Les systemes interconnectés et hyper-
centralisés comme des pyramides
vacillant sur leur pointe, sont déja, tout a
la fois menacés par leur vulnérabilité et
frappés d’inertie croissante.

Des formes encore minoritaires de
résistance indiquent le lieu du développe-
ment de futurs antagonismes : en effet la
principale ressource de la course a I'infor-
matisation étant |'intelligence et |'initiati-
ve humaine (canalisées dans les logiciels),
le consentement des femmes travaillant

dans ce secteur prend une importance

sociale décisive.

Déjé, certains ingénieurs logiciels ou
hackers tripotent les systemes, fabriquent
des virus, provoquent des pannes, jouent
de la vulnérabilité de ’ensemble. Déja
des citoyens en Europe et ailleurs refusent
le fichage et la biométrie. Et depuis long-
temps nombreux sont ceux parmi les 450
millions d’utilisateurs qui résistent a la
vitesse et a I’'imposition de la technologie,
jouant I'inertie face aux incohérences et
aux pannes pour reconquérir les instants
de liberté volés, réinventant un siécle
apres, la flanerie pourchassée par Taylor.
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