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REFLEXION

Linformatique et ses domaines connexes comme la bureautique

et la télématique sont a la mode.

l’absence de spécialistes et le manque de formation des utilisateurs met
en cause le systéeme éducatif qui a été incapable de prévoir, d’organiser
et de s’adapter a une évolution a posteriori inévitable ! Elle conduit a
imaginer des solutions provisoires pour essayer de former des techniciens
et des ingénieurs a un rythme accéléré et a précipiter le developpement
des enseignements traitant d’informatique en formation initiale comme
en formation permanente, du primaire au supérieur.

L'effort est réel, personne ne le discute. Mais depuis dix ans, comment
est-il fait et que produira-t-il ?

Dans la formation initiale primaire,
secondaire ou supérieure comme dans la
formation permanente, 1’informatique
peut étre soit le vecteur de l’enseigne-
ment lui-méme, soit un support ou une
aide dans 1’enseignement d’autres
domaines scientifiques ou littéraires.

Dans le primaire : marginale

Dans le primaire, aucune politique
cohérente n’a, pour I’'instant, été mise en
place. Certains instituteurs se sont for-
més sur le tas et se passionnent pour
1’utilisation de la micro-informatique.
Ainsi, un instituteur du Sud de la France
a été primé pour les programmes qu’il
avait écrits et utilisés avec ses €léves
dans le domaine de ’apprentissage de
’orthographe et de la grammaire. Il avait
eu acceés 2 une machine parce qu’il était
en méme temps secrétaire de mairie et
que celle-ci venait de se doter d’un
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Michel Politis

Né le 15 septembre 1947, Michel Politis est mort le 17 février 1990 des suites de la
maladie d'"Hodgkin.
Ancien éléve de I'Ecole Normale Supérieure de I'Enseignement Technique, il était
titulaire de dipldmes de mathématiques, d'informatique et de psychologie.
Il a enseigné au Conservatoire National des Arts et Métiers depuis 1973 d'abord
comme assistant, puis comme Chef de Travaux, ou il a toujours fait ceuvre de
novation, depuis les premiers cours et travaux pratiques d'informatique jusqu’au
cours de bureautique qu'il avait créé en 1982.
Il a aussi enseigné au Centre Francgais de Perfectionnement des Journalistes et au
CERAM (Sophia Antipolis).
Michel Politis est rentré chez Rank Xerox France en 1984 et y exergait depuis 1987
la fonction de Directeur du Développement et Recherche Bureautique et
Informatique.
Son trés grand talent et en particulier ses qualités pédagogiques avaient fait que les
livres qu'il avait écrit furent de trés grands succes : Pour comprendre I"Informatique,
La Bureautique...
Michel Politis a d’autre part présidé le collége de bureautique de 'AFCET de 1987 a
1989 (démission due a sa maladie).
Tous ceux qui I'ont connu se souviendront de Michel Politis comme d'un étre
passionné, d'une rare curiosité, d'une trés grande culture et d'un enthousiasme qui
le faisaientt aimer par ses étudiants et tous ses collégues.

B F-Y. Villemin
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micro-ordinateur. Il pouvait
I’utiliser dans des exercices
simples.

D’autres ont des moy-
ens plus importants & titre
expérimental, comme cer-

tique” de la program-
mation en BASIC ou
en LOGO qui est
aujourd’hui I’apana-
ge des meilleurs,
pour étre capables de

taines écoles privées qui
ont pu se servir dans leurs

I’utiliser comme un
outil ludique dans le

classes des outils d’ensei-

cadre du développe-

gnement assisté par ordi-
nateur. D’autres, enfin,
utilisent LOGO pour repérer
les effets de ce nouvel outil
sur le développement des
enfants.

Cette utilisation n’est sans
doute pas sans risque. Cer-
taines expériences (par exemple
avec LOGO) ont montré que
des enfants pouvaient devenir |
incapables d’utiliser leurs |
facultés d’imagination et de création sans
cet outil. Elle peut induire trop t6t un sur-
développement d’un type d’activité intel-
lectuelle par trop rationnelle, cartésienne
et mécaniste, minimisant ainsi le non-
rationnel et I’appel a des modes de pen-
sée associatifs.

Elle peut aussi accentuer le risque
déja présent dans I’utilisation massive
des outils de 1’audio-visuel de voir
I’enfant confondre 1’image ou le modele
avec la réalité.

L’utilisation de 1’informatique dans
I’enseignement primaire reste trés margi-
nale. Elle devrait se développer non com-
me une fin en soi, mais comme moyen
pédagogique d’approche d’autres con-
naissances. Les plans gouvernementaux
actuels se proposent de commencer a
résoudre les problémes matériels. Mais la
formation des maitres et la définition
pédagogique des enseignements restent
cruciales.

Le développement de 1’outil infor-
matique dans le primaire peut étre un

progrés : si I’enfant se familiarise avec

un outil faisant extrémement vite partie
de son environnement quelles que soient
son origine et son appartenance sociale ;
s’il apprend a le banaliser comme un ins-
trument parmi d’autres dans la manipu-
lation du langage et des concepts abs-
traits ; s’il lui permet de développer et
découvrir ses facultés logiques a sa
vitesse et d’acquérir de nouveaux pro-
cessus de réflexion et de connaissance ;
s’il n’a face a lui qu’une machine neutre
avec laquelle se battre et gagner, parce
qu’elle lui sert de miroir infaillible et
sans connotation hiérarchique ou socia-
ble voire morale.

Les instituteurs utilisant 1’informa-
tique dans leurs activités d’enseigne-
ment, doivent dépasser le “pratico-pra-

o

ment de la personnali-
té de ’enfant. Autant
dire qu’il devrait s’agir
d’une formation de qualité
d’une durée de trois a cinq
cents heures accompagnée
d’une dotation importante
de moyens dans les écoles
primaires.

Dans le secondaire :
une situation complexe

Dans le secondaire la situation est
beaucoup plus complexe.

Plusieurs politiques ont été mises en
place et leurs effets viennent se superpo-
ser : elles n’ont pas été les mémes dans
les colleges, les lycées d’enseignement
professionnel et les lycées.

Les lycées sont les plus favorisés.
L’expérience “10 000 micros” et ses
suites, les dotent de micro-ordinateurs.
Pourtant ceux-ci sont insuffisamment
munis de progiciels dédiés aux enseigne-
ments. Des enseignants on été formés
pour jouer un réle de relais dans leurs
établissements, certains des le début des
années 1970 lors de I’expérience des 45
lycées pilotes. Ils avaient alors eu des
formations longues d’une ou de deux
années a temps plein.

Aujourd’hui, les formations hormis
quelques cas exceptionnels, sont d’une
durée trop réduite pour permettre aux
enseignants de maftriser réellement
I’informatique dans ’ensemble de ses
implications théoriques et pratiques. La
majorité des enseignants, littéraires ou
scientifiques, confrontés a 1’informa-
tique, n’est capable au mieux que de pro-
grammer de fagon intuitive, sans aucune
méthode. Cette réalité désolante évoluera
peut-étre dans la mesure ou, depuis le
rapport Simon, des expériences d’ensei-
gnement de I’informatique sont tentées
dans certains établissements sous la
direction de scientifiques de renom.

Dans les colleges et les LEP, il n’y a
pas eu de politique d’implantation de
matériels sauf dans les sections spéciali-
sées concernées. Les établissements
achétent des matériels qui n’ont souvent
rien a4 voir avec ceux retenus pour les
marchés de 1’Education Nationale. Les

enseignants se forment, soit seuls, soit en
essayant de participer a des formations
mises au point pour d’autres. La situation
est plus catastrophique que dans les
lycées. Tres récemment, utilisation de
progiciels généraux d’application (PGA)
-traitement de texte, tableur, gestionnaire
de fichier, outils de représentation gra-
phique- est apparue dans certaines for-
mations d’enseignants, mais d’une fagon
trop timorée.

Autour de certains établissements, des
clubs ont été créés (comme les clubs Mi-
crotel). Leurs apports, loin d’étre négli-
geables pour la manipulation des maté-
riels et la pratique de la programmation,
sont nuls dans le domaine des connais-
sances théoriques. Du bidouillage n’initie
pas aux concepts de base nécessaires pour
maitriser I’informatique ni pour I’ensei-
gner. De plus, ces clubs ne forment pas
les futurs utilisateurs a la plume et au
crayon informatique que sont les PGA.

Les outils de I'informatique moderne,
comme les PGA, sont ignorés. Nombre
des éleves du secondaire auront a les uti-
liser dans leur future vie professionnelle,
sans devoir faire de la programmation,
vouée elle-méme a disparaitre dans les
entreprises et les administrations au pro-
fit des outils du génie logiciel.

Le ludisme ne suffit pas !

Dans des domaines aussi variés que
la physique, le francais, I’histoire, le des-
sin, la musique, etc... I’informatique
apporte aux éleéves du secondaire un
nouvel outil pédagogique et une
approche différente intégrant des don-
nées intellectuelles a la fois plus abs-
traites et plus concretes, ainsi qu’une
logique de raisonnement plus systéma-
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tique. Mais une telle utilisation souléve
les mémes problémes que pour le pri-
maire, plus ceux liés & la connaissance
du domaine d’application.

Par exemple, un cours d’histoire
illustré du plan d’une bataille ou a I'aide
d’un programme utilisant des dialogues
clairs et explicatifs risque d’entrainer
I’éleve a croire qu’il ne lui sert plus a
rien d’apprendre car “des’machines stoc-
kent I’information” pour lui.

1l ne pourrait alors jamais utiliser des
bases de connaissances qu’il aura
oubliées.

L’essentiel pour les enseignants
consiste a apprendre aux éleves a filtrer,
a analyser, a trier et A critiquer les infor-
mations et les connaissances.

En effet, les hypothéses modélisées
dans un systéme informatique sont plus
lointaines que celles figurant dans un
ouvrage ou un document de travail.
Comme I’éleve a tendance & prendre tout
ce qui vient de I’ordinateur pour vrai, il
devra découvrir, distinguer les différents
niveaux de représentation et & mieux en
comprendre la logique de construction.

Dans le secondaire, 1’informatique
peut aussi étre objet d’enseignement, soit
dans des sections spécialisées, soit 2 titre
expérimental, soit encore par 1’apprentis-
sage de la programmation dans des ate-
liers. Or, il n’existe ni de CAPES, ni
d’agrégation dans ce domaine !

Des efforts de formation des ensei-
gnants et une meilleure définition des
contenus a enseigner ont été réalisés
récemment sous la direction de spécia-
listes comme le professeur J. Arsac de
I’Ecole Normale Supérieure.

Mais, jusqu’en 1981, il aurait mieux
valu ne rien faire : un jeune ayant le bac-
calauréat informatique n’a en général
méme pas le niveau pour démarrer des
études d’informatique en IUT ou a
I’Université, et ce qu’il a appris est plu-
tot A désapprendre. Quant aux ateliers,
ils présentent les mémes défauts que les
clubs : on apprend la programmation de
facon intuitive sans donner de méthode.
L aspect ludique ne suffit pas pour croire
que cette voie est juste.

Les GRETA, regroupements d’éta-
blissements dont la mission est de réali-
ser des actions de formation continue
proposent des formations allant de 1’ini-
tiation aux stages de longue durée pour

former des programmeurs ou des ana-

lystes/programmeurs en quelques mois.
Le niveau des participants est nul, non
par manque de manipulation des machi-
nes, mais par manque des acquis concep-
tuels nécessaires.

Un professeur de physique ou
d’anglais ne s’improvise pas enseignant

en informatique méme avec la meilleur
volonté du monde et le souci de “coller”
au progres technique ; pas plus d’ailleurs
que I'ingénieur de formation cherchant a
se faire des heures supplémentaires com-
me vacataire sur un domaine ou il ne
connait strictement rien.

Supérieur : I’absence
de pratique

Dans 1’enseignement supérieur, la
situation est différente suivant les établis-
sements et les objectifs poursuivis.

Bien des Universités ont été inca-
pables d’assurer les cent ou deux cents
heures d’introduction a 1’informatique
inscrite dans le cursus et ont délivré des
diplémes portant la mention d’un ensei-
gnement non réalisé. De plus, une forma-
tion sérieuse nécessite de 200 a 250
heures. Ici aussi, ces initiations devraient
s’appuyer sur I'utilisation des PGA com-
me plume et crayon €lectronique et non
sur de la programmation (en BASIC, évi-
demment !).

Dans la plupart des formations pour
utilisateurs -lorsqu’elles ont lieu- comme
dans les formations de spécialistes, la
pratique est réduite au minimum faute de
machines disponibles en nombre suffi-
sant. Dans certaines Universités pari-
siennes, il y a encore peu, les quelques
travaux pratiques existants utilisaient
encore de systtmes avec des cartes perfo-
rées | C’est inacceptable dans un pays ou
la communauté informatique est I’une
des plus importantes du monde.

Dans son rapport*, Maurice Nivat
soulignait la pénurie de moyens matériels
dont souffre 1’Université depuis plusieurs
années. Des efforts importants ont été
engagés depuis. Mais le corps professoral
ne s’est toujours pas préoccupé des pro-
bleémes d’enseignement : il a souvent pré-
féré privilégier la recherche théorique et
conceptuelle sur papier en ne voulant pas
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se “salir les mains” avec une machine.

Ainsi, la plupart des théses d’infor-
matique sont du pur formalisme mathé-
matique et il n’existe depuis vingt ans
qu’une thése en informatique de gestion,
laquelle n’est au demeurant qu’un mode-
le mathématique ! Dans certaines Uni-
versités ol se concentrent bon nombre
des grands noms de I’informatique, des
micro-ordinateurs n’ont ét€ achetés qu’en
1979/80.

Ajoutons que les formations réalisées
en LU.T. ont un niveau variable d’un éta-
blissement & un autre et d’'une année a
une autre. Celles des écoles d’ingénieurs
ont su en général s’adapter malgré les
blocages de filieres informatiques
qu’elles avaient instaurés dans les années
1974/75 ; ainsi que celles d’établisse-
ments comme le Conservatoire National
des Arts et Métiers. Néanmoins, la for-
mation continue n’a été que peu dévelop-
pée car le manque d’enseignants s’est
cruellement fait sentir. Le supérieur a
vécu le mouvement inverse du secondai-
re. Pour ce dernier la pratique sans théo-
rie est le risque fondamental. Pour le
supérieur, la théorie sans pratique le
meéne a la catastrophe. En contrepartie,
des réalisations et des recherches menées
par des équipes d’enseignants ont mis au
point des démarches adaptées ; en parti-
culier dans le domaine de la programma-
tion structurée, lors de la découverte de
I’algorithmique et du premier langage de
programmation.

Non aux formations
trop courtes

Nous partageons les termes mémes
de Maurice Nivat :

“Nous tenons a nous démarquer for-
mellement de I’ opinion assez répandue
que !'informatique s’ apprend trés rapi-
dement. Elle provient selon nous de trois



facteurs : une publicité exagérée (sinon
mensongére) de certains constructeurs
qui tiennent avant tout a vendre leur
matériel ; un grand battage fait par des
institutions d’enseignement privées, qui
profitent de I’ampleur des besoins et de
la carence du systéme éducatif classique
pour imposer des formations trés rapides
et souvent de qualité plus que médiocre ;
enfin, I attitude qui consiste a assimiler
informatique et écriture de quelques
petits programmes sur micro-ordina-
teurs.

Un an, d informatique a temps plein
est un minimum pour se dire informati-
cien.”

D’ailleurs, un an nous semble bien
court, méme pour un diplémé de I’ensei-
gnement supérieur dans une autre disci-
pline.

L’absence de politique des pouvoirs
publics pendant toute la décennie soixan-
te dix a détruit les potentialités du syste-
me éducatif dans son ensemble. Et cela
ne peut étre compensé en quelques
années par des investissements principa-
lement d’ordre matériel. Le bilan est
lourd : des utilisateurs insuffisamment
formés ; quelques spécialistes trés
brillants sur le plan conceptuel, mais une

majorité de professionnels treés en des-
sous du niveau nécessaire pour suivre
I’évolution des techniques et répondre
aux besoins. Pourtant des efforts se pour-
suivent, des expériences sont tentées et
réussies. En les respectant, une politique
globale, compléte et cohérente reste a
définir.

Conserver les savoirs
et les savoir-faire

Interrogeons-nous sur les voies choi-
sies...

1l est absurde et malsain de former
des jeunes a des choses inutiles comme
la programmation en BASIC s’ils ne
sont qu’utilisateurs plus tard, d’une part
parce qu’on ne les prépare pas aux outils
de demain, d’autre part parce qu’on les
déforme au lieu de les former. Et cela
d’autant plus que ces formations se veu-
lent prendre la place d’autres enseigne-
ments. L’informatique de demain néces-
site a tous les niveaux une maitrise réelle
de la langue francaise, tant pour conce-
voir les systtmes d’information que pour
les utiliser en comprenant bien les
modeles sur lesquels ils reposent.

Doit-on former des jeunes avant le

supérieur ? Ils ne trouveront aucun
métier sur le marché... L’informatique
des spécialistes (concepteurs en SSII,
chez des constructeurs, etc.) nécessitera
de plus en plus des formations de niveau
au moins bac + 2 et surtout bac + 4 ! Et
le succés des mastéres montre qu’il fau-
dra plutdt penser a des bac + 6. Quels
que soient leurs devenirs, informaticiens
ou pas, les jeunes devront maitriser des
abstractions et des concepts : I’histoire,
le frangais, les mathématiques, la phy-
sique, etc... en sont la meilleure prépara-
tion. L’usage des outils informatiques est
une nécessité, mais ’essentiel de 1’effort
pédagogique devrait &tre consacré a ces
disciplines pour elles-mémes. On
n’apprend pas le frangais en pratiquant
le traitement de texte !

L’acquisition d’un savoir-faire pro-
fessionnel devra s’appuyer sur 1’infor-
matique, mais ne peut étre confondue
avec celle-ci. Le métier évolue, mais res-
te le métier quand il ne disparait pas. Les
nouveaux meétiers ne seront pas en gran-
de masse des métiers informatiques.

* Remis en 1985 au Ministre de la
Recherche et de 1’Industrie
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