Greve exemplaire 4 'INSEE de Nantes. Exemplairc pour ceux, et
surtout celles, qui sont confrontés a Pinformatisation du travail ter-
tiaire. Les 48 dactylocodeuses de I'INSEE ant gagné sur la plupart de
leurs revendications apres une préve de 64 jours ; ce qui est excep-
tionnel dans le secteur public ¢t dans la période de repli frileux que
nous vivons.

ELA s'est passé au Centre

National d'exploitation Nantais

de PINSEE, ou 450Q personnes
gérent troiz Iimportants fichiers:
SIRENE (entraprises), RIPP {individus)
et le fichier élaciaral.

Un utelier i part

Le travail des dactylocodeuses ast
assantiel [ il congiste & enregistrer les
donnges nécessaires & la mise & |our
des fichiers.

Depuis 7 ans, 7 heures par jour, les
« filles de la saisie » commsa on les
appelle, tapaient aveuglément des
papiars administralife sans intérat,
quelgues secondes par document, des
dizaines de milliers de documents par
semaine, |as doigts qui connzissent le
clavier par coeur ot {a téte gui peut
vovager ailleurs. Comme le disait Mar-
tina: «lo travail de saisie était pout

QUI A CREVE LES ECRANS !"

&tre mécanique, mafs on pouvail pen-
ser & 504, aux gosses qu'll faut faire
voir au medecin, au regas qu'il faut
préparer ». (2).

La plupart ont été¢ embauchées A
16-17 ans, aprés un CAP ou un BEPR, el
la moyenne d'dge 251 de 25 ans.

A I'INSEE, ¢'ast un atalior un pau 3
part, ol I'on suit rarement las gréves
et ol les syndiquées se camptent sur
les dolgts d'une main.

C'est peut étre ce qui explique le
soutian mitigé du reste du personnel 2
la gréva. En effet, il y avait rarement
plus de 100 personnes aux Assem-
blées générales; encora moins a la
porte du Directeur pour exiger des
négcciations. C'est peut &tre aussi ce
qui expliqua les hé&sitations des syndi-
cats, au debut de I'action, plus habi-
1udés par ailleurs aux mouvemenis con-
carnant tout un corps, voire I'anaem-
ble du personnel, sur das probldmes
« classiques » de salaires ou de 1amps
de travail. Cetie aréve reasemblail

UNE GREVE

Lactylocodeuses de Nantes :

plus & une gréve du « privé » que du
« public ».

Quel progrés technique ?

Tout est parti de Pintradugtlon d'un
nouveau matériel en septembre 80, La
Direction decide alors d'instalier des
ecrans Nixdorf. Le nouveau matériel
est présenié comme plus « humain »
et la Direction fait des efforts pour le
prouver : changemb¥ent des tables, das
chaises, installation du téléphone et_..
d'écrans individuels. On peut mainte-
nant lire ce qua I'on tape,

Mais trds viie, le travail s’avére
encore plus dur pour les dactyloeo-
deuses: lcs chaises fort mal au dos,
plus questlon de parler ou da penser a
autre chose - Pé&cran est 14, il appells |a
regerd, le document aussi. C'est cre-
vanl (mal aux yeux, mal au cou). Fas
question de toucher aux programmes.
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de connaitre les possibilltés de
I'écran-clavier, On ne demande pas
aux filies de comprendre ni d'appren-
dre mais de taper vite, et bien.

L'dcran esi 4 nouveau un moyen de
tlicage : rendement, temps de pauses,
cadences, tout es3l enregistré et 1a
prime de fin d°’annda 5’en ressant,

Comme la disait Martine © « il fallait
falre sans arrét le mouvement des
yeux documant-cilavierdcran. Le lra-
vail est devenu plus intéressant, mais
beaucoup plus fatiguant. On est prise
par {g materiel qui accapare tuule
notre aflention pendant des heures,
au poirt quien gortant le seir, ¢n 89
gt “ou jren sufs 7 J'en glait arrivée a
mettre des bouts de papier dans mon
porle monnaie ou 4 faire des nceuds &
mon moucholr pour ne pas oublier
guelque chose. Ca n'dtaill pas mon
habifude, »

Ators on g’interroge.

En effet, le temps de travail quoti-
dien pour une saisie « classigue » ost

-de 6N 55 en vertu d'une Instruction
ministérielle. Mais il est de 4 b pour
une saisie conversationnalle &
I'INSEE, c'ast-a-.dire un travail necessi-
tant un dialogue, inscrit sur écranm,
avec l'ordinateur. Or, le systémas Nix-
dorf est & ml-chemin entre les deux,
I'écran n'élant pas commuté directs-
ment & ordinateur.

« Un texte apparaft en méme lemps
gue ia frappa. La machine nous parle,
pase das gquestions, indique la liste
des fonctions, ranvoie des massages
d'anomalie. Elle annonce les arreurs
au meyen dune sonnerie ou d'un
voyani lumineux. C'est la phase inter-
médiare entre le procéds d'enregistre-
ment avaugie ot e procgds conversa-
Honnel, calul qui permetira vn verita-
ble dialogue entre la machine et nous.
Maiz déja, pca gagns un temps fou at
¢a permat un gain de productivité de
30 % ».

Aussi, le 8novembre, le raiboi
gclate. Elles se reunissent =t lancent
I'idée d'une pause haraire, de 45 minu-
tes réparties sur la journge. Elles font
circuier une pétition et demandent aux
syndicats de les accompagnes & la
Direction,

La saisie en panne

La Direction accorda alars 10 minu-
tes de pause pendant trois moig, « &
tempg de g’adapter ». Ce mépris ne
fait que renforcer la colére. Le
8 décembre, & 'unanimiié, elles déci-
dent 1a gréve du zéle et g'octroient
glles memes les 45 minutes de pause
supplémentaire. Le 6 janviar, lettre ce
la Diraction ;. on ratlrera un irantlame
du salsire mensuel si |2 travail ne
reprend pas normailement.

Alors c'est |a gréve, Votée pour deux
jours, puis reconduite pendant
64 jours.

64 jours de grave active : soutenues
par les sections syndicales CFDT et
CGT, les filles sont 1& chaque jour.
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Trects, affiches, soulien financier,
réponses aux Journallstes, popularisa-
tion dans les directions régionales de
FINSEE, envahissement du bureau du
Directeur, les journées sonl bien rem-
plies. Eternel débat: on reprend 7
Non, c'est trop ¢on, au peint ou cn en
est... Mais & quol bon contlnuer s! la
Direction ne veut rien entendrg, on
n'est pas assez fort, mieux vaut s’arré-
ter tout de sulte... La Direction cher-
che une porte de sortie ; il faut lui don-
net les moyens de ndgocier... mais que
fait ta Diragtlon 7 C'ast le minlstre gui
blaque... il faul durcir I'action... mais
non, onh  sera mineritaires. Joies,
¢oldre, nervesitéd, hésitations, elles
sant restées soudées, les syndicats
aussi...

Les syndicats CGT et CFDT n'ont
jamais cherché a imposer une solution
aux filles. Et ccla était un atout impor-
tant. C'est conscienies des risques
mais s{ires de leur bon droit qu’elles
revotaient chague fois la gréve en
Assemblée Génédrale. Pas de tableau
idyllique nan plus: les syndicats
avaient pour eux I'habitude de parler,
d’é&crirer, de négecier mais ils ne s’en
sont jamais servi pour « mener les {il-
les an bateau » comme disait F.Q.

Celle démocratie et la popularisa.
tion du canflit a I'extérieur qui ont
donné un nouveau souffle a la gréve.
La presse naticnale intervient, ies
fédérations CGT el CFDT des Finan
ces organisent le soutien au niveau
nalional, les unions Iocales CGT et
CFDT au niveau local & l'aide d'un
tract commun, les Mairies de gauche
soutlennent. Aulain (Maire de Bour
guenais) rédige une guestion ouverte
I'Assembléc Mationale.

Chague jour une affiche retrace
I'ensemble des coups do télephone,
lettres, pétitlons de soutien. Le travail
devient rapidement trop fastidieux, il
s¢ fera oralemoent. Les collectes gans
1z métailurgie nantaise sont un suc-
cés - Brissonneau, AGH, Dubigeon,
Les Batignoiles, Paris, Carnaud, par-
tout un accuell favorabte... el fruc-
tueux, plus méme que dans e reste de
la tonction publique... étonnant.

Celie solidarité extérisure, venani
de tnutes parts, tranche avec la
réserve du personnel du centre de
Mantes.

Résullat de ['unité syndicale %
Volonté de voir enfin une gréve offen-
sive gagner 7 Sans doute un peu les
deux.

A partir de la 4* samaine, 1g5 fonds
de solidarité atteignent 20 % de 1z
perte de salaire.

On parle de plus en plus de ceatte
grave sur la plan national. Tant et si
bian gue la Direction de I'INSEE, qu
n'a cessé de tergiverssr pour reluser
de vdritables negociations, adressait
une note aux Directeurs départemen-
laux pour les mettre on garde contre

les risques de contagion |

D*autant que le blocage de l1a mise &
jour des fichisra commence & poser
probléme. Dans une lettre adressée &
la CNIL, les syndicats soulignent
I'impact de ce retard surl 2 mise & jour
du fichier électoral, La révision électo-
rale devant étre terminge fin mars, la
sous-trailance de ces données « pose-
ralt quelgues preblémes »...

Elles oml gagné !

Le 10 Mars, les dactylocodeuses
font le siége de la direclion avec les
syndlcats. Le 11 la Direction Générale
se decide a payer |g voyage & une dété-
gation pour vanir nédgocier 4 Paris... et
un protocola d'accord est signé enfin.
MNous citons P'essantiel de cet accord :
1) Moins de tamps davant I'écran:

— 5h30 par jour au lieu de 6 h55
devant |'écran ;

— 1 h de travail manucl, qui pout étre
prise en 2 daml-heures dans la journée
et laissée & |'initiative de chacune ;

— 15 mn de pause, auparavant prises
le midi sont deéplacées dans la jour-
née. Mais il est bien entendu que e
temps d'arrét le midi reste inchangé
puisqu'il s'agilt ¢d'une habitude de
tout l& personnel du centre de prendre
une heure 12 midi au lisu de 34
d'heure »,

— 10 mn de pause Ssupplémentaire
pOUrF certaing travaux.

Cerci esl accordé pour 8 mois. |
parait difficile d'envisager un retour en
arrigre...
2y Suppression du conirdle individuel :

«Des dispositions techniques
seront grises pour rendre ancnymss
les données individuelles enregistrées
par le systéme informalique, sauf en
cas de vérification explicite du travail
d’un agent qui en sera prévenu_ n
J} Indemnisation de 21 jours de gréve

Le lendemain des négozialions, 195
grévistes fétaient 1a vigioire au restau-
rant. Il reste qu'il faudra imposer la

prégervation de ¢e gui a 4té ovtenu,

Pour les syndicats CGT et CFDT, il
s'agit maintenant de s'appuyer sur cet
accord pour I"étendre & I'INSEE et au
dela, partout ol les mémes problémes
se poseront. C'est un pas en avant,
madeste mais infiniment précisux,
dans la remise en cause du type
d'infermatisation voulug par le pouvoir
el le patranat.

Le consensus inlermaligue cher 2
Giscard a décidement du plomb dans
Iaile.

T)Mous rerercions I'hebdomadal-e Les dits os
Nantes graes 4 qui cat articla a pu #ra &orit.
2y Quesgt Franes 1312481

ABONNEZ-VOUS, c’est la condition
de notre développement et de notre survie !




