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IL FAIT PAS GREVE
AUSSI, J'ESPERE !...
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Mettre le progreés
technique
au service des hommes

On fait couramment le procés d’entreprises qui informatisent des
activités ayant des répercussions sur le grand public ou sur le person-
nel qui y travaille. Les problémes suscités par I’informatisation et les
conditions de réalisation masquent les facilités qu’cllc pourrait
apporter,
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'objactit n’'est pas d*informatis
L seor pour informatiser. Ge qul

guide les concepteurs, ¢ce sant
das considérations de rendement, de
gestion, voire das objectifs présentas
COMIMe « 80T aux »,

Il ne suffit pas de prendre la techni-
que informatique en ligne de mire,
sans prendra an compte les condl-
tions saciales ou hlstoriques de |"utill-
salion de cette technique.

Conséquences de Pinformatisation

I'sxamen glokal des conséquences
de lintormalisation exlge de ne pas
laisser de o0té ses consédquences
dans |e travall quotidien qui toucha
des millicns d’hommes et de femmes
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8 heures par jour ou plus. San impact
sur la comportemant est tout aussi
important que le falt de se sentir auto-
matisé parce qu'un numéro matricule
se trouve dans un flchier...

Cet aspect de I'Informatique cond!-
tionne directamant I'ampioai, ies quali-
flcatlans, les rémunérations, les ges-
tes et he comportement des gens et a
donc forcément une réparcussion
importante sur leur vie personnelle.
Sans parler d'ailleurs deJa fatigue ner-
yYause, des problémes visvels posés
par |'utllisation des écrans cathodi-
ques ou des visites plus fréquentes
chez l& kinésithérapeute lides a de
mauvaisas positions dans le posts de
traveil.

Crise du travail industriel

Cette crisa dans la vie quatidienne
du travsil industriel se développe en
ampleur depuls des anndes et se tra-
duit par des phénoménes connus:
absentéisms, « tumn-over » (fréquence
dos démlssions), la dégradation de la
qualité des produits et maintenant un
désintérat mame gy fravailleur par rap-
port & son outlt de travall,

Jusqu'd présent, les travailleurs
s'arrangeaient 10uUjours pour avoir une
coertafne autonomie par rapport & fa
maching, pour la faire fonctionner
d'une tagon un pou différente de celle
prévue orimittvement.

En un mot, ils « négocient » ern per-
mansnce leur rapport seit avac 'envi-
ronnament, solt avec la disposition
des pidces, soit avec leurs voisins,
soit avae le malirize.

Ce systéme élant défensif mals pré-
sarvalt un certain espace da libarté par
rapport au travail, espace présearvs gui
est en train d'&tre détruit dans ia vle
quotidienne ou dans le travail. Ceci

risque de poger le probldme du fone-

tiennement méme dus 1echniguas, en
particulier dans I'automation.

Rupture entre la technique et le pro-
dusteur, rupture dans la classification
professionnelle vont entrainer rupiure
dans le domalne social pas 12 dévalorl-
sation du travail ressentie par les
guvriers ot en particulier les jeunss qui
cherchent leur personnalité altleurs
que dans |& travail parce que la marge
d'autonomie qu’ils avaient réusei 4 v
préserver est en train de disparaitre.

Le probléme est done de trouver la
solution pour sauvegarder une cer-
taine autonomie de l'individu, ou d'un
growpe, alars que la nouvelle démar-
che patronale part de I'idée gue |a
« révolution technologique » viendra &
bout de tous les problémes et aboutit
au renforcement des contrélos ot a la
dispariticn quasi-totale de cette
marge d’autonomie.

Conception des techmiques
et rble des hommes

La robotique comme l'informatisa-
tian de la gestion sont des exemples
ol le savair-faire du travailleur est
incorporé dans la machine qui élimine
ensuite 'cuvriar ou Famployé aprés
s'@ire approprise sa quallfication.

D'autre part & mesure que la divi-
sion entre lieux de ¢conception et lieux
d'exécution s’accroit, se multiplient
ies polyvalenis de 'automation qui
peuvent passer d'un poste équivaleni
& un autre parce que ces postes n'ond
plus de nature spéeifique au niveau du
métier, polyvalance entrainant la perte
du godt du fravail.

Le probléme est donc blan de savoir
sur quoi au sur qui on fail porter la
contrainte de I"'automat/salion : sur la
machine ou sur I'individu ?

Dans le secand cas, on aboutira A

I'achec. Aussi la sclutlon passe-t-alle
par une possibilité d'initiative c’est-4-
dire un pouvair : le pouvoir pour les tra-
vallleurs da modifier |1a téchnologle et
les processus de production.

La négociation sur la conception
das techniques et |a place et I rdle
das travailleurs n’a pas encore cam-
mence... te CNPF ssmblant attendre
maintenant des progrés de praductl-
vité moins par restructuration foreé-
ment limitées que par innovation tech-
nologique &1 «soclales et
robotisatlan.

Fatalité technique
et intérét économique

Les immenses possibilités de
l'infarmatigue sent en train de trans-
former les gens en appendice des
systémas dans le domains profession-
nel at ptus tard en dehars du travail. Le
paradoxea consiste & dire que c'est di
& une mauvaise utilisation des possi-
hilités de I'informatisation, considérée
par les chefs d'entreprises unique-
ment gomme meilleure fagon da renta-
biliser le poste de gaisie.

Crll n'y a aucune fatalité technique
pour justifier que des centaines de mil-
ligrs d’employés scient obligas de res-
ter B heures par Jour devant un dcran
cathodique, ou — camme avant —
devant des machine & cartes perfo-
rées. On a parlé de contraintes techno-
Ingiques la ol jas contraintes étalent
d’'abord économigues.

Qualifications, transferts,
productivité, métiers

La crise que nous observons actuel-
lement dans le monde du bureau aest
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une crise d’organisation du travail et
de ralations soclalas, Ce n'est pas la
technigue qui fait probléme mais bien
son utilisation.

ok ottt | \ ILF HUT UNE \IEQFFIBLE
tss offartes par la technique pour |[B “mrio F LE

répondre aux aspliratlans.

Affirmer que la lechmologie impose- |1 H,U mo&tnﬁ IER
rait falalement les solutions par son |
dynamisme el ses caractéristiques,
aboutirait, si ces solulions apparais-
sent comme socialement mauvaises,
4 stopper la technologie.

L'exemple du XIX® si2dcle et de la
« Bévolution industrielle » permet de
meéditer sur les combinaisons des pos-
sibilités et des contraintes technclogi-
ques et sur les conséquences
sociales.

La tendance du systéme économi-
que actuel A Faire les ¢hoix sans, done
contra s travaitleurs, aboutit 4 des
phénoménes de destruction brutale
des qualifications des métiers, donc &
des solutlons mauvalses pour
’ensemble des personnes concerndes
méme &'l paut y avoir requalification
pour une fraction d'entre elles.

Une autre utilisation de I'informati-
que dépend de l'existence ou deg
I'absence de veritables négociations
et d'une véritable intervention des tra-
vaillours sur la définiticn méme des
technologies pour metire le progras
technigue au service des hommes el
da I'emploi.

Dans le systéme actual, atténuer les
tensions et développer les possibililés
d'Initlative des travailleurs, suppose
une madification bénéfique en termes
de qualification el de libération du
temps de travail. Cela ieur permsatira
d'utiliser leur temps libre pour déve-
lopper leur réflexion et leur interroga-

tion sur 'utilité méme de la produc- Faites abonner vos amis, vos collégues
tion. A ne pas confondre avec la for- ifroz le e sment 3 Terminal
mation & l'informatique qui st pas ou olfres leur un abonnement a Terminal,
en olle-méme source de pouvoir ni Envoyez-nous des listes d’adresses
solution aux contradictions socizlas.., ’

René Dauba

CGTIUGICT

F n [
COn uerl r Ie drOIt AlS la collectif des travailleurs
Mdispose toujours, dans las faits,
. . d'une multituda d'infermations
d y t fragmentaires provenant de I'insertion
ln e rven I r de chaque travailleur dans le proces.
,. . . 3;3 de tralvail ot qu'il utilise pour
couvrir les stiralégies de [|'antre-
sur ’'inform atisation Brise. Linformatiau bansionb soti
situalion de plusieurs maniéres :
— les informations sont transcrites
_— dens un langage ésotérique
L’organisation capitaliste du travail, rationnalisée par Taylor, Teilies clroulent sous forme immaté-
Ford et tous leurs « descendants », tente de définir des postes de tra- — I'accés aux informalions an clair

vail et unc organisation qui interdisent aux travailleurs d’accéder a ?Sft "Bftff"”'é par des procedures
informatiques.

I'information sur la production et & la gestion, qui les excluent des La protection de I'information n'est

systémes de prise de décisions. pas totale : das informaticiens, notam-
ment, pauvent 8tre trés Informés, Mais

How lermirel 197 =Y &
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les directions prennsnt soin de les
sélectionner et de sg'assurar leur
fidélits.

L'informatisation est
un processus multiforme

L'informatisalion est aussi un phé-
nomene multiforme dont la diffusion
3e fait par ds trég nombreuscs voies.
G’ast un phénoméne complexe égale-
ment ¢ar elle met en ceuvre des techni-
quas trés sophistiquées et trés diver
ses : cables A fibres optiques, mémol-
res & bulles..., I'evolution d’une de ces
technigues se traduisant par des révo-
lutions en ¢hafne. C'est enfin, un phé-
nomeng ¢omplexe parce qu'il existe
des fagong trads diverses d'utiliser Ies
technologies existantes,

Informatique ¢t emploi, informati-
gue et conditions de travall, informati-
que et liberté, informatique et qualifi-
cation... On peut accoupler le mot
informatique a presque touts les
autres mols du dictionnaire tant il
sambla qus la diffusion de cette lech-
nologie se fait dans tous les sectaurs
de la société en transformant toutes
les situations.

3'll est possible aulourd’hul de met-
tre en évidence quelques etfets précis
de 'informatique, & partir de cas con-
crets, il est en revanche 1rés difficile
d'évaluer les effets 3 mayen terme du
processus en goura,

Dans une telle situation, tous les
types de dlscours sont possibles:
optimistes {(gain pour la société, déga-
geant |83 travaifleurs des taches péni-
bles, développant das emplois créa-
tifs...) ou pessimistes [chute catastro-
phigque de l'emploi industriel et ter-
tigire, nouvelles formes de contréle
sorial, nouvelles atteintes 4 la
ganté...).

L’informatique et 'emploi

L'informatique peut permetire de
rédulre les emplois du secteur tertiaire
parca qu'salle substitug 3 des traite-
menis manuels demandant beaucoup
de main d'oeuvre (dactylographie,
comptabilité, gestion de stock ou
d’archivas, travavx d'écriture de tagon
générale...).

L'informatlque pesut permettre la
réduction des emplois industriels par
I’informatisation des processus de
production ou des machines (les Japo-
nais espérent mettre au point des usi-
nes Bans... duvriers).

Ce qui esl sdr, c'est que le dévalop-
pement de linformatique n'est pas,
lui-méme créateur d'emplois, les pro-
ductions des composants stant extré-

memenl autornalisées.

Informatique et gualification

L'analyse la plus fréquemmenrt faite
conslsta 4 dire que I'informatisation
dequalilie une majoritd demplois et
n'accroft la qualification que d'une
minorlté d’'empiois.

Ce qui est s0r, ¢'est que 'informati-
que permet de formaliser dans des
programmeas |les différantes alternati-
ves auxquelles un travailleur avait &
faire face artérisurement, Au nouveau
poste, ¢'est finalemant la machine qui
questionne la travailleur et suivant ses
réponses, (Ui indique les procédures A
suivre. Le transfart de quallfication da
fait donc du travailleur au systémae.

Par ziligurs, lo fait d’aveir & travail-
ler sur un systéme infarmatisé
demande toujours pour le travailleur
I'acquisilion de nouvelles connaissan-
ces, de nouvelles procéduras, de nou-
veaux comportements. Le change-
ment dg I'smploi supposant cette
acquisition, Il y 8 une nouvslie forme
de qualification qui intervient.

Informatiyue el conditions de
travail

Trois factaurs jouent sur les condi-
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tions de travail :

— des facteurs d'ambiance (bruit,
&claitage) ou ergonomiques (concep-
tion des claviers, des écrans, du poste
de travalt), |

— des tacteurs organisationnels ; les
pregrammes ot procéduras sont défi-
nls par des intormaticiens, de fagon
rigide, et imposés aux travailleurs qui
3¢ retrouvent donc dans la méme
situation gus les OS du systdme taylo-
rien: ne pas comprendre, dsvolr res-
pecter ded consignes qui ne sont pas
agéquates.

— des facteurs qui découleni de la
technologie elle-méme : I'informatique
est caracierisée par sa vitesse de trai-
tement, vitesse qui entraina les travaik
leurs & travailler égalament de pius en
plus vite. Il y 2 une forme hypnotique
dile aux caractéristiques de la {echno-
logiz. Mais s'y ajeute le fait gue le
systeme anragisire le travail fait
immediatement et contréle donc en
permanence |a productiviié de chaque
travailleur. L'informatiqua int23gre le
contréle de 'activité dans le proces-
eus de travail luiméme,

Autres effets de Pinformatigne

— Décentrafisation d'unités do pro-
duclion & trés faible encadrement, le
siége sccial pouvant presgue connal-
tre instantanément "activité da cha-
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que machine, de chague homme situé
a1000 km ou plus ;

— Délocalisation de certains
emplois ; ta concentration d’emplois
divers sur un méme lieu était néces-

saire du Fait de le lenteur des informa-
tlgns. L'informatique permet de chan-
ger cette situation, favorisant donc
certeines formas d'éclatement de
I'entreprise ;

— Développement du travail & domi-
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cile: en poussant jusqu'au bout las
possibilités de 1'informatique, on peut
imaginer un fort développement du
travail & domicile.

La CFDT et informatique

L’objectif principal de la CFDT lace
& l'informatique comme face a toute
évolution technologigue esi de ne pas
faieser une technocratie ssule mal
tresse de tous les choix, de toutes las
décisions.

Cette volants se fonde 2 la foig syr
le fait que les décisions et choix tran.
forment les conditions d'emploi d'un
grand nombra de travallleurs, el sur le
fait que l'informatisation recéle des
risques potentiets importants pour la
soclété,

Faire un paralléle entre le risque du
tout nucléalre et celul du tout Informa-
tique n'est peut-&tra pas une bhonne
méthede. Mucléaire el informatique
risquant blen d'atre, cela ast certain,
les laviars d'vne nouvelle centraliss-
tion du pouvoir ef des décisions.
Linformatigue est Ildécloglquament
plus redoutable d'ailleurs parce
qu'efle peut donner 'impreasion de
favoriser une décentrallsation (I'Infor-
matique répartie) alors gqu'ella la con-
centre dans las faits,

Pour 'intervention
des travaillenrs

C'est au ftravers ¢de ses droils
d'information et de consultalion sur
les conditions de travail que le GE
possade -

— un droit & I'infarmation sur ies pro-
jets et les décislons, alnsl que sur ¢a
qui a déaja &té rdalisé,

— un droit d’émettre des avls et pro-
nosltions {consuttation),

— des possibilités d'intervention sur
certains aspects touchant plus parti-
culigrement |es condltions da travall.

Mais la chef d’antreprise reste fina-
lement le seul décideur quel que sait
’avis du CE; Il n'ya pas de structure
d’appei en cas de pasilions contralres
chof d’entreprise/CE.

C'est aux travailleurs qu'il revient de
contréiler, une informatisation qui ast
mise en place aujourd'hui dana le
secret, d'intervenir sur leurs qualifica-
tions, leurs conditions de travail,
I'organigation méme de leur travail,
pour s'opposer, le cas échéani, auy
mesures qui menacent feur emploi,
lintérét de leur travail. Réclamer un tel
droit, c'est vouleir ne pas lalssar lss
chefs d’entraprises &tre les seuis maj-
tres das choix d'informatisation,

Hugues Elassel





