DOSSIER

L’AUTOMATISATION
INDUSTRIELLE

Introduction a un débat

On écrit beaucoup sur 'automatisalion industriglle,

Pour I’essentiel, 1l 8’agit de prospective technologique. Les hureaux
d’étuces spécialisés, les cellules de I'administration, les revues, les ins-
tituts professionnels rivalisent dans les évaluations « 4 ’horizon » 85,
90...

Préoccupation croissante en Furope, aux Ftats-lnis, au Japon,
Iautomatisation ne fait parler d'elle, du moins dans le grand public,
mais aussi pour une large part dans la presse et les milienx spécialisés,
que lorsque sont annoncées des opérations de plus en plus sophisti-
quées : Patelier sans hommes (Japon), 1'atelier flexible (France), la
ligne de montage entiérement automatisée (USA)... qui souvent ne
verront le jour, sous une forme expérimentale, que dans un, cing ou

dix ans.

REF, on applique & I'automatisa-
Blion la méthode des « scéna-

rios» édconomigues des
anhécs 8Q, projections lingalres et
fonctions exponentielles, dont tout
— la ralentissement dea taux de crois-
sance, la baisse des niveaux d'lnves-
tissement, et bien d'auires « paramé-
tres » heursusament fort peu quanti-
flables — & démontré |'empirisme
absoiu. Or Il ¥ a loin, dans |le domaine
de l'automalisation en particulier, de
la découverte da laboratoire & 'appli-
cation massive & I'échelle industrielle,
du projet de I'équipe d’ingénieurs a la
dgiffusion dans le tiasu productif des
avancées technologiques.

Ainsi, sl 'on compare les projec-
tions des derniéres annges aves co gui
s'est etlectlvement réalisé, on cons-
tale non seulement gque la ditfusion
des technologies nouvelles est singu-
Iérement rastreintes (le cas de la com-
mandes numérique}, mais également
qgue les projets d’hier sont loin d'avair
aboutls {les « robots Intelligents »}.

Pourtant, comma la souligne un
expert de |a robotique et de I'automati-
que : « Au plan technigue, les ruplures
se sont produites ; le progrés essen-
tlzl, ¢c'est la micro-glectronique, qui
offre |a possibllita de distribuer dans
chaque parcelia du systéme de pro-
duction des fonctions de la regherche,
ot on ne volt pas trés bien ¢e que pour-
rait élre un autre point de rupture ».

Cartes : si 'on attend de I'automati-
sation & productlon sans hommes,
Pusina presse-houtan et la suppres-
sion du travail salarié, il y a de guoi
étre deécu, Mals ¢'est falre une erreur
totala d'appréciation sur la nature de
Fautomatisation, |l faut commencer
par définir ¢e dont oh parie.
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| — Qu’est que le principe automatique ?

Le principe automatique, ce n'esi
pas ie remplacement de Fhomme par
la machine; celui-ci s'exerce daja
avec la mécanisation. Ce n'est pas
non plus la fabrication qui se tait toute
ssuie.

Le principe autamatique, au sens
atrict, se¢ définit comme I'utiligation,
dans les processus de production de
biens matérials, de I'élactronique. La
caractéristique premigre de 'éleciro-
nique, c¢'est la possibilité gu'elle offre
de convertir un signal physique en
signal dlectrique : Fabsence d'inertie,
la précision et les passibliites d'ampli-
tication du signal électrique offrent &
I'application de Vélectreniqgue dans
les procassus de production un ¢champ
extrémemeant vaste_

Dés lors, l'ensemble des matériels
o1 des dquipemsnts gul utlilsent cette
faculté de I'glectranigue relévent de
I'automatisation . on parle d’'applica-
tlons automatiques, ou d'automatls.
mes, et ceux-ci revitent des formes
plus cu meins évoluges, plus ou mMoIins
intégréas. sl s'appliguent a une muiti-
tude de fonctions.

Une multitude de fonctions
automatisables

Il y a, dans la multitude de fanctions
automatisables, un autre facteur de
brouillags dans |'appréhension de
I'auvtomatisation. Cerlains ng voient
dans Vautomatisation que les robots

{(qui ne sont que des manipulateurs
programmatles évolues), ou des
lignes de fabrication gérées par un
ordinateur igui sont une forme d’apti-
migaticn de la gostion 4 'aide d'équi-
pemants B8lacironiques). D’autres
caractérisent 'automatisation par la
présence d'automates programma-
bles, de micro-processaurs,
d'ordinateurs...

En fait, lautomatisation ne s¢
caractérise nl par les machines ou les
ensembles de machines qu’slle mat
en mouvement, ni par les dquipemsnts
qul Incorporeni des composants
d'automatismes.

Elle n'est que la misg en ceuvre de la
technologie Electronique dans les
syslémes de procuction, ol elle
asswre tout ou partic des fonctions de
fabrication et de gesiicn.

Par ¢ systéme de productions, on
entend, avec Y.Lucas, «l'ensemble
total hommes-machines des fonctions
de canception, de préparation, de
faprication, of jusgu’aux fonctions de
réallsatlon et de rdpartition du
praduit ».

Peuvent ainsi étre automatisées les
fonctions de conception du produit
{= conception assisiée par ordina
teur »), d’alimentatian et de décharge-
ment des machinegs (Manipulatours 1
robots), de fabrication proprement dite
jcontréle de processus, dispositifs 4
comrands numérique...), de con
voyage, Ce conditlonnemsnt, de
contrile...

Dans I& premier temps, ce seront les
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fonctions isolées du systéme de pro-
duction ; puis 'aulomatisation va per-
mettre la jonction entre elles de &es
différentes-foncilons parcellaires, de
fagon partielle ou totale : automatisa-
tion des relais entre 165 maghings de
I'ataller, gastion intégrée de i'atalier,
de 'usine, elc.

L'antomatisation :
limitde ¢l parcellaire

Mais aujourd’hui, il v a de fail un
trés petit nombre d'ateliers, dans le
monde, dans {esqueis l'automalisa-
tion englobe ou inlégre les différentes
fonctions d’'un systéme ds preduction.

Lautomatisalion reste limitée ef
parcellaire, et les équipements élec-
troniques, soit sont conflnés & qusl-
quas saquences de fabrication, sait,
loraqu'ils a'erticulent sur un systéme
de production (gestion), n'assursnt
gu'une fonction donnée (geslion des
stocks)., D'une certaine fagon donc,
"fautomatisation se surajoute & dsas
systémes de production qui peuvant
Btra plus ou Meing Mecanisés.

3'est ainsi que 'on a pu observer,
au Japon, le cas suivani; il s’agit de
trois machines-outils traditionneiles
(tour, fraiseuse} qui son1 alimentées
par un robot, qui saisit e demi-produit
3 usiner, le décharge, change les
ouwtiis. Il y a donc un élément automa-
tisé agissant sur des machines tradi-
tionnelles. A I'invarsa, an trouvera des
machines 3 commande numérigue
automatiaée dont 'alimentation et e
déchargament sont manuels.

De mEme, et c’est le cas dans |la piu-

part des usines, qu'elles soient de pro-
cessus ou aggquentielles, on observe
gu'un certain nombre de séquences
sont automatisdes (dans "automabile
pat exemple, la soudure, la peinture} e
d'autres restent plus ou molns méaca-
nisées, vaire manuelles {le montage,
'essemblage final).

L'automatisation se distribue dang
dans les fonctions et les parcelles des
systémos de preduction.

Comment mesurer
développement 7

Il est déja difficile, nous en avons
tait Fexpérience, de se retrouver dans
la jungte des dénominations techni-
quas ¢t de ce que chacun met Sous un
1erme danng (rehot).

L économiste qui s'intéresse ad pro-
cis de travail, aux situations et aux
conditions de travall, & l'emploi, &
encore baaucoup & faire lorsqu'il a
assimilé |a littéralure technique. Les
calégories usuelles — la branche, le
secteur d'entreprises — s'avérent ina-
déquatas pour rendre compte du lieu
ol se manifeste Pautomatisation. Igi,
I"automatisation affecte une opération
productiva, soudure, estampage, fon-
derie; |4, on nous parle de robot
d’ approvisicnnement, d'asssmblage.

Or, I ¥y a de I'assemblage ou de
P'appravisionnement dans toutes les
usings et 1oules les branches dindus-
trie, et de la soudure dans la quasi-
totalité des entreprizes
métallurgiques.

son

Industries de processns d’abord

Il convient de présenter les résultats
d’'ung enquéte effectude par un pool
de bureaux d'études, regroupés sous
e sigle B.1.O., gui permettent de se
faire une premiére idée du champ
d'application de I'automatisation.

Plutét que denquétar auprés das
utilisateurs d°équipemenis automati-
sés, 'dtude a été menée par enquéte
auprés des vendeurs d'dquipaments
automatisés et sur leurs perspectives
de marché.

Qn a distingué deux types d'Indus-
trias : les industries dites « dé proces-
sus » {la matiére circule de fagan con-
tinue au long du processus de trans-
formation) et les industries dites
« séquentielles » (l¢ produit subil un
ensemble da transtormatlons succes-
sives ayant chacune des proprigtés
physico-chimiques propres).

Le critére dévaluation de I'automa-
tisation est la valeur des ventes de
matédriels et de logiciel (et prestations
diversas).

I apparait que 48 % des biers
d'équipement automatiségs, en 1976,
sont utilisés dans les Industries de
processus . chimie et pétrochimie,
raffinage, production de Iélectricité,
élaboration de I'acler, da la fonte, de la
pate & papier, du verre.

36 % sont utilisés dans les indus-

tries mécaniques, glectriques et é&lec-
troniques, textiles, et dans les séquen-
ges discontinues de certaines indus-
tries dites « balch » {induslrles partiel-
lement continues, partiellement
séquentielles): transformatien des
matigres plastiques, par exemple.

Las ingustrles de processus OCCuU-
pent relativement moins d'amplois
{environ un milion) que les industries
séquentlelles (environ 4 millions
d'emplois). Les premitres sont déja
fortement automatisées. On considérs
généralement que [|automatisation
est déja largament développée dans
les industries de processus, et que les
anngas A venkr seraienl celles de
I'automatisation dans les industries
séquentiglles :

« La pérloda 1860- 1975 aura surfout
dté marquée par des «premidres
industriclias » dans jos grands proces-
sus continus. Ces automatisations,
d'aifleurs peu nombreuses (grandes
unitést sont ou saront bientdt toutes
réaifséas, pour ainsi dire naturelle-
ment, un da leurs maotifs princigaux
dtant d’obtenir une marche plus régu-
lidre de Vusine af une qualité plus
consiante au produit.

Ce qui reste & faira, ce seront, au
gontraire, de lrés nombreuses automa-
fisations dans fas petfies unitds, avec
aes processus frés mal connus ou
changeants, ou des productions an
séries courtes au discontinues.

D’'immenses gains potentiels
de productivité

Los grandes Industries qul se sont
automatisées étaient déjs trds méca-
nisées et ne faisaient appel qu'a un
personnal trés resireint. L autornatisa-
tion {..) s'est réaiisda sans grande per-
turbation... Si Pon passe & l'automati-
sation des processus discomtinus, ce
sont des milfiers d'entreprisas et des
cenlaines de mitiiers de postes gde
postes de fravaif gui sont en cause... »

C’est dans ce dernier domaine, en
effel, et en particutier dans les indus-
trles mécaniques, que les gains de
productivité & attendre de 'automati-
sation sent les plus importants,

Un ingénieur américain de la firme
Cincinnati Milacron estime que parmi
les fabrications mécaniquas, 75 %
sont des petites séries (multiples de
10, ou prototypes) contre 25 % seuie-
ment pour les productions de masse
{automoblle, électroménager._..).

Il décrit — et ce raisonnemant ast
généralament incontesté par les pro-
fasslonnals — la productivitd dans
ces 75 % de lindustrie mécanique

« On g pu montrer, lors de l'analyse
de fa vie dune piéce mdcanique
moyenne dans des atefiers d'usinage
des metaux par petites sérigs, que
prés de 5 % seuioment de son temps
est effectivement passé sur des
machines-outils, at qus sur ces b % il
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¥y en a seufement 30 % qui est du
tomps productif passé effectiverment 4
Fusinage.

On peut difficilement qualifier cette
situation de productive. En cufrg, sife
souligne bien fes deux principaux
domaines dans lesguels on peut faire
porter les plus grandas amdiiorations
en matiére d'économie et de producti-
vIté dans la production mdcanique. La
premiere {amgfioration) est la reduc-
tlon du temps de passape en alelier, ef
ainsi un abaissemenl des stocks
extrémement glevée da piéces non
finles conservées dans 'atelier, et de
pidces finies attendant d’autres pic:
Ces en cowrs pour pouvolk étre
montées.

N apparail Que ce stock pourrait étro
abaissg do 90 %. On pourralt afnsi
aboutir a une dnorme réduction des
cadts indirects d'investissements ot
da main d’ceuvre vl 4 une amélipration
de la productivite.

Le second secteur Qui se préte a de
grandgs arndliorations sgt colui ou
pourcentage d'ulilisatian des machi-
nas. A une utitisation des machines 4
30 % doit sajouter lo falt gu'en
mayenne une machine ne passe prés
de 50 % de scn temps 4 attendre les
pidces a usingr. En conséquence, la
machins-outi! moysnne dans un afe-
ler de production par petites séries
n'est utilisde qu’'a des fins proguciives
(c'est-a-dire & un travail d'usinage
effectifl Gue pendant 15 % du temps. i
apparait donc que celte utilisation
pourrait étre accrue de 800 % ou
pius...

D¢ toute dvidenes, cefa constitus un
aptre stinulant majeur a ia mise en
ceuvre d'une nodvelle technologrie
d'automatisation. »

On le voit, les gains de productivila
potentiels sont immenses. En quoi
I'automatisation va-t-elle permettra de
réallser de nouveaux gains de
praductivité ?

Il — La diffusion limitée des automatismes

Considérons, dans les industries
macaniques, les facteurs de gains de
productivité relevant de
{'autamatisalion.

Las industries mécaniques au sens
strict — {ravail des métaux, machines
agricoles, machines-outils, équipe-
ments industrials, automobile —
occupent 24 % des effactifs salariés
de 'ensemble de |'industrie.

Plus d'un millign de personnes sent
réparties entre quelques 11 000 enire-
prisas. Avant de décrire les équipe-
mants automatisés caractéristiguas
de ces indusiries, on propcse une
méthode d’évaluation du niveau de
développement de I'aytomatisation.

Une approche par segments
de production

L'approche gue nous utilisons ici est
une approche an termes de segmenits
de production.

Le travail d'enquéte et les docu-
ments sur ’industrie japonaise nous
conduisent fortememt & utiliser cetto
approche. Dans |la quasi-totzlitd des
usines, en effet, ce ne sont, a Pexcep-
tion de quelques unes qui sont trés
automatisées, yue des segments de
production, voire méme des opera-
tions isolées, qui aont automatisées.

Cotta impression qui se gegage
coincide avec une volonté clairement
affirmée des dirigeants [aponais:
ceux-¢l gonsldérent que certains seg-
ments sont aisément automatisables
sur un plan technique, et, sur un plan
sconomigque, qua Ja susbtitution
d*&équipements automatisds & du tra-
vail humain s'avére rentable.
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Dans d’autres segments, le codt
cornparatif de l'automatisation reste
ancore « & l'avantage= du travail
humazin.

Cette comparabilité des codts de
substitution par segments de produc-
tion apparall comme |a forme prise par
Pautomatisation dans les incustries
saquentialles ; olle sc traduit par la
cosxistence de segments de produc-
tion fortement autamatisés et de seg-
ments « [abour intensive ».

Alnsi, dans les Industrles séquen-
tielles, 'automatisation procéde de
‘agon «verticale» (automatisation

crolssante de Fensemble de Yindustrie
dans certains segments de produc-
lion) plus que de fagon horizontzle
(multiplicalion des segments de pro-
duction autormat sés).

On peuf apprécier la diffusion de
'automatisation en é&valuant, dans
"ansemble des Industries d’'une méme
lilizre lechnique (ici, les industries
mécaniques), le nombre et I'impor
tance (en termes de volumes
d’empiois, de chiffre d’affaires ou de
valeur ajoulés) des segments do pro-
dudtion analogues.

Et, dés lors qu'un segment de pro-
duction s'automatise, on peut consi-
dérar que |a vitesse de difffusion de
'automatisation dans ce segment va
gilar croissante, jusqu'a un certain
seuil de « saturation » ¢e que résume
ainsi un specialiste :

« D&s quag F'on parvient a Napplica-
ton & t'échaile industrieile, fa diffu-
sion de telle ou iefle applicaticn auto-
matique devient beaucoup plus
raplde, et par ia-méme sa rentabilisa-
tion. A partir d'un certain seull, il y a
un changement de lechalle de
rentabilits. »,

Moyens d’automatisation,
moyens d'optimisation

Nous présenterons maintenant §es
applications automatiques en deux
rubrigues

1. les applications conduisant & une
substitution de travail humain ;
2. les applications permettant I'aptimi-
sabion du fonctionnement des lignes
de production.

li semble important de motiver cette




distinction qui, & certains ¢qards, est
constestable,

Ella est pertinente, dans la mesure
ou la rationnalisation du tonctionne-
ment des lignes de preductlon (mell-
leur faux d'utilisation du parc machi-
nes, économie de matiéres et d’'éner-
gie, meilleure geéstion des program-
mes de production et des stocks, etc.)
apparait comme un facteur au moins
aussi délerminant des gains de pro-
ductivité qu'apporte 'automatisalion,
gue les machines automatiques & pro-
prement parler,

Flla est contestable, si I'on consi-
dére, que dans |'état actuel de Fauto-
matisation, la totallté des gains de
productivité sont des gains d'optimi-
gation. Expliguens-nous. C'est sur la
base de machines élémentaires, elles-
méames plus ou moins sophiatiquées,
nue se greffent les équipements alac-
troniques. Ceux-¢l modlfient les condi-
tions d'apération de la machine, sans
touchar & son procéds, 4 ses principes
d’action physique. Alnst, sans toucher
aux proprigtés fondameniales de
Poutil, Padjonction d'équipaments
dlectronigues peut &re considérée
caomme un moyen d'oplimisation du
fonctiocnnement de "outil.

En ce sens, I'ensemble des moyens
d‘automatisation peuvent &tre consi-
dérés commé des maoyens
d’optimisation.

Il reste que I'on ast fondé & envisa-
ger, selon les fonctions atfectées, les
machines automatiques de fabrica-
tion, et les moyens d'aptimisaticn du
fonctionnement des machines
glémantalres.

De 1a C.A.Q. 4 la fabrication

Il nous & paru opportun, plutdt que
de détailler chacune des applications
automatiques, de tenter d'analyser la
progressivité de ces automalisations
partielles, ou leur capaciié & permetire
un développement ullarieur de
I'automatisation.

On ne peul en ettet, considérer ces
applications comme des factaurs de
gains de productivité directs, mais
comme des moyens d'élévation de la
productivité pour I'ensemble de
I'entité da production.

C'est ainsi qu'en amont de |a fabri-
cation, on trouve la C.A.Q., conception
assistée par ordinaleur, psrmattant
une numérisation des caractéristiques
du produit. Si cette lorme d’automati-
aatlon esl porteuses de gains de pro-
ductivité au bureau d’études, el par |a
méme a des ellats sur I'emploi, elle
s'avére avant tout un 8lément indis-
pensable a lautomatisation de cer-
fains cycles de fabrication. C'est le
¢as par exemple des circuite intégres
ou de pléces automobiles donl la con-
ception par ordinateur a éte le vecteur
d'avtomatisation de la fabrication
olle-méme.

De la machine-autil
a4 Vatelier flexible

1. I'auvtomotisation des mochines
¢lémentalres,

Les machines auomatiques s8 pré-
sanlenl soit sous une forme isolée
iMOCN, robots), soit on ensemble de
machines ou installations automaliques
(igne de peinture. ]

a. les Mochines-Outile 4 Com-
mande Mumérigques (MOCN) sont dex
machines cutils auxquelles est adjoint
urn dispositf de commande &lacironi-
que plus ou molns &valué. Générale-
mant les MOCN sont achelées en tant
que telies plus que « converties s {de
mochines rraditionneltes en MOCH).

En 1978, en France, on cempte snvi-
ron 5 000 MOCN sur un pare total da
machines-nutils de un millien.

Compte teru d= son prix relotive-
meni &levé, on considére générole-
ment qua la MOCN a un taux d’utilisa-
tion dedax a trais fois supérieur & une
machine-cutil traditicnnella.

b. les rabols en fabrication directe
sant des manipulalevrs programmables
&valuss gqui actionnant des outils au ali-
mantent des machines au des insiolla-
lions automariques. || existe rés pay de
statistigues fiobles dans ca domains.

Cependant, an sai' cue essentiel
des robats “onctionnant on France dans
les Indusries mécaniques sont des
robots de saudure el de peinture ; il
existe sncare que irés peu de robots de
mentage ou d'assemblogs.

2. l'optimisation du fonctionnement
des systémes de production.

Cn entre 1 cang |e domaina de qae

De méme, la jonction des dispositifa
de commande des machings glémen-
taires entre elles par un ordinaleur
central a conduit 4 faire gérer par
celvi-ci des opé&rateurs « annexes » tal-
les que le magasinage, ou certaines
fonctions de transpori.

A un niveau premier, ¢'est I'imptan-
tation d'une premié¢re MOCN dans un
atelier qui a « obligé » & repenser les
tlux-matigres, & organissr le plan de
charge en fonction d'une utilisation
maximum de la machine automatisée,
Celle-ci a donc préparg le terrain A une
automatisation progressive rles fanc.
tions entourant la fabrication, a I'opti-
misation de la gestion.

On gagne sur le temps improductif
de la matiere

C’est ainsi que, ds proche en pro-
che, on gagne sur les 98,5 % de temps
« improductif » de la matiara en cours
de transfermaiion dans I'ateliar. Grace
& un meilleur taux d'engagameni des
machines d'una part, el gréce a une
augmentation du tamps « en cours-de-
transformation » des matléras qul con-

vertains oppelient la Fobr.cation Assis-
ter par Ordingteur (FAG), forma évo-
luge d'élecrranizaction du processus da
nroductian.

Les principalos fermes d optimisation
sard les suivantes ;

a. le systéme DNC {Direct Numeri-
cel Control} gire un cnsemble de
machines-outils - il s'ogit d'une com-
monde cenral sée.

5. la « gestion autcmatiste d'ote-
liar » sa corociérise essentiellemert poar
la soisie en harnps réef, & Vaide d'un
ardinateur central, dinformations per-
mettani de rationraliser le foncticnne-
ment da otalier © contr8le et gastion
des approvisionremeanis, des stocks,
des an-cours de fabrication, da Vardor-
nancemert et du swivi de fabrication.

c. "atelier flexible, enfin, o3
constitué d'un ensamble de MOCN
d'un systéme de manutentfion autemna-
tique au long de la chaine, & d’un ardi-
rateur cssurant la gestion de 'ensem-
hie. Sa principale aracrésistique est ko
souolesse da fanctionnemeant, permel-
tant en ur minimum da temps de pas-
ser d'urie série de fabrication 4 une
autre.

il e'agit |41 de formes « ochavies » de
I'automolisalion, cui passent par un
grand nemkbre d'automotisations « invi-
sibleg = oy « intorgticielles -

d. Faulomatisation gue |'on
nomme ici intersticielle est "électroni-
salion des ralzis at des tronsferts entre
machines : elle se substitve & Putilisa-
tion de relais électre-mécaniques. Le
sant, suivant les génératicns techni-
ques, des automales programrmables,
les micro-processeurs, ou des ording-
teurs locaux.

duisent au produit.

En regard de ces gains de producti-
vité polentiels, quel est I'Stat de diffu-
sion des a&quipements automatisés
aujourd'hul ?

Si les automates programmablas ae
sont pour une part substitués aux
rolals dlectro-meécanigues, cette élac-
frenisation des dispositifs de com-
mande a3t iimitée. Ainsi, dans Pindue-
trie automoblie, BO % environ des
machines restent dquipées de relais
classiques.

Ls systéme D.N. ne connalt pas
d’application industtielle encora. Le
premier glelier flexible sera en fonc-
tionnament en 1981, La gestion auto
matisée d'atalier touchs un trés petit
nombre d’établissements. Enfin, en ce
qui concerne les robots, il s’agil
essenilellement de manipulateurs de
chargement et de d&chargement, ou
de robots spdciflgues; soudage et
peinture.

De fagon gtobals, pour les indus-
tries mécaniques, les investissements
d'automatisation ne représentant en
1978 que 4.2 % ; an 1985, cette propor:
tion davralt &tre 5,6 .

Pour une majeure partie, cas inves-
tissemants nouveaux sont concentras
dans l8s machlnes-outils d'usinage et
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de soudure, et secondairamsnt dans
'automatisation des moyens de
menutention ¢t la commande centrali-
sée de machines.

De fait, la généralisation des formes
« achevées » d'automaltisation, (DNC,
atelier flexible) reste slngulidérameni
limitde, méme si, lci et 14 peuvent se
dévolopper des syslémes de produc
lion fortement automatises.

Gependant, on ne saurait ignorer
que 'électronisation progressive de
certains segments de production et de
certainas fonctions enfourant la fabri-

caticn risque de contribuer a la ration-
nalisation das ataliers, et, surtout,
nous en avangons 'idée, d'engendrar
das écarte deo productivité entre |es
systémes de production automatisés
et caux qui ne le sont pas. C'est dans
ces acarts de produgtivitéd, plus quo
dans les gains de productivité imme-
diata et donc les suppressions direc-
tes de I'emploi qui en découlent, ontre
las entreprises qui s'autematisent et
entreprisas qui ne s'automatisent pas,
qu'il faut regarder 'effet majeur de
l'aviomatisalion sur les structures
industrieiles et le volume d'emploi.

IIl — Questions sur 'automatisation et I'emploi

5i 'on est fond& 4 penser que, par
les gains de productivité gu'elle
entraine, lautomalisation supprime
des emplois — au meoins dans 12 court
terme —, il apparait ggalement gue,
de fagon structurelie, I'automatisalion
antraine une ruplure assentislla dans
Iz = qualitification » requise et le rap-
port du travailleur & son poste de tra-
vail. Cette rupture n'est pas sans effet
sur la volume de I'emploi ; ainsi la ten-
dance a I'homogénéisation du travail
permet-aéile une rationalisation de
I'usage des forces de lravail (les for-
ces de {ravail devenant de plus en plua
w indifféroncides », elles peuvent sa
substituer plus facilement l'une &
'autre} et par |4 méme une diminution
des emplois goncourrant & la produc-
tion dans une entité économiquea
donnge.

L2 tendance 4 la déqualification
du travail

L'automatisation renforce-t-elle la
tendancs a la daqualitication du tra-
vail, c'est-a-dire 4 la diminutlon du
savoir faire requis de I'opérateur dansa
18 processus productit 7

Pour certalns, cette nouvelle tech-
nologie «emploiera davantage de
gens dotds d'une guallflcation et
d'une formatlan supérieure » {1) ; pour
d'autres, elle « réduit ie travail du plus
grand nombre 4 une tache purement
réflexe » (2). De méme, de rombreux
débats portent sur la responsabilisa-
tlon/dérasponsabllisation du travail-
leur sur machine automatique, la
notion nouvelle de « charge mentale »
Opposée A la « charge physigue » de
travail, etc.

Cependant, dans ¢g domaine — [a
quallfieation du travail — plus que
dans taut autre question touchant 4 la
qualification, il est nécessaire de
= rgleter fes déterministas simplistes,
Fautomatisation {(étant) associée &
une modification dans la nature (des)
problémes sans ou'il soit possible
d'élablir des relations nettes de cauge
a ettet »,
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St les eftels de l'automatisation
sont Indissociablement ligs aux choix
organisationrels qui président & la
mise en place deé nouveaux aquipe-
ments, on peut ¢ependant notar avag
I'dquipa de M+ Pastré, «une rupture
immediate et semble-t-il importante »
qul est « le fransfert & la machine sfle-
méme de 'organisation du travail ».

« Non seulement la machine effec-
tua la travail, mais elle se charge avssi
de I'organisation de celuici {_) De
toutes les caractéristiques du principe
automatique, <¢'ast la dualité logi
ciel/matérie| qui nous semble ta plus
impartante ; c'est elle en offet, qui
caracterise |e migux l'organisation du
travail automalé » (3).

Les effets d'une telle rupture dans
rorganisation du travail, compte tenu
de la tendance & la sous-traitance et
au « transfert » de la qualitication vers
les branches productives de Riens
d'dquipements automatisgs, ne pau-
vant cependant s'analyser au niveau
de l'uging priso gépardment:. mais
I'observation de I'évalution du travail
immédiat dans les unités de produc-
tlon automatiséoes révéla une autre
caracteristique fondamentale.

La tendance 4 I'hemogénéisation
du travail

Le transfert «A la machine elle-
méme de leorganisation du travail »,
note O. Pastre, participe i |a réduction
des « savoirfaire » ouvriers dans la
proeduction et la multiplication des
machines automatigues, il a pour con-
séquence V'homogénédisation du
travail ;

«f.; Nous avons vu que le travail
sur fa machine aulomatique a8 carac-
térisaft par 13 fonction de controie sur-
veillance. La multiglication des machf-
nag automatiques se traduit par une
gsndraiisation da cette fonctlon. Quel-
les gque sofent fes formes qQue revét
Vautematisation, la reiation
homme/machine tend & g'unifier :

— le contenu du travail de Fopérateur
est le méme, qu'sile que soit Fopédre-
ticn fou lPensemble d'operaltions}

effectude parla machine {(robot do frai-
sage ou de peinfure) ;

— e cantenu du travail est le méme,
quel que soit le proguit fabriqué (auto-
mate de scidrie ou MOCN) ;

— le contenu du travail de 'opdretus
est le méme, quel que soit le miveau
iidrarchigue ou fe département fonc-
tionnel dans lequal ast instellde una
machine avtomatique [...).

It n'est pas question ici d’homogé-
nsité mais d'homogénélgaiion. Liden-
titd du contenu du travail értire les dif-
férents fypes de machines automati-
ques n'est pas compléts.

Lo temps da formation ngcasgsafre
au passage d'un type de machine a un
auitre ne s'en trouve pas moins
raceourci ».

Cette tendance & I'homogénéisation
du travalil va parmettre de faire circuler
la main d'ceuvre entre différenies antl-
tés eéconomigues ('atelier, l'entre-
prise, le secteur) et crée les conditions
d'une precarisation accrue de
{'emptoi.

La tendance 3 la précarisation du
travail

De fagon générale, la précartsation
de I'emploi que V'on obaerve en France.
depuis ung vingtaine d’'annees s'est
plus traduite par une < marginalisa-
tion » du statut de nouvelles catégo-
ries de travailieurs entrant dans la pro-
duclion que par une cdé-
stabilisation » des statuts des travail-
leurs en place. A plug Iohg terme, on
peut penser que :

o (..} A un rapport caraclérisé parun
attachemont dos forces de fravail aux
différents capilaux [} s'opposera fa
projet de détacher les farces de fraveif
des capitaux = individuels » | profet guf
suppose 1a réforme de la procédure du
ficenciemant et que préfigure le sou-
hait de certains de voir s'instituer dos
Bourses régionales de 'empiof {.). if
s'agit en fait de aétacher les emplols
des postes de travail, da détacher les
collectifs de travaifleurs des ataliars,
afin de faire circufer la main d'ceuvra
de fagon optimals... » f4).

Dans la periode el le contexte socio-

politiqgue actuels, gette tendangs &
long terme de détachement du poste
de travail et de I'emploi — au moins
pour une fraction de travailleurs — g6
manifeste par une précarisation de
plus en plus poussée da Femploi, liés
au développement de "automatisation
4 plusisurs niveaux :
— |les transferts d’smplols entre enti-
tés &conomiques aurcnt tendance a
s'accentuer, et & accéldrer le mouve-
ment de Gréation-auppreasion
d'emplois. Cette tendance, relevde par
I'équipe de M. Pastré, est également
notée par I'OCDE :

« La migration de la main doeuvre
entre professions, entraprises, et sec-
teurs dconomiques sera acedldrée par
les nouvelles applications de fa iglé-



matigue dans fes anndes & vanir n (9),
— Pendant la péricge de mise en
place des aquipements avtomatiques,
le recours au travail précaire (lravail
temporaite, contrats & durée détermi-
nés, etc.) permet de préparer la dimi-
nution d'etfectifs conséculive & i'aute-
matisation {8).
— enfin, Fautomatisation est lige a la
politique d'immigration en France, Va-
t-elle canduive & la réducticn du travail
non-quallflé &1 & un moindre recours &
Iimmigration ? Sur ce point, les thé-
sea sont évidemment contraditoires :

« Dans la Iindrature officielle, on
effel, on prétend générzlement que
«{"immigré » force de travail mobile,
non qualifide et non-organiade, a fait
el confinue de fafre obstacle a ia
« modernisation » des appareils pro-
ductifs. On soutiendra la theése exacte-
ment inverse en affinmant au coniraire
que ¢'est fa modernisation méme das
appareils produclifs qui a oxigé et
rendy de plus en plus nécessaire Ia
congommation sur une grands dchalie
d'une main doeuvre réputée nan-
qualifige (.. ) » (Th.

Ainsi avons-nous pu noter a propos
des industries de processus que

v{.) s'agissant des tichas resides
essentieliement manuelies et ne
requéramt que peu oU pas g8 qualifica-

tion », la méganisation et "automatl-
sation peuvent provoquer un dévelop-
pement du travail non qualifié :

«la particularitéd de ces taches,
c'est que leur volume, et donc la
charge de travail qul lelr ast associde,
est foncfion directe de activité, du
volume de production. Ces téches se
ddvaloppent au fur et & mesure que
croit V'dehelle de Iz productian pour
une wnité économique considérée.
C'egt on queique sorte un effst indi-
ract de la mécanisalion el de Faulo-
matisation du processus central de
production ; effet indirect, parce qu'on
aurait trés blen pu penser gue ces
tdches solent elfles-mémeas mécani-
sdes ou automatisées. §ieiles ne ont
pas été, c’est parce qua las investisse-
ments ot de fagon générale dié calou-
lés au plus sarrd, a! qua l'axistence
d’un volan! da main d’cegvre [} favori-
sait la non-mécanisation el la non-
automatisation des tadchass amont ot
aval du processus ceniral... » (B).

Aussi la question gu lien entre le
développement de Yautomatisation at
la ptace des travailleurs immigrés et
du travail non gualifié dans la produc-
tion doll elle &tre envisagée da fagon
dialectique : Mautomatisation est sus-
ceptible de supprimer des tdches st
des postes de travail tenus auparavant

par deg travailleurs non qualifiés ;
mais en méme temps, elle conduit,
parce gqu'elle esi inégale, et limitéa. a
certaines phases ou séguences du
processus productif, « de fagon indi-
recte », & une augmentation du volume
¢es taches peu ou non macanisées ou
automatisées &t donc & un besocin
accru de travail non qualifié.

La tendance 3 Pintensification du
travail

Si lautomatisation, talle qu'elle est
devaloppée actusliament, supprims
des posiles de travail, — ot li reste 4
prouver qu'il s'agit des postes péni-
bles ot dangereux —, on peul se
demander ce qu'il en est de la natura
el de charge de travail pour les travail-
leure qui sont employés en amont, en
aval ou & la pariphérie des machines at
das installations automatiséas.

On peut penser que I'automatisa-
tion va de pair avec
— la polyvalence des travailleurs
situas & la périphério de la maching ou
de I'installation automatisées
(alimentation-déchargement, cantréle-
qualité, retouches), celle-¢i se tradui-

.sant par I'adjonction de fonctions tel-

les que fentiretien,
réparations ;

— l'augrnentation des cadencas pour
les travailleurs situés en amont et en
aval de la machine :

« Das qu'on parte de chaine da mon-
tage, on pense foul ue suite @ automa-
tion, mais en fait, ce qui est autama-
tise, c'asi par ddfinition ¢o Qui ost
v entre jes fravailleurs »: 1 va sans
dire que le travail lui-méms, c'est
Phomme qul accompiit, pas Ia
machine ; finaftement, I'homme est gri-
sonniar de la vitesse de ta machine
aulomalde, et c'est toujours luf Quf se
fatigue plus, pas ta machina._» (9.

Francis Ginsbourger
(Communlcation &

fa journée d'etudas du STRAIS
2 mal 1980)

des patites

11) Cotte thése expoade pa- Y. Cohen Adrta dans
la « Bibfegraphie du thdma de "autornatisation »
{zf. bibiiogragh e},

i2) M. Freyssenet, op. cilé dans las liavaux de
M. Freyssenet la qualificalion subsiance de la
value de la force e travall-marcharde, s mes..ra
au emps nécessars A Ra producton, ou au
Lentps de formation moyen requis pour un travail-
ieur par ur poste de tiavall donng,

13) O. Fastre a1 alii

1) Les rouvallas formes d'organication du trava|
industriel entiainées par I'intarmalionzlisalion da
la produclisn, par AM. Gelano, D. Linhari,
F. Ginsbourger, repporl su Minisiére de I'Indus-
tris, juin 1978,

(3 CCDE, cf. biblicgraphie.

(6) Sur co point, ¢f » e travafl temporaire dans
i'industrle », par le Centrg d'gtudes sur Memplal,
PUF 1974,

(M1 B. Gorigt. Latelfar ef i chronomatie, Ed,
C. Bourgeols, 1979

[B) La 1ocatior ce main d'oayvre dars les indus-
tries de processus, par F. Ginsbourgar, Colloque
du Min stére de la juslice, octobra 1070, &
paraitre.

19) Tovola, fusing du déssspoiwr, Editions socla-
la5, 1976,
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DOSSIER
EN R.FA. :

L’INFORMATIQUE A L’ASSAUT DE

L’INDUSTRIE

En RFA de nombreuses indications montrent que I'informatisa-
tion, dans sa phase actuelle, pénétre avec vigucur nouvelle dans les
secteurs industriels. Ceite pénétration s*opére toui autant dans les
activités commerciales, administratives et les serviecs de production
dans les entreprises et les usines que dans leurs activités directement

productives.

EUX grandes gréves en 1978

— l'annde qui a connu e plus

grand nombre de journées Jde
gréve depuis 1971 — ont fait voir que
les activivés directement productives
de l'industrie sont particuliérement
affectédes par las « nouvelles technolo-
gies » de I'informatique, de 1a roboti-
que, do la telématique ete.: la pre-
miere étail la gréve dans |es imprime-
ries contre la destruction des emplois
d'un groupe entior d’'ouvriers qualiflés,
les compositeursfiypographes ; ["aulre
s’est déroulée dans I'industrie métal-
lurgique du Bade-Wdirttemberg du
nord oU jusqu'd 40 % des ouvriers
weols bleus» &tait ménacés d'une
réduction de leur salaire de 'ordre de
25 % a rause de l'emploi de micro-
ordinaleurs pour le contrdle des
machinae-outils otc.

Controle du travail

A péd1é de ces deux dangers massifs
— |le chémage st la déqualification —
appertés par Finformatigation, il v a
'appréhension d'une surveillance et
d’'un contrble portés & de nouvelles
intansités par les réseaux d'ordina-
teurs et des centzines et bientdt des
milliers de terminaux et par la saisie,
objectivation et dong laliénation du
savolr-falre des travailleurs. Ces pro-
cessus affecient aussi bien les
ouyriers spécialisés que les ouvriers
qualifiés, les cadres moyens, |es ingé-
nieurs et méme a certains égards das
cadres supérieurs. Comme le men-
trant les systémes de Conception
Assistéa par Ordinatewr (CAO), ces
processus affectent aussi fes « pro-
ducteurs » mémes des <nouvelles
technologies » qui sont assujettis de
plus en plus au contrdle minuticux de
jeurs actlvltés par la « programmation
structurée », par des geénéraleurs de
programmes et autres «aides= & la
programmation, par des langages de
pragrammation camme « Pascal » qui
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réduisent I'emploi de commandes de
branchaement (GO-TO gto.).

Crise capitalisie et valeur d’usage
de Pinformzatique

L'informatique donne aux enirepri-
ses industrielles de nouvelles possibi-
lités de produire dans les entreprises
les pénéticas qu'elles ne peuvant plus
atteindre sur les marchés. La stagna-
tion de la croiasance — le laux réel du
FPNB était en RFA da 8 % au cours das
annéas B0 il est tomb& 4 3 % dans les
années 70 — et la crise de I'&conomie
mondiale imposent aux entreprisas
Finformatique comme moyen de
« repenser » les processus de travail
dang l'intérét du capital.

Aucun doute que la valeur d'usage
spécifigue des « nouvelles technola-
gigs » dans ces conditions ne consiste
pas & mieux planlfier, pronostiquer,
coordonnes ete. mais 4 pousser A la
production de |a plus-value relative par
la rationalisation at done d'accroitre 1a
subsomption réelle du travail au capi-
tal ; c'est-a-dire la réduction de
I'emplai, la restructuration et |a pres-
sion canstante sur le travail humain
qui reste en opération dans tes systé-
mes complexes » hommes-machines »
emergeant de ces processus de
« redétinition » du travail industriel,
Contrairement aux prétextes el pro-
messes du capital ou de la « science »
il N’y a l& aucune trace d’'une meilleure
gestion de |'économie.

En RFA, malgré V' utilisaticn de plus
de 50 000 ordinateurs il 25t impossitle
de pronastiquer le taux de croissance
du PNB de I'annéa courante. Les can-
scils des w«experis» économiques
— cette spécialité du « modéle alle-
mand » — excellenl surtout par las
prévisions arronées A base d'informa-
tisation et modeles A1raités sur
ardinateur.

Mais cette riposte des entreprises
la stagnation at 4 |la crise contribue &

I'aggravatian de celle-ci : par la réduc-
tion du travail social nggessaire, la
diminution du capital en circulation, la
mailleure wutilization des machines.
Pour rationnelles qu'elles soient, cas
maesures en tant que telles pésent sur
la demande, pésent sur les débou-
chés, pésent ultérieursment sur lgs
taux de profit en contribuant a la
suraccumuiatian, tout particuliére-
ment dans tes sectours industrigls,

Les «nouvalles technologiess
offrent trés peu — a 'exceplion des
téléjeux ot de ['élsctronique de
guerre — en terme de nouvelles
valeurs d'usage. Ce qui doit accen-
tuer, vue leur dynamisma, laur valeur
d'usage comme technologie de ratio-
nalisalion, ce qui doit done contribuer
4 accentuer la ¢rise capitaliets,

Ceg technologle qul ne représen-
taient, en 1960, que 2 % de l'invesiis-
semen! d'éguipement de la AFA sont
ddja passdes aujourd’hui & plus de
8 %. L'informatiqua ast le seul secteur
ayant des taux de croissance conside-
rables comblnds a une réduction con-
linuelle des prix.

Les perspectives de 'informatique
dans I'industrie

L'informatisatian de |2 production 4
Iheure actuellé N"OCCupe avac un taux
de 9,22 % du chiffre d'allaire, qua la
irocisiéme place aprés linformatisa-
tion de la comptabitsd at des ventas.
Dans la limile de la maiirise das systé-
mes complexes de production auto-
matisée dont I'informatique ne peut
&tre qu'un élement, le dynamisme de
I'informatiqus contribue & transformer
les usines gt 1as entreprises de I'indus-
trie et & augmanter ce taux. Uinduestrie
de I'glectroniqus ot les S8CI antici-
pent ce dynanisme de I'Introduction
de Vinformatique dans I'industrie. IBM
par exemple, compte que par les seuls
systames do la CAQ, 1,1 milllons de
travailieurs — surtout dans Pindus-
irie — seroni aftectés.

On estime que |es « robots », actuel-
lemant au nombre de 500, se multiplie-
ront au cours des annges a venir. Les
MOCN apportent des gains da produc.
{ivité pouvant aller jusqu’'a 100 %,
sans dépasser le prix des machines
autlls traditlonnslles.

Le nombra des ordinateurs de con-



trile de processus industriels est
passé de 250 en 1970 a plus de 20 000
aujourd'hui sans compter les ordina-
feurs universels qui eux-aussi contri-
buent largement 2 1a planification &
au contrdle de processus industrigls,

Le président de Sperry Rand déctare
que V'infoermatisation de I'industrie aat
comparable au processus de Pintro-
duction des technologies de produc-
tion de masse pendant la premidre
guerre meondiale.

En RFA comme en France, aux
Etats-Unis ou au Japon ce sont les
géants de I'industrie qui domlinent ge
processus d’informatisation de
Industrie. Leurs conceptions d'une
infarmatisation intégrée, sont 4 I'orl-
gine des effets déja mentionnés pour
le travail humaln.

Les réponses syndicales

Camme I'onl montré les gréves de
78 l'informatisation constitue de nou-
velles lignes de conflits sociaux pour
les syndicats. Ceux-ci dirigent doréna-
vant lours efforts contre ce processus
et contre les forces dcomomiques et
politiques qui Ie domineni.

Le poids de l'action reste du coteé
des syndigats industriels comme I'lG
Melall et le syndicat du Livre; elle
s'ast développée surtout dans le cadre
de la politigue des conventiona collec-
tives au niveau régional. Celte politi-
que vise & des réductions considéra-
bles do |a durée du travail et & |a reven-
dication des 35 heures par semaine,
pourtant blaguée jusqu'en 1982/83,

D’autres formes de réduction
d'haraires onl déja éié réallsées.,

De plus les syndicats metent en
avant |a conclusion de conventions
qui augmentent les pauses — chez
Wolkswagen, un des premiers utilisa-
teurs d'informatique, devenu aussi,
depuis l'achat de la compagnie de
mini-informatigue, Triumph-Adler, [F'un
des producteur importants d'équipe-
ments pour ["automatlan et I'informati-
sation de Pindustrie, an a conclu un
accord qui donne aux travailleurs des
services de ftraitement de textes,
96 minutes de pauses. Cet accord con-
ticnt aussi dea clauses prévoyant une
narme de 35 000 frappes par jour —
contre 55 4 60 000 considérées comme
« narmales » dans les 5501, des cycles
de Llravail d'un minimum de
90 secondes.

Dee postes da travail comprenant &

la fois das activités roylinieres et des
activilés créatrices, constltuen |es
autres revendications, tout particulié-
rament par rapport au traveil sur
écrans. Le syndicat du Llvre revendi-
gque pour limiter le travail sur écrans
um maximum ¢e 4 heures par jour et
demande des examens meadicaux
réguliers payés par les patrons.

Cette politique vise & s'appuyer sur
la force autonome des syndicats, mals
alle se borne A agir sur les conséguen-
ces du processus de mutations tech-
noiogigue au lieu de s’attaquer & ce
Processus fui-méme.

En ce qui concerne le controle dy
processus d'informatisation et de la
« production » das nouvalles technolo-
gias, fidéles & la tradition saocial-
démacrate, les syndicats ouest-
atlemands orientent leur action vers
I'Elat, qui esl considéré comme la
levier approprié pour imposer aux
géants de I'élactronique un contrdle
nécessaire, portant sur les développe-
ments avancés.

Cetite poiitiqua surestims de fagon
grotesque le rdle de I'Etat bourgeols
dans Iévolution des structures con-
crétes de la production. Alors que le
role de ['Etat consiste plutét & malnte-
nir 1a paix sociale et & réprimer tautes
les actions y comprig celles qua les
syndicals ont entreprises, paur déten-
dre les travaiileurs et & Iaisser le déve-
loppement des systdmes concrets
issus des « nouvelles technologies »
aux capitaux individuels. En RFA cetie
fonction de I'Etat s'exprime par une
gamme d'actions qui vont de fa promo-
tion de I'v acceptation » de IYinformati-
que par les travailleurs, A I'établisse
ment d'uné « concertalion technologi-
que» ({industrie, Etat, syndicats)
Farallalement la politique syndicale
néglige les ressources que possadant
les travaflleurs gux méme qui partici-
pent de fagens permanente aux pro-
cessus de développement, qul Jeur
fourniasenl leur savoir-faire et qui con-
naissent les alternatives neécessaire-
ment et continueflement produites
dans ces proceasus, qui onl rejetéas
car elles ne servent pas 'intérét du
capital.

La mobilisation des forces das {ra-
vaillours eux-mémes — de leurs for-
ces de défense ainsi que d'imagina-
tion gt de ¢réation praduclive — est Ia
saule perspective si 'on vaut créer une
informatique qul serve ceux qui pro-
duisent la richesse sociale et qui gon-
slderent l'informatique comme un élé-
menl de cetta rlchesss sociale.

Wrich Briefs WSIIDGB
Cologne décembre 1980
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bien sur !

Tarmiral B84 Nt 5= g




DOSSIER

COMMENT PEUT-ON ETRE

JAPONAIS ?

Du Nouve! Obs & Actuel, du CNPF aux technocrates du Ministére
de 'Industrie, de Poniatowski, visiteur assidu des Ilcs du Soleil
Levant a bien d’autres, le Japon a le vent en poupe. Chacun dans son
style, les uns et les autres mutiplient a 'envie les commentaires ébau-
dis sur les performances économigques nipponnes, le « consensus »

japonais, ou les robots omniprésents.

U mowuvel Qbs & Actuel, on

regrettera simplement catile obs-

tination — digne d'une meilleure
cause — & raconter plus ou moins
n'importe quoi, 4 célébrer le clingquant
pout mieux étauffer le réel. En revan-
che, le discours sur lg « modéle japo-
nals » — fInalement assez convergant
avez celui des « nouveaux journalis-
tes » — de gertzins patrons ¢t bauls
fanctlonnalres paralt plus inquietant .
il participe avjourd’hui de la mise en
plecs d'une «fdéclogis de crise »,
visant a lagitimer le grignotage systé-
matique des « avantages acquis » {sur
le plan du travail, des lihertés indivi-
dualles, €lc.), voire a W donner un
nouvel élan.

Aussi devient-il indispensable de
degonfler e mythe japonais, en g'inté-
ressant de plus préds a la réalité de
'exploitation dans les usines — véri-
tables « goulags capitalistes » —, ot
en démontant les artifices d'un dis-
cours officiel tisaé d'omissions et de
contre-verités.

Automatisation €t consensus

Automatisation et consensus : ces
deux mots sont devenus le sésame
obligé de la plupart des discours ot
analyses consacrés & I'explication des
performances éconaomiques japanai-
885 dans la crige. Certes, les résultats
aflichés justlfient cet interél: main-
fien d'un rythme de croissance sou-
fonu (+6% par un an en moyenne de
1976 4 1979), gains de productivité du
travail dans les industries manufactu-
rigres supérieurs & ceux des autres
pays de 1'OCDE (+4,9% par an de
1973 & 1977, contre 4+4,5% en RFA,
+3,2% en France, ¢t +1,2% aux
Etats-Unis), ralentissement du taux
d'Inflation {de +118% en 18975 &
+6,0% en 1978), taux de chimage fai-
ble (2,2 % en 1978}, etc.

Paurtant, il semble gue la fascina-
tion du « modé&la japonais » ait parfois
conduit 4 des erreurs d'appréclation,
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surgstimant largement le réle des
deux facteurs précités.

— Le développement indéniable des
nouvelles formes d’automastisation
Industrislle assoclées aux progrés da
la microglectronique, ne garalt avolr
joué gu’un rHle encore modeste dans
lgg performances 4conomiques japo-
naises enregistrdes depuis 1973, Ce
rble eat en eftet du second ordre par
rapport & celui des madalités origina-
les de gestion et de régulation de
Pemploi indusgiriel, qui sxpliquent a
mon avis |"essential du différential de
productivité et de compétitivite
apparu en faveur du Japon dans cette
periode, en ayant permis une adapia-
tion plus rapide du volume et de ia
strugture de 1'emplol industriel aux
nouvellas conditions créées par {a
crise maondiale.

— Quant au fameux w«Consensus
soclal », il déslgne certains comporte-
ments socio-dconomiques effective-
ment pou familiors aux observateurs
occldemaux. Mals li racouvre dans la
pratique des formes de gestion de la
force de travail qui seraient en géneral
fugées en France itnacceptables, et
dont l'accaptation au Japaon reléve
souvent de mécanismes dis¢rets de
coarcition.

C’ast done dans ce cadre qu’il
importe de plager I'analyse de I'impact
de i'automatisation sur I'emploi indus-
triei au dapon, dont la maitrise consti-
tue & maon avig I'un des ¢léments déci-
sifs d'une &ventuelle issue a la crise,
dans ce pays comme chez s&s soncur-
rents indugtrialisés. Car si "automati-
sation industielle n'a jougé encore
qu'un réle limité, le début des
anndes 8¢ marque Fouvertura d'une
peériode nouvelle: un dispositif
tachnico-fconamique est désormais
en place au Japon en matiére d'auto-
malisation (surtout de processus
séquentiels), qui devrait jouer & l'ave-
nir un réle décisif dans la croissance
de |z preductivild de cetta économie.

Et les divers régulataurs de
I'emploi, si « utiles » dans la premidre
phase d'adaplation & la criss, servi-

raient essentiellemenl dans cetle
deuxiéme phase & résoudrs les probilé-
mes posds par I'impact négatlf sur
remploi (suppressions de postes da
travail, boulaveraement des strugctures
de gualifications, etc.) des nouvelles
farmes d'astomatisation industrielle.

Des matériels simples et robustes

Il est particuwligrement difficile
d'apprécler préclsément le nlveau
d'autamatisation atteint dans les dif-
férents secteurs de Vindustrie japo-
nalse: les statistiques disponibles
sont partielles, hétéragénes, et sur-
tout souvent piaisées dans I sens
d'une surévaluation.

L'impression gvidemmeni trés par-
tielle gue laisse la visite d'une s8rig
d'usines dans des secteurs trés
divers, n'est en tout cas pas celle
d’'une avance remarquable par rapport
aux réalisations européennes ou ame-
ricaines : dans les grandes entreprises
de la construction mézaniqus, |"auto-
mobile, la sidérurgie, la construction
&lectrique et électronique, le niveau
technique des aqulpements automati-
ses est le plus souvent comparable &
celui des grandes eéentreprises
frangalses.

La différence parait provenir d'une
diffusion plus large de ces équipe-
ments, st surtout de leurs conditions
de mise en céuvre, qui ne daivent rien
la regherche du spectaculaire: les
matériels d'automatlsmes simples et
rabustes 'emportant sur les équipe-
ments sophistiqués ; ot ils sont intrg-
dults « partoul ol c’est possible s,
selon un processus trés prapmatique
qui concerne awam I’'évolution du pro-
duit (adaptation aux nouveiles formes
de production autormatique) que celle
des gquipements.

Sans entrer dans las détails, on peut
dvaguer comme suit les principaux
domeines d'application des auioma-
tlsmes dans 185 Industries de ¢ontrdla
séquentiel, ou leur pénélration, et
dong les effets sur 'emploi, es1 — et
sera — la plus forle.

— le stockage €t la manuiention automati-
que, dont le développement a com-
mance das 1985, est malntenant assez
largement répandu, notammert dans
I'industrie automobile.

— Les équipements ge test automatique ont
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trouvé dans lindustrie électronique
leurs premiéres applications {du con-
trile dos circults Intégrés a celul des
produits glectroniques grand puhlic),
mais deviennent maintenant accessi-
bles 3 da nombreux autres secteurs,
permettant d'importants gains de
productivilé.

= Les machines-outils & commande numéri-
que représentent une part rapidemant
croissante des commandes de
machines.outils (30% en 1978} Le
pare da MOCN était en 1979 de 20 000
unités, soit 8% snvirgn du parc total
de MO, conire 1% seulement en
France (5000 MOCN). D'aprés le MIT
{Minisiére de I'industrie €t du Com-
merce Extérizur), ce parc serait actual-
lemeni réparti pour moitié dans las
grandes entreprises, et pour moitid
dans les PMI, qui auraient assurd 87%:
das commandes de MQCN en 1978
{33% dans les grandes antreprises),
contre 30% en 197(.

On note d'autre part un développe-
ment encore modeste des systémes
BNC (commande numeérigue dlrects),
dant il existerait une trentaine d'exem-
plaires en service, ainsi que des ate-
liers flex/bles {une vingtalne d'exem-
plaires, selon une estimation du MITI,
qui parait optimiste).

Japon : la planéte des robots 7

La robotloue et sans douts le volet e
plus spectaculaire du processus
davtomatisalion en cours au Japon.
Selon la JIRA {Japan Indusirial Robot
Association), il existait 42 400 robots
€N service en 1978, et 12 000 unités
supplémentzires auraient é&te instal-
lées en 1979.

Mais cette estimation n'a qu'une
valeur relative, puisque la JIRA Inclut
dans sa définition des robots les mani-
pulateurs manuels {156% de la produc-
tion en velume en 1578} ot les manlpu-
lateurs A séquance fixe (47%), en
géndral exclus dans les autres pays
Industrialisds. Sl on adopte une géfinl-
tion plus restrictive (manipulateurs 3
sdquence variable, robots a apprentis-
sage, robots 4 CN, robots Intalligents),
le par¢ japonais serait en fail de 8500
unités environ en 1979, contre 3500
envirgn aux Etats-Unls, sur un parc
mondial de |'ordre de 16 (00.

Les perspectives efficietles de déve-
loppement de la robotlque prévolant
une croissance considérable : selon le
NQOMURA, la production passerait de
110 millions de dodlars en 1978 2 1 200
en 1885 (dont 1/3 pour Pexportatian,
cantre 3% sculement en 1978} Mais
cES prévisions sont notoiremant suré-
valuées (dans le but, sembie-t-il,
d’'ancourager de nouveaux produc-
teurs), et des estimations plus vrai-
semblabes avancent un chiffre de
lordre de 420 mitlions de dollars pour
1985. Cela représente toutefois un
affort important, dont témoigne
notamment la décision de Toyota

d’'acquérir 700 robots entre 1980 et
1982 (colt : environ 150 MF).

Cet affort se développe dans deux
directions :
» 'utilisation dans les productiona en
petites &t moyennes sérles de robots
programmables relativement simples
et bon marché, dont le prototype est le
fameux «Model Zero» de Fujitsu
Fanuc, actuellement commercizlisé
au prix de 60 000 F. Ce robot & ON, uti-
lisé pour le chargement/déchargement
de MOCN, est actuellement produit &
20 exemplaires par mois, €t ce rythme
devrait pasger 4 350 ex./mois dés 1881,
= L'utllisation de robols plus com-
plexas pour la production en grandes
séries ; robots de peiniure et de sou-

Le dispaositif
d’encouragement
de l'effort d'automatisation

celui-ci comporte quatre wolers

principaoux.
1] L'atfport de Rocherche-
Developpement.

Or soit que Veltort global de R-D
japonais, masuré par le ratio dépensds
de R-D/PIB n‘est pos exceplivnnelle-
menl élevé : pour s'en tenir & la seula
R-D civile, ce ratio &foit en 1975 da
1,69% superieur donc auz niveuus
francais (1,45} et britonnique {1,48% |,
gquivalent & cal.i des  Erars-Unis
1.68% ), mais inférieur a celui de la
R.FA. (1.96%), De plus, la coniribution
finonciére da I'Etar aux oépsnses de
R-0 resie modesie © 27 % an 1977, con-
tre 51% avx Elats-Uniz, et 49% en
R.F A Mais “effort de R-D apparoi* ret-
tement p|us. slruciuré  ryoe drmns  les
aulres pays de 'OCDE, grice & la colla-
boration trés étroite entre les grandes
entreprises privees el le MITI, qui défi-
nit 'es gronaes orientations, &t limite
les redondances éventuelles. Pour lo
filizra composants électronicue/BEA,
ce « pilotage souple = s raduit notam-
mant par lo développamant da « pro-
grommes  nationaux s associont  les

principaux groupes industriels du see-
r teur, parfois & laur corps defendart,

Cayx-ci snrt hien connus: pro-
gromme VL5, développé de 1976 &
1980 (financement de I"Etat @ 500 MF,
soit 4% du cadl tolal), progiomme
traitement de I'information et recon-
naissanze das farmes {environ 500 MF
de 1971 a 1980), programme de déve.
loapement! d'un systéme optique glo-
bal de masurs et conirdle (environ
400 MF de 1979 a 1986), &t suroul e
v programme FMC » ce mise au gein®
d'un arel e+ de fabricarion mécanique
flexible & laser (240 MF de 1977 &

d'x atalier sans hemma =,
Ce qu'il est important de souligner
ici, cest objectit ullime, et socuvant

1984), qui prolenge e projat MUM

dage, et & moyen terme, robots
d’assembtage, domt l|a rdalisation
devient possible grace aux progrés de
la microélectronique (capteurs de
vision, 1actilas, ete.) el du lagiciel.

Maiiriser 1a technologie

L’essor rapide de 'automaiisation
g’appuie désormaig de facon presque
exclusive sur les capacités nationales
ge Recherche-Développemant et de
production. La maitrise des technole-
gies de base des semi-conducteurs et
gircuits & haute intégration est main-
tenant trés prochs du niveau améri-

spaclaculsire fusine sans homme), de
ces projets, ast en fait relativement
secondaire. Leur intérét majour est de
permettre lo mise au poinl de tachni-
quas dérivées, moins sophisliquées et
moing onédreutes que |'dquiperment
piloie obtenu, et donc suscaptibles
d'une diffusion commerciala repide. A
c6lé de cet programmes « de peinte =,
it faut noter égolement la wrovall de
toute une série d'organismes spéciali-
sés {laberatoires publics et universitai-
res, organismes professionnels semi-
publics, cenires techriques locaux,
etc.), qui vort parfois jusgu’a offrir aux
enreprises des prasiations nvoniogay-
sas de recherche appligués.
2, Unide a l'acquisilion d'équipements
outomotises

Celle-ci pevt prendre diverses for-
mes : créditt publice & taux préfaren.
fiels accordés & portir de fonds de
développement spécifigues, subven-
fions partielles & Iinvestissoront, cria-
fion dun organisme semi-public de
Isasing de rokats, etc. Ces aides finan-
cigres, d'un mentant giobal relative-
ment [imitd, sanr dirigeas en bonne
partie vers bas PME, Car il faut souligner
que le crédit bancaire est gccordé en
geénéral beoucoup pltus iibéralement
que dans d'aukres pays, I"endetemen|
des antreprises aHeignon* souvent des
riveaux inusités aillaysrs,

3) UeHort de formation et d'informa-
tion en matiére de micreélectroniqua
pt d’automat sation sxr égmlemem cor-
sidérable, soutenu par des suoventions
publiques [modastes mais disiribuéas
aver discernement) & de rés nombreux

srganismes ad hec, nationaux et
régronoux.
d) Enfin, Fexistence de structures

refais contribue 4 faciiier ko diffusion
des tachniques micro-électronizues
dons lindusirie @ c'est i2 cas notam-
menl des « Systerm-Houses » [sociéhss
de service et conseil en micro-
élactronique), qui  jouvert un role
d'intermédiaire entre les fabricants de
circuts & havte intégrabion et les utili-
sateurs potentiels. On en  rompte
actuetlemeant plus de 300.

Terrrinal BRI Rt G



cain {1); le niveau de R-D an matiére
d'automatismes avanceés est globale-
rment A parité avec celui des Etats-
Unis et de I'Eurcpe, avec méme une
avance notable dans certains domai-
nes (systémeas de vision automatique
en particulier); et la production deé
matérials d'aulomatismes et de BEA
est globalement suftisante pour cou-
vtir la demande interne, voir axcéden-
taire dans certains cas (43% de la pro-
duciion de MOCN a eté& axportée en
1979)

Ces aspects sont maintenant suffi-
samment Gonnus pour qu'il aoit néces-
saire de les développer.

40 3 )% d'emplois productifs
en moins

Il n'exlste & notre connaissance au
Japon aucune etude gdndrale actuel-
lement accessible aux observateurs
étrangers, qul fasse le polnt sur
l'impact qualitatif et quantilatif sur
I'amplgoi industriel du processus
d'automatisation. Ce n'est sans doute
pas un hasard, comme on le verra plus
loin. A défaut, il eemble utile de rap-
porter ici deux observations de carac-
tére général, des exemples ponctuels
¢tant présentés dans la deuxiéme par-
tie de cel article.

s Sur la volume de 'emploi : le graphi-
que n@°1, résultal d'une enguéte
menge sur 106 gas d'automatisation
dans l'industrie, montre I'importance
de I'impact des nouvelles formes
d'automatisation : les suppressions
d'emplois productifs enregistrées
varient de 40% & 70%, selon les dlver-
ses applications (assemblage, usi-
nage, soudage, test, etc.).

a Sur te contenu de I'emplol : présen-
tant le projet FMG cité précédemment,
un expert japonais souligne que, dans
lag industries mécaniques, les opéra-
tions les plus facilement automatisa-
bles ne sont pas néceasairement les
moing qualifides ou les plus panibles.
Au conlraire, on observe que, dans ce
sectaur, ce sont les postas de travail
lgs plug gualifiés que I'automatisatlon
tend & supprimer, comme le mantra e
graphique n°® 2.

En sonséquence, te développement
de 'automatisation tend & accroitre la
part dea travaux les plus pénibles et
déqualifids. 1l sembile dratlfeurs peu
probable que des projets comme celui
de I'«ateller sans homme » puisse
cffectivemant modlifler cette ten-
dance, comme il prétend le faire. Tou-
tes les missions d’enquéte frangaises
qui $e sont succéddss récemment au
Japon concordent pour sauligner
I'oplimiamea aifich& par les industriels
et offlclels nilppons guant aux pers-
pectives de développement de 'auta-
matisation, et surtout leur sérdnité
face aux effete nagatlfs possibles sur
la volume el le contenu de I'emploi.

Pourtant, le probléme axiste & 'évi-
dence. Un gxemple rencontrd lors de
la visite d'un atelier d'usinage d’axes
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ot de rouas de boogles da traln dans
Pentreprise Sumitomo Metals permet
d'en préc¢iser Ia nature. Lintroduction
d'una unltd de DNC dans cet atelier a
permis de diviser par sept le nombre
d'opérateurs requis par rapport aux
systames préacédents 4 commande
numeérique {da 87 & 12 perscnnes). Les
ouyriers en surnombre ont £1é transfe-
rds & des tiches déqualifiées (net-
toyage, entretion simple), auparavant
assurées par des sous-traitants, dont
le contrat n'a pas 4té renouveléa.

Ce cas, qui n'a rien d’exceptionnel,
tournlt un Indlce des « amorisseurs »
de I'impacit sur 'amploi de I'aulomati-
sation dont disposcnt les entreprises
Japonalses, Pour mieux en appréciar la
portde, il ast nécessaire avant de les
passer en revue plus systématique-
ment, de s’arréter sur les explicatlons
généralement avancaes par [es japo-
nals sux-mémes ou par leurs visiteurs,
des brillants résultats de I'économie
nippone en matiéra da compétitivité,
de productivité et d'automatisation:
blen que passées dans le domaine des
idées regues, celles-ci n'oftrent en
gffet qu'une image assez déformeéo de

Graphique 1 :

la réalité.

Le dessouns des cartes

L'explication la plus généralement
avanceée des rapldes progres de l'auto-
matisation par les spécialistes japo-
nai3 est paradoxale. non sgulement
I'automatlsatlon ne crée pas de pro-
blémes d’emplol, mais elle eat juste
ment mise en couvre parce qu'il axiste
une pénurle de main-d’c2uvre indus-
trialle. Et I'argumentation, qui invarse
en fait cause g1 effet, ast le ¢lus sou-
vant la sulvante: «la main-d'ceuvre
disponibie pour l2 secteur secondaire
diminue en raison d'une attirance plug
grande des salariés pour le sectsur
tertiaire », vu {'éldvation du nivesu de
scolarisation, et « il a8l dong vital que
I'Industrie japonaise intensifie I'utili-
sation des robols pour faire face au
transtert des wcols bleus» vers les
«cols blancs» (2). Ces derniers se
consacreront & la maintenance et 4 1a
conception de ces systdmes com-
plexes, & des tAches d'opdrateurs de
ces systémes sophistiqués, ou encore

Impact sur 1'emploi par applications des systémes c'avtomatiuzmes

& micro-calculateurs au Japon,

Réductian du nomhre
de travailleurs.
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participercnt 4 |2 formation du person-
nel et de la clientéle ».

Et inévitablement, ce type de décla-
ration esi illustré par « 'exemple de ce
que sera I'entreprise japonaise de
demain : la sgciété Fujitsu Fanuc, ou il
n‘existe pratiguement plus de
main-d'ceuvrs directe, et od une part
importante du personnel s¢ consacre
4 la secharche et au développement ».

Or, la visite de catte saciédté produc-
trice de commandes numériques (40%
de [a production mondlale), de robots,
moteurs et machinas-outils, devanue
effectivement le paoint de passage
obligé de toutes les missions
d'enquéle, laizss antrevoir que |a réa-
lité est peut-étre plus complaxe,

Eflectivement, {e personngl de
I"'ugine de Hing {pour I'instant la seule
de Fanuc), ne comprend en 1980 qua
200 ouvriers directernent productifs
sur un total de 780 employés, dont
plus de 200 sont affectés aux taches
de R.D, le restant représentant assen-
ticllement le service commaercial, le
service d'ordonnancement de la pro-
duction, st le service aprés-vente (la
« partie honteuse» de Fanuc, selon
sor. président, car encore insuffisam-
ment informatiséa).

Mais il manque & cette description
un élément essenfiel, en géndral
moins  spontanemant mls an  8vi-
dence : c'est le réla majeur des opéra-
tiang de sous-traitance dans Faclivite
da 'entreprise, qui représentent prés
do la moltié du chiffre d’affaire da
Fanuc. Cellas-¢i portent sur la produc-
lion de matidres brutes (fonderle), de
semi-conducteurs, de cablas de com-
pesantes élactriques, et elles sont rda-
lisées pour partie par de petites entre-
prises de vilage au Japan, &t paur par-
lie dane la fillale sud-coréenne de
Fanuc (de 200 & 250 personnas soni
smployées dans las saules entrepri.
£0€ sous-traitantes travaillant exclusi-
rement pour Fanuc).

De I"aveu du Prés|dent de la soclés,
la politique suivia ast de « faire sous.
traller toutes les opdrations qui ne
peuvent &tre encore automatisées
dconomiquament », et il estime que
I'utilisation accrue de robats de mon-
tage deyrait & I'avenir |ul permottre
d’aliminer progressivement cette
sdépendance & I'égard des sous-
traltants ». Contrairement & d'autres
officielzs japonais, le président de
Fanuc admet d’ailleurs gue I'automati-
sation n'a pas pour objectlf principal
de «faire face & la pénurie de
maln-2d’cauvra », mais bien de suppri-
mer das amplois pour diminuer les
tofifs.

Cat exemple illugtre le danger de
a'en tenir aux explications et donnédes
avancées spontanément par lses
experts japonais en matlére de pro-
Juetivité el d'automatisation. Dans
cet ordre d'idés, on peut également
mentionner |'exemple de la sldérur-

Jia: lors de nolre visite & 'usine da
sakai (aciérle assez fortement auto-
matisde), de la soclétd Nippon Steel,
a productivité du travail annoncée par

AUTOMATISATION
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I'entreprise &tait de 500 T. d'acier par
moig gt par personne.

On sait que ce chiffre, environ daux
fois plus éievé que les performances
moyennes des acidristes frangais au
debut de la crise, a précisément &té
souvent cité comme ohjeclif & attain-
dre lors du plan de restructuration de
la sidérurgie_ Or, il est calculé sur la
base des ssuls effectifs titulaires de
I"'usine &n question, soit 3 300 person-
nes sur un effectif total de 6 500 per-
sonnes, prés de la moiti€ d'entre ellea
appartanant & des entreprises sous-
traitantes ou en régie, mais travaillant
en permanance sur la site.

Ca type d'information n'est pas a
proprement parler acculté, mais il est
certain qu'il est systématiquement
laissé au second plan, contribuant
ainsi a donner une Image « idyllique »
ou déformée des performances japo-
naises. Cotla distorsion sa trouve par-
fois accenlude par certains a proni
d’observateurs étrangers, ou'indus-
trlels et officiets japonais se gardent
d'autant moins de démentir qu'ils sont
plus valorisants pour leur image
axtérisura,

Le CNPF et le « miracle
japonsis »

Pour nombre d'observateurs exté-
rieurs, le maitra-mot explicatif de la
compétltivitd japonaise et de l'auto-
matieation rapide et « $ans douleur »
des entreprises est le « consensus
gociad ». Aingi pour les membres de la
mission du CNPF, «l'sxplication
essaentielle de ia perforrmance des
entreprises japonaizes se trouve dans
leur politique de participation du per-
sonnal, génédralisée depuis plus de
vingt ans, et aujourd’hui sans équiva-
lent dans le monda »,

Et de gloser sur « 'esprit malson »,
favorisé dans les grandes antreprises
par le systéme de Femplol & vie (¢
o Nenko s). Les anecdotes « signlfica-
tives » na manguent pas: quand ils
font gréve, les ouvriers japonais ¢onti-
nuent & travailler, et se contenient de
porter ur brassard noir pour signaler
qwlils sont grévistes: fréquemment,
ils renoncent & prendre leurs vacan
ces, et méme quand ils tombant mala-
des, lis prennant alorg leurs fours de
congés payss, pour ne pas « léser
'entreprise » ; etc. Tout cela serait
randu possible par uné «trés large
information de la base s, et une x con-
certation permanente» qui permt la
« prise de décision par consensus »
c’est le fameux systéme du « Ringi s,
par lsquel prepositions et décisions
ciruculeralent du haut en bas st de bas
en haut de la hiérarchie avant d'entrer
an vigueur,

Ce systame s'appuigrait notamment
sur la pratique des « groupes de base »
dane les ateliers {comités «Jishu-
Kaurt 3, comme les = cercles da qua-
lité » ou les groupes « Zaro Defacts »,
quil ont « pour but premier d'offrir des
centres d'Intérdt professionnels aux
Collaborateurs » (CNPF dixit, y com-
pris la ma|uscula).

Autre mervallle du Consansus ; « ia
régle géndrale dans I'Entreprise japo-
halse est le Syndical maison, parte-
nalre 8conomique, coopeératil sur le
ptan da la recherche de la productivitg,
et revendicatif sur le plan des salai-
res » (re-CNPF. « Ravandicatif =, mails
pas trop : les saules graves sont prati-
quement celles — symboliguss — de
I'« offenslve de printemps », Iors de
laquetlea sont présentées annuelle-
ment les propositions syndicales de
hausses des salalres. On jugera de
leur détermination, quand on saura
que le saleire réel des travailleurs
japonzls a balssé de 1,2% en 1979, et
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qu’il devrait baisscr cncore plus en
1980, avec I'accord des syndicats.

Paradis patronal ?

Alars, les entreprises japonaises
soniclics effectivement ce paradis
patronal, od « tous les Collaborateurs
peuvent par leur action directe amélio-
rer leurs relations avec ¢ travail et e
systéme de production, qiy’ils peuvent
d'ailleurs remettre en cause » ((sic-
CNPF), el ot « les diractions généreles
tlannent le plus grand compte du blen-
etre parsonnel des employés » {idem) ?

On s’en doute, |a pratique est bien
autrz, et les patrens frangais révent un
peu. Qu peut-élre font-ils semblanl ?
Prenons I'exemple du « Ringi»: de
notoriéld publigue au Japon, ce pra-
tendu systéme de concentation est
dans la plupart des cas tombé en
désustude, et quand il subsiste, ce
r'est que 'emballage hypocrite d'un
aysttme de décision des plus tradi-
tionnels at hidrarchisds. Méme chose
pour fes « groupes de base », vécus le
plus souvent par 188 ouvriers comme
une conirainte supplémentaire, 4
laquelle ils n'ont pas intérdt & se
dérober.

Quant aux travailleurs qui « préfa-
rent = prendre leurs congés payés
quand ils aont malades, I'explication
est malhedrsusement des plus prosal-
ques : s'il sa déclare en maladie, le
salarié arréle ne touchera que 20% de
son szlalre de base, et seulement a
partir du troisiéme jour d’arrét ; or, ce
salaire de bagse est trés faible {car
c'est la base pour le calcul des char-
ges sociales): il ne représente en
général gu'un quart & un tiers du
salaire réal, vu I'importance des heu-
res supplémentaires {parfois plus de
60 heures par mois), des « primas de
production» distribudes plus ou
moins 2 la téle du client {souvent
supérieures au salaire de base), st du
« bonug », Un salarig, confrantd aux
dépensas qguatidiennes el au paie-
ment des traites diverses, ne peut
dong se permettre de rester plusiours
jours 2n maladie, et il « prend ses
VAGANGES p...

Autrs scandale : ies conditlons de
travail_ A part quelques réalisations de
prestiges, réservdes aux visiteurs
étrangers lgs ouvriers japonais travail-
lant le plus souvent dans un environ-
nement qui serait considéré comme
inacceptable en France:. mesures
d’hygiéne minimum, chaufliages som-
maires {économias d'énergie...),
absence d'aires de repos, vestiaires
situés au diable-vauveri, elc. EL, plus
généralement, les travailleurs sont
soumis & des cadencee trds dures ot
des formes d'expluitation trds séve-
res, ceuses de nombreuzes maladies
psychologiques et somatiques, condi-
tlons qu'illustre bien le cas de Toyota.

Cet envirennement désastreux, ils
le retrouvent chez cux @il faut voir pour
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La salgire moyen des fravailleurs
japonais e5t en feit équivalant & celui
des Francais et la durée hebdomadaire
du hravail est officicliement plus faible
. quen France (40,3 heures en 1977,
contre 41,3 heures en France). Mais, le
<« coOt du traveil » est sensibloment
inférieur, cor les charges sociales sont
beaucowp moins lourdes {18 ¥ du
salaire ouvrier, contre 40 % &4 50 % en
France] ; de méme, "es congés payes
sont en moyenne deux fo-s meins fongs
auw Jopen (16,5 jours par an, cont
9.2 feérigs, contre 32,5 en Frarce).

le ¢croire les incroyabes entassements
de hicogues minuscules et dg HLM
mileux autour d’usines souvent enfu-
mées, qui se succddent sans interrup-
{ion le long des EOQ KkMs dg cetts
invraisemblable mégalopole gqul relle
Tokyo A Kyola st Osaka. A maints
égards, l2 Japon, pays impé&rialiste en
plalne expansion, a des traits de pays
sous-développé, dont la misére
urbaine, en dehors des centre-vilies
propres et modernes, esi I'un des plus
trappants, encore aggravé par la pollu-
fion industrialle,

La classe ouvridre :
politiquement brisée

Alors, la « consensus |aponais », du
bidon ? Oui et non, Gar, au dela des
pressions éconcmigues et ideologi-
gues exercess quotidiannement sur
les travailtleurs, et qui en axpliquent
wne large par, il est vrai que la norme
ost pluidt celle de la résignation et de
'acceptation, méme si des failles
{délinquance., sabotage..)] commen-
cent a se faire jour. Les traditions fdo-
dales de la culture japonaise jouent
certainemenri un rdle important: tou-
195 les « valeurs traditionnelles » qui
pouvaient &tre mises au service du
développement capilaliste ont éte
pisusemant et habilemant conservées.
De m&me, lisolement insulaire du
Japon contribue & expliquer 'absanco
de tradition internationallste et la fai-
bla cohésion de la classe ouvridre
iaponaise.

P'autre part, la croissance tres
rapide de l'aprés-guerre a effective-
ment permis & la hourgeoisie nippone
d'opéret une certaine redlistribution
des revenus ; et la génération de caux
qui ont connu la misére effroyable dos
anndes 1945-50, apprécla finaiement
laisance relative actuetle, du moins
sur le ptan de ta consommation ali-
mentalre el da 13 possession d'objets
(autarnchiles, électroménager, ete.).

Entin, et surlout, la classe ouvridre
japonaise a été politiguement brisée

dans les années cinquante : les nom-

breuses gréves dures de I'dpoque ont

&t4 brutalement réprimées, les syndi-
cals combatifs éliminéds au profit das
syndicats jaunes, les « communistes »
impltoyablemsnt pourchassés. Ces
échecs expliquent dans une large
mesurs le climat de résignation dans
ies entreprises, ainsi d'ailleurs que e
sutgissement recant de luttes trés vio-
lentes sur le terrain de 'écologie (aéro-
port de Narita, luttes contre le
nucléaire, eontre 'exiension du train
rapide Shinkanscn, cic.

Une valeur siire :
I'inégalité entre les sexes

Une autre caractéristique fonda-
mentale du « modéle japonais », Gui
passionne sussi trés fort nos patrons
frangais (bien guiits g'en vanient
moins}, est atomisation trés poussda
de la classe auvrigre, tant au niveau dé
I'entroprise (éclatement du collectif de
travaillaurs), qu'a celui de I'ensemble
de 'industrie. Bien plus que par les
grices du «cOnsensus », ¢'ast par
{'extréme diversilé el l'efficacité des
formes de régulation de 'emplei {fon-
dées sur le jeu systématique de la divi-
sion - hommes/femmes, jeunesivieux,
titulairesiprécaires, grands grou-
pestPME, etc.) que l'économia japo-
naise s'est adapiee si rapidement aux
nouvelles conditions crééess per ia
crise mondiale du capitalisme.

Ceite siratégie de division s’est

mise en place dés [|'Ere Meiji
{(18681810), qui vit la créatlon du
Japon moderne. Dés cette époque, les
grandes entreprises se soni crédes en
instaurant une pyramide de «clas-
ses » distinctes de {ravailleurs : titulai-
res, non titulaires, sociétés filinkes,
sous-traitants, saisgnniers, journa-
liers,... Dapuis, le systéme n'a fait que
croitre et embellir...

L'exploitation des femmes en pre-
miar lieu : comme le reconnait delica-
terment le GNPF, une des « valaurs tra-
diticnnalles japonalses»s est «la
reconnaissance des inégalités et dif-
féremces, notammant entre les
sexes », Moyennant quei, la majorité
das femmes cessent de travailler dés
qu'elles ae marient, ou au ptus tard au
premler enfant, pour se consacrer



oxclusivement & leur foyer, 'homme  méme an abondance des journaliers,
se consacrant exclusivemenl & son  dont le « louage » est contrdlé par la
travail (la vle n’est pes dréle pour les  mafia locale.
anfants !). Pour les grandes entrepri- . ) . o
ses, qui emploient largement les jeu- Mais Jas titulaires d’un emplci a vie
nas fammes déqualifiées, intérét est  sont & palne mieux lotis : leur salaire
double : disposer d’uns main-d'couvre  varie « en fonction de leurs besoins »
malins payég qui n'utilisera pas les {il croit avec I’an(:Ienn.ete jusqu'a
« avantages » de 'emploi & vie, et sur- 45 ans, et diminue ensuite) ; et vers
tout, disposer d'une marge de S5ans (4550 ans, méme, depuis la
manEuvie considérable pour s'adap-  crise), ils sont d’aqlorité mis & |a porie,
tsr sans licenciernent aux a-cqups de  8lors que la retraite est en général a
la conjoncture. 85 ans. Dans lintervalle, ils doivent
retrouver un travail, soit au bas de
["¢chelle dans une grande entreprise,
Une c itre éclaté soil dans une petite boite, aves un
ne Classe ouvricre cclatce salaire trés réduit, Enfin, durant leur
w carmlére », les salariés titulairas sont
C'est également le réle que jouent  souvent obligés d’accepter des muta-
les employés embauchés sur contrats  tions d'une usine 4 I"autre du groupe
4 duréa déterminée ; environ 20% des  (parfols séparées de plusieurs centai-
effectifs des grands groupes en 1978,  nes de kms), en fonction des aléas de
ce qui relativise encore plus le la demande ot des progrés de

systdme du «NMenko». L& non- l'automallsation.
renpuvellement des contrats permetl
un ajustement rapide de l'emploi. Autre ligne de clivage easentielle :

Parmi et = non-titulaires », cncompte  celle qui séparg les travailleurs des
un nombre important de travailleurs  grands groupes (environ 40% de la
saisonniers, qui viennent chaque  claase cuvridre) de ceux des petites
annge de la campagne pour travaliler  entreprises, qul travaillent pour la plu-
dans 'industide (pour des salaires évi- part comme sous-raitaris des pre-
demment inférieurs & ceux des tilulai-  miera, Dans ces PME, le salairs moyen
res): le « boom » de I'lndustrle auto- st pour les hommas de 40% Inférleur
mabile japonaise leur doit beaucoup... & celui des grands groupes, et de 70%
Et ils n'ont pas été repris quand la  peur les femmes... L'emploi y ast pra-
crisa est venue. Certains secteurs, calre, et il n'y pas le plus souvent de
comme la construction, emplaient  congés payéas, le seul avantage dtant
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Abonnez votre syndicat, votre comite d’entreprisc,
votre groupe militant.

L"abonnement collectif vous fera faire des econamies
230 F et 4 exemplaires de chaque numéro
pout les groupes militants.

celui d'une discipline moins mllitalre
que dans les =Zaibatsus » (grandes
firmas).

Pour certains idéologues « now-
ook » du réglme giscardien, comme
Christian Stoffaes (lonctionnaire du
Ministére de [l'Industrie), ou Alain
Cotta {universitaire), ces PME |aponal-
ses constituant le prototype d'un
« secteur dual » de I"économie [guiils
voudralent blen institutionnaliser en
France}, rassemblant dans la « convi-
valité » les citoyens qui « faute d'apti-
tudes st surtout de motivations, préfé-
rent "activité dans las institutions pro-
tégéas, assistdes, ou pionnigres », par

Les « conclusions pour
I"action »
de la mission du CNPF au
Japon
{septembre 1579)

» Evifons de donner des expfications
imoginaires aux suecds tlas antreprises
JODOrises.

r Acceplons les couses réelles de
teurs performancss pour dventuaife-
rrren! LS BT .l'n.ipﬂ'[-!r.

« Nattendons pas que d'autres than-
ques, adminisirations...) tirent pour
nous ei & nofre profit les enseigne-
! ments du succds japonais ;| ogiizons
diracrement sut las focieurs que nous
pouvons mafitriiser.

= Qrganisons & netre four vn « frans-
fert tachnalogique » dis Jopon vars nos
enfreprises, &n priorité dans e
domoine ol nous renconfrens fe plus
da difficultds, celui-ld méme qui est g
ia base dv succés des entraprises japo-
naises, c'ost-t-dire s DOMAINE DE L4
POLITIGUE HUMAINE

v Pour dire plus concrels, essayons
da irgnsférar dans nor enkreprises g
tachnolagie de lo  «concariation
constructive » ;

an commencant par la création da
paths groupas demsliaration de o
quaiité des produits, de réduction des
dichets, d'amdlioration des conditions
da vie dans las oteliars, et
— en développan! suivant notre génie
propre des formes nouvelie: de com-
municotion ascandonte associges & un
dévelogpement important de Vinfor-
mation dans FEnfreprise sur sas orienta-
Hons, obfectlfs e difficulids. ..

x ET AVANT TOUT. .. NE MENAGECNS
PAS nos efforts pour convaincre notre
encadrament du nouveau rite qui fufl
incombe dans fa mise en 2ovre de fels
changements.

= L rondition premiére pour réussic
consiste & susciler vn nouvel érat
d'esprit de nos Dirigeants et Cadres,
notammens en arganisant paur (as pius
dynamiques el lss plus ouverts d'=ntre
cux des voyages d'étude dans les
entroprisas amies du fapon. »

Terrrinal 15/84 n® B+ 23



DO S'S 1 IE I s —————

oppositiocn au secteur moderne et
mondialisé, ol I'on parle anglais &t
fait de 'informatique...

En falt, la prolection est évidem-
ment nulle, et les PME sont Loin de Far-
mer un « secteur dual » : elles consti-
tuent la base méme da I'expansian et
de |a richesse des grands groupes, QUi
igur sous-traitent (de méme gu'aux
trés nombreuses petites entreprises
sud-cordannes) systématiquement
toutes les tdches gu'ils ne peuvent
assurar eux-mémes sur la base de
Pexploitation 4 grande échelle des
tachnlques du « fordisme », ainsi que
celles qu'il n'est pas encore rentable
de faire effectuer par des rocbols ou
des machines automaliques.

Le formidable mépris
du patronat japonais

Lindifférence des patrons japonais

Un cas concret @  la SERCEL en
* 700 emplové(e)s dont prés de la mai-

ti& & ta production.

* Fournit de travoil er sous-troitance
povr environ 200 persennes.

» Fabrigue du motériel elecirenique an
vua, essentiellement de la prospection
pétroliére rerrestre e maring.
L'automnatisclion dons la praduction

Da nouvelles machines ont été
intfroduites :
— sgudeuse a lao vague : gvant les sou
dures diaient effecruées au pistolet 4
sauder ; nujourd’hui il fout disooser
des plogues sur une machine sui tera
plusieurs milliers de seuduras a la fois ;
— mochines & commande numérique :
programmés pour un certoin travail
{fraisage. pergage...) la meachine peut
refaire |8 méme iravail aviematique-
ment. || rasta & l"alimenter el 4 @
surveiller.

De nouvenux aproduits onl [ail gossi
leur apgariticn ;
— microprocasseurs | pelite boite con-
tenart une ¢ puce » de silicium g1 pos-
zédoni des « pattes » pour la réalisgion
da connexiers. lis réalisent des fonc-
tinns gui demandoient avunl le mon-
tage de plusieurs composants. Pour
rdalisger un apparsil il faut assembler
plusieurs boites.

Dans ce contexte technologique.
* Das laches onl presque dispory :
— cabluge ;
— réalisation d'alimentations (ache-
tés toule faites owjourd hui).
* D'outres cnt été créfs -
— contrdle des compoesants & entrée
de 'entrepriss.

Erpsinn du conienu du travail

Pour ces nowvelies taches des macki
nes de tests ont é1é mises ou peirt.
Vauyrier préseate le compesant & la
machine qui Fait son test o1 affizke le
résultal.
le comenu du ravail est modifié par
toutes les catégories :

Loire Atlantique

4 "égard des retombées saciales de
'automatisation me parait significa-
tiva do lour formidable mépris pour las
travailleurs, malgre leurs discours per-
manents sur = 'Homme qui est, et doit
rester, |a mesura de toutes choses, et
non Iéconomie ou la technigue »
{CNFPF dixit) : les mensonges les plus
gros sont les plus efficaces. Ayant
multiplié leurs efforts pour tenter de
transformer les é&lres humalns en
machines décerveldes, il leur est tout
naturel de chercher & les remplacer
par des robots, qu de les traiter
comme tels, lls redoutent les réac-
tions et les luttes de leurs salariés,
dort ils n'ont pas encors réussi a bii-
sar les organisalions. Mais lls s'y
emplalent  activement: automatisa-
tion ol consensus =4 |a japonalse »
deviennent de plus en plus des armes
modernes de lutte de classe, |l serail
vralment dramatique que les organisa-
tions syndicales frangaises, plongées
dans les saux troubles du «recen-

trage », du repli sectaire, cu des luttes
de boutique, passent & coH1é de cet
anjeu fondamental, et ne se révelllent
qua la jour ad le processus de « japoni-
sation » des travailleurs sera daevenu
Irrévers|bla.

Frangols Geze

111 En 1978, la production japonaise de Sami-
Condueteurs représentait $8% on valaur de la
congommation, aontre B88% on 1974 (pouwr
I'Europe, €O ratic passait de 55% & 47% dans la
mama péricde). Le demande d2 misropracesseurs
4 oM eat enlidrement satistaite par la production
nafionals, &} [a dépandance & I'dgard des Eials-
Unis pour les nicroprocesseurs les phus pulg-
sanis fend & s'ameindrr (38% de la demande
interne an 1979 satisfarte par (a3 importations
amdricalnas).

12 Les autra meAlfs génaralamant avancés pour
supliguer |a développament de I'automatisation
sonl feg sulvants @ 1A hausss des salalres, |'amd-
lLoration de @ qualité des oroduits, st I'améliors-
tlan das condilions oe travail.

G.5.

* pas de trovail a chaine
* une certaine maltrise

s travoil plus porceltisé

» interventions plus courtes, répdices
{alimentation de mochinas, lecturs de
résuliats__} mettant en jau de nouvel-
les fonctions mentales {atention...}

Professionnel

* & gartir d'un schéma de principe
mantage d'un apporell

* savoir faire important
* un certa n o ntérét

» ossemblage de cortes : travail pou-
vant étre fait gpar un 08

s dequacification

Tachmieion

* compréhension du travail
* zonnoissance du produit

rravcil de recherche

» compréhension limitde

» filisotion de banc do tests mis au
maint par e bureau d'études concep-
teur du produit

Lo geslion de production

Ella na va pas forcément de paire
ovec Pautomalisation. Elle se met
actuellement en place & la SERCEL. IBA
Fropose un progromme assuranr ;

— suivi de produciion el calevi de prix
de revien ;

— gestion des stocks |
—gestion des données
production ;

- plonification des besoins,

Actcallemeant i1 la SERCEL tcute opé-
rotion nécessitan' de la main d'euvie
foit I'abjat d'une dvoluation de temps.
Les rachniziens, por exemple, rédigent
des bons de temps.

1) est & noter que la Diraction se fait
discréte sur la linisan : planification ce
la productien et mise en place d'un
systéme informatique. Misux vaut faire
les chases en douceur.

Guelques hypothiéses

Una gestion intdgrés, du siyle de

de

celle proposte par IBM, ne lolérera pas
airrégularitd de areduction. 1l ne fout
pas qu'une gréve de 8 jours ou dun
jour mette en cause ce qui a &té égla-
boré & haut niveau.

La sous-traitance par des petites uni-
tés peut élre ure salution :

— souplesse pour les phasos d axpéri-
mentarlon de nouveaux procés ;

— respect des délais, et pour celd
consbtulien de stocks  évitant les
ruptures ;

— doilité espérée des iravaillewrs
rmoins orgonisés.

L'éclatemant géographique de la
produciicn peut &lre une aulre solu-
tion, déja préserte dons la saus
traitance. L"ordinateur prévoit ce qu’il
faut produire et & quel moment. Peut
importe le tien

Dans une boile de la métallurgie voi-
sing der la SERCEL 'y a-1-il pas déjh des
circuits imprimés qui sont réalisés &
domicile |
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