Des lendemains qui chantent ?
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La prospective technologique comporte bien des inconnues
surtout dans un domaine a évolution rapide comme
I'informatique. Mais sauf bouleversements imprévisibles, le futur
reste balisé par les machines et les logiciels en gestation

dans les laboratoires. Qu’en sera-t-il de la société informatisée ?

Le Big Brother des années 70 s’est évanoui devant
I’offensive de charme de la micro-informatique. Les
sondages le prouvent, toutes les craintes n’ont pas
disparu. Pour beaucoup, si I’informatique représente
une menace pour I’emploi, elle n’est plus une menace
pour les libertés. La généralisation de 1’informatique
(robots, micros...) s’impose partout.

Tenter de cerner les impacts dans la société des
technologies futures n’est possible qu’a partir d’une
certaine lecture du passé et des tendances profondes de
la société qui remodelent les technologies. Un exem-
ple : Parrivée des micros signifiait, pour certains, la fin
de la centralisation en démultipliant les possibilités de
traitement autonome. « Le petit chaudron » I’emportait
sur le grand. Hélas, dix ans plus tard, les micros sont
connectés a I’ordinateur central de 1’entreprise par un
réseau local et les informaticiens et les chefs d’entre-
prises ont de nouveau repris le contrdle des traitements
décentralisé€s, bien slr au nom de la rationalité et de
Pefficacité.

L’informatique a plusieurs vitesses

Commencgons par nous interroger sur 1’évolution
de la profession informatique elle-méme. Quand cer-
tains prophétisaient que 1’ordinateur se banaliserait
comme une automobile et qu’il était parfaitement inu-
tile de savoir comment il fonctionne pour I’utiliser, ils
avaient parfaitement raison.

Mais cela n’entraine aucun bouleversement de la
hiérarchie sociale qui gravite autour de 1’ordinateur.
Pourtant, les anciennes professions de 1’informatique
(perfos, vérifs, opérateurs. ..) tendent a disparaitre. Les
programmeurs et les analystes se voient concurrencer
par des techniciens a double compétence ou par des
cadres qui développent eux-mémes des applications
dans des langages de base de données (DBase I11, 4D,
etc.). On pourrait en conclure un peu vite que ’infor-
matique se démocratise, au moins parmi les classes
moyennes salariées et les cadres. Mais ’élitisme y fait
rage depuis le début des années 80 : la diffusion des
technologies de pointe devient un enjeu social (une
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lutte de classes pourrait-on dire).

En effet, les informaticiens tenaient 4 conserver
leur aura et les priviléges y attenant. Ils n’ont donc pas
hésité a aller a contre-courant de la micro-informati-
que, de ses interfaces et de ses logiciels « a portée de
main », la ravalant au niveau de la « bidouille ».
L’informatique, la vraie, c’est Unix, les délices du
langage C ou la « conception orientée objets » ! Chaque
informaticien devient un « spécialiste systéme » écri-
vant des programmes incompréhensibles, le langage C
permettant a peu pres n’importe quel type de construc-
tion... Ce phénoméne de mode est symptomatique.
Nous allons le retrouver dans le futur. Les besoins de
différenciation sociale d’une société qui vire sa cuti «
égalitariste » vont se répercuter sur le développement
des technologies pour justifier ’avénement ou le main-
tien de quelques nouvelles bastilles.

L’ére de la transparence

Dans les années 70, le danger principal pour les
libertés était la possibilité de connexion des fichiers
contenant des informations sur les individus, comme le
projet Safari d’identifiant unique pour chaque Fran-
cais : menace d’une société totalitaire, emprisonne-
ment dans les filets informatiques du « Big Brother ».
Laloi « Informatique et Libertés » a mis fin aux dérives
les plus liberticides et ces craintes se sont avérées pour
I’instant sans fondements.

Cependant, une autre forme de contrdle social,
plus insidieuse, se met en place. L’information est
devenue une marchandise dans notre société libérale.
Tant que ces informations ne concernent que I’aspect
superficiel et extérieur des personnes (nom, adresse,
profession), les problemes sont minimes. On peut aussi
creuser un peu plus dans la personnalité de chacun :
dossier médical, compte en banque et solvabilité, situa-
tion familiale, casier judiciaire. Certains acteurs so-
ciaux sont particulierement friands de ces informa-
tions : banques, propriétaires, chefs du personnel. Cette
demande finit par créer un marché. Nous assistons
actuellement au début de ce processus.



Il'y a peu d’études en France sur ce phénomene.
Les travaux sérieux proviennent du Québec ou des
USA L. Au Québec, plusieurs réseaux informatisés
d’échanges d’informations existent. Ainsi, le réseau
international des émetteurs de cartes de crédits, et celui
du Bureau du Crédit 2 Montréal ol tous les commerces
de quelque envergure peuvent recevoir en temps réel
des informations sur la solvabilité de leurs clients. Le
Medical Information Bureau (MIB) est relié aux acti-
vités d’assurance-vie de certaines compagnies d’assu-
rances : toute compagnie québécoise et nord-améri-
caine souhaitant connaitre 1’état de santé d’un assuré
potentiel peut entrer en contact avec le MIB situé 3
Boston. Les compagnies, en échange transmettent
systématiquement au MIB I’information sur la santé de
tous les demandeurs d’assurances.

Aux USA, certaines sociétés, soit par enquéte,
soit par relevé des décisions judiciaires, constituent des
fichiers de personnes ayant eu des condamnations ou
desdémélés avec la justice et vendent ces informations.
A I’heure actuelle, au Québec, aux USA et en Europe
aussi, les bases de données nominatives des cartes de
crédit sont totalement informatisées. Le processus en
cours dans les autres grandes entreprises va s’étaler sur
quelques années.

La technologie est au point : les machines possé-
dent suffisamment de puissance de calcul et de mé-
moire pour permettre les traitements les plus sophisti-
qués. Les réseaux interconnectent tous les types de
machines qui, dans cinq ans, seront livrées avec leurs
logiciels de communication. Les systtmes de gestion
de bases de données relationnelles permettent de rap-
procher des fichiers congus pour des applications dif-
férentes et anodines ; seul obstacle sur cette voie de la
transparence sociale : la difficulté d’informatiser tota-
lement un dossier administratif car les fichiers ren-
voient a des archives (piéces justificatives, actes offi-
ciels, photos...).

Mais les innovations dans le traitement des docu-
ments, les logiciels de type « hypertexte » fourniront
I'acces direct par écran  toutes les piéces d 'un dossier ;
les textes seront numérisés par scanner et convertis en

Le troisieme millénaire
de Brian Stableford et David Langford, traduit de I'anglais par D.
Defert. Une histoire du monde, de I'an 2000 a I'an 3000 - Editeur
Aubier.

A la limite de la science fiction, s’appuyant sur les ouvertures des
sciences et des technologies contemporaines, B.Stableford et
D.Langford nous retracent une histoire du futur telle qu'elle serait
écrite par un historien des années 3000, habilement construite, et
pleine d'humour. Cette histoire est certes trés optimiste malgré deux
guerres nucléatres locales, dont la destruction compléte de Buenos
Aires et|'extermination d’une partie de la paysannerie du Tiers-monde
qui s'opposait & la monoculture & grande échelle des SCP (Protéines
Uni-cellulaires) servant de nourriture au bétail. Les auteurs sont
évidemment intéressés par I'aspect technique et scientifique de
I"eévolution humaine mais leur propos ne se limite pas a un essai de
prospective a trés long terme.

Les problémes politiques et philosophigues d'un monde planétaire en
gestation sont largement pris en compte. Nous assistons a I'unifica-
tion progressive du monde grace a la coopération des grandes puissan-
ces {Gorbatchev est en avance sur I'histoire), la réponse a la crise éco-
logigque et le triomphe des idées des « verts », avant que le probleme
de la fusion thermonucléaire soit résolu et assure une énergie quasi-
mentillimitée a I'humanité (vers 2100). Le chémage recule au XX[¢sié-
cle gréce & la généralisation de la formation continue et I'extension du
secteur public. L'informatique pose naturellement quelques proble-
mes & I'humanité a travers la généralisation des « télécrans ». L'exten-
sion des réseaux sont violemment contestés a cause de leur manque
de fiabilité et de sécurité mais favorisent la prise de conscience plané-
taire et font reculer les dangers de guerre. Au XXlile siécle, les
chercheurs en |Aconstruisent les premiers « réplicants humains », des
machines pouvant voir, parler, et possédant toutes sortes de talents.
On prétend méme qu’elles avaient une conscience.

Mais ces avancées scientifiques suscitent des réactions de rejet et
font prendre conscience des risques de perte de contréle des machi-
nes automatiques et des ordinateurs dont les programmes s'auto-
modifient avec des conséguences totalement imprévisibles. Vers
2350, des mesures draconniennes sont prises pour limiter }'emploi
des robots et des ordinateurs.

Les deux grands problémes qu’affronte I’humanité dans la deuxieme
partie de ce millénaire sont |'accroissement de la longétivité humaine
permis par les progrés de la biologie, avec ses conséquences sur la
procreation, la famille, la vie en société. .. et la conquéte de I'espace,

du systeme solaire d'abord, puis le départ vers les étoiles les plus
proches de nous.

Enrésumé, voila une histoire des temps futurs qui ne manque pas de
charme, qui séduira tous ceux qui croient, ou ont cru & I'age d'or, ou
simplement que la prospective intéresse. Elle confortera aussi sans
doute de nombreux lecteurs de Terminal dans leur méfiance face au

« Tout technologique ou scientifique ». J.V.
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fichiers ordinaires par des logiciels de reconnaissance
des caracteres, puis soumis a des recherches diverses,
par exemple de type statistique. Difficile alors de se
débarrasser de son « double informatique » ou méme
de rectifier des erreurs dans la chaine de manipulation
des informations. L.’¢re de la transparence risque de se
transformer pour certains en ere du soupgon...

La logique contre I’individu

Les erreurs peuvent étre corrigées si 1’on s’en
donne la peine. Qu’en sera-t-il dans un futur proche
quand les systémes experts tendront a remplacer le
fonctionnaire ou I’employé de banque ou d’assurance
pour statuer sur un probléme. Le logiciel va raisonner
a partir des « faits », les informations obtenues sur vous

et les reégles qu’on lui aura fournies. Le jugement sera
sans appel méme si la machine explique les déductions
aboutissant a ce résultat. Elles ne pourront pratique-
ment pas étre réfutées.

Le développement de tels logiciels peut aboutir a
des déviations graves et renforcer |’arbitraire des
administrations, appuyé€ sur la force du raisonnement
logique. Ce « raisonnement automatique » pose quel-
ques problémes non résolus aujourd’hui et méme dans
le futur.

Comment admettre que le sort de quelqu’un
dépende d’un coefficient de vraisemblance fourni a la
machine dans des circonstances n’ayant rien a voir
avec le probléme traité ou calculé a partir de données
statistiques sur des populations cibles. Certaines régles
peuvent étre contradictoires entre elles sans que per-
sonne s’en apercoive. Lavalidationd’un systeéme expert,
impossible « alamain » sile systeme possede plusieurs
centaines ou plusieurs milliers de régles, pose pro-
bléme : impossible de montrer qu’il ne fournira pas des
résultats différents a partir des mémes faits. Appliqué
a un systéme de maintenance ou de détection de pan-
nes, le taux d’erreur n’est siirement pas plus important
que celui du programme classique équivalent ou d’un
professionnel. Mais traiter les hommes comme des
choses souleéve quelques problemes éthiques. On peut
contester les déductions d’un expert humain, lui mon-
trer I’absurdité d’une décision, I’amadouer, lui graisser
la patte... Difficile, dans 1’état actuel de la technique,
avec une machine méme intelligente !

Certains se féliciteront que ’irrationnel (affectif
ou politique) n’intervienne plus dans des décisions ad-
ministratives, sociales ou politiques. Je ne suis pas sir
que les droits de I’homme y trouvent leur compte. W

Dans le genre sérieux, il faut parler des conclusions de
la mission de prospective centrée sur « les techno-
logies d'information et société de communication »
dans le cadre de |'action « Prospective 2005 » organi-
sée par le Commissariat au Plan et le CNRS en 1985.
Dans le domaine technologique, la tendance devrait
étre celle d'une accélération du développement des
techniques informatiques et de la puissance de calcul
des machines par la conjonction des avancées du
cOté de l'intégration des circuits et de l'arrivée au
stade opérationnel de I'lA. Des progrés significatifs
devraient étre obtenus dans I'architecture des machi-
nes par I'abandon de I'architecture classique séquen-
tielle au profit des architectures paralléles et I'utilisa-
tion de la lumiére comme support de transmission de
I'information. Les techniques liées al'lAetal'analyse
du langage naturel permettraient une amélioration si-
gnificative des interfaces homme-machine. Enfin, le
co(t du développement du logiciel devenant un obs-
tacle majeur a la diffusion de I'informatique, un effort
particulier de recherche dans le domaine du génie
logiciel devra étre entrepris. Mais ce rapport va beau-
coup plus loin en affirmant que « /"avance des techno-
logies de I'information devrait faire basculer, au cours
de vingt prochaines années, les nations developpées

Prospectives 2 005 — Explorations de I'avenir
co-auteurs : Commissariat général au Plan et CNRS
Editeur Economica

dans une autre problématique. Les questions débat-
tues jusqu’ici ont été celles de la diffusion des techno-
logies et de leur impact... L'interrogation qui va s’y
substituer est celle du changement de nature du
systéme économique lu-méme,au fur et 8 mesure
qu'il se calque sur la gestion de l'information ».
L'horizon serait « celui de la constitution d'une écono-
mie de I'information dont les principes fondamentaux
d'efficacité et d'équilibre relevent d’un autre registre
que ceux de I'économie industrielle ». Face a cet
optimisme technocratique, on aimerait que nos res-
ponsables entendent le cri du philosophe Michel
Serres dans son intervention : « Nous allons bientét
regretter d'avoir tué I'homme de culture. Les scien-
ces, depuis naguére, commencent § pousser devant
elles, devant leur avancée progressive, une montagne
de problémes dits de déontologie. Leur montée en
puissance font d’elles un fait social total. Elles appel-
lent au secours les sciences humaines qui ne disent,
comme elles, que les faits. Honneur aux sciences de
la vie qui depuis une décade commencent & prendre
les avis balancés des commissions d’éthique. Or
la,nous avons besoin de I'homme de culture... La
science soudain se sent barbare sans lui ».

J.V.
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