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Demain ¢cole planétaire
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Peut-étre n'y aura-t-il plus d'école... On apprendra a tout age, a tout
moment, entoutlieu etasonrythme.Lacommunication etl'enseigne-
ment assistés par ordinateur le permettent déja. Encore faut-il que
I'éducation a la carte ne devienne pas I'éducation a la chaine.

Les rururistes attendent des moyens de communica-
tion modernes qu’ils transforment 1’éducation. La
télévision — associée a I’enseignement assisté par ordi-
nateur (EAQ) — et la communication assistée par ordi-
nateur (CAQ) combleront la distance entre 1’école et le
monde extérieur, bouleversant ainsi les programmes
d’étude pré-établis au profit d’un apprentissage indi-
vidualisé€. Enseigner demain, ce ne sera plus inculquer
mécaniquement des faits mais coordonner des activités
que les étudiants détermineront eux-mémes !. Ce qui a
été observé en matiére de technologie éducative avancée
confirme certaines de ces prédictions. Outre qu’ils
enrichissent les programmes d’étude conventionnels,
les nouveaux systémes brisent les coordonnées tradi-
tionnelles espace/temps de la salle de classe. Cet éclate-
ment entraine trois conséquences principales :

* le cadre local et spécifique de la culture transmise
s’élargit pour prendre une portée internationale ;

« il n’est plus nécessaire de faire coincider dans le
temps enfance et apprentissage, 1’éducation peut se
prolonger a travers toute une vie ;

« moins collectif, I’enseignement répond davantage
aux besoins individuels dans les rythmes et les styles
d’apprentissage.

La mort du petit prof

R

11 faut toutefois noter que cet enseignement indi-
vidualisé peut prendre des formes trés différentes selon
I'utilisation qui sera faite des nouvelles technologies.
En effet, elles rendent possible a la fois 1’éducation
“centrée sur I’étudiant” ou les professeurs ajustent
I’enseignement aux besoins individuels, mais aussi des
programmes d’étude completement automatisés, déli-
vrés par les seules machines sans aucune intervention
humaine. L’étudiant demain sera-t-il autonome ou
solitaire ? L’automation en mati¢re d’éducation auto-
rise les réves, pas toujours convergents, des uns et des
autres. Les professeurs font valoir le nouveau potentiel
pédagogique de I’enseignement assisté par les médias,
les gestionnaires envisagent une réduction drastique
des colts de 1’éducation. Les nouveaux moyens de
communication peuvent-ils remplacer les professeurs ?
Cette idée gagne en vraisemblance si I’on considére le
modele industriel de déqualification par I’automation
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et qu’on I’applique simplement a la profession ensei-
gnante. Les futuristes pensent que la connaissance sera
peu a peu transférée vers des assistants €lectroniques et
que la demande pour des compétences humaines dans
I’enseignement disparaitra

Le présent contredit les futuristes

Jusqu’a présent les nouvelles technologies n’ont
pas fondamentalement modifié la position de
I’enseignant, celui-ci utilise la vidéo ou I’EAO comme
il utilisait les exercices du manuel ou les expériences en
laboratoire. Les institutions éducatives et la profession
enseignante semblent s’étre reproduits malgré les impli-
cations apparemment révolutionnaires des nouvelles
technologies 2. La CAO changera-t-elle cet état de
choses ? Contrairement & 1’enseignement assisté par
ordinateur la CAO ne remplace pas les professeurs
mais leur offre une maniére alternative de rencontrer
les étudiants. La communication s’établit dans un lan-
gage naturel et dans ses applications & la vidéo ou aux
cours par correspondance met fin a la diffusion d’infor-
mations a sens unique et ouvre de nouvelles voies de
communication réciproque. Avec les conférences par
ordinateur, tous les participants sont informés des
commentaires et des idées de chacun d’entre eux. Le
sentiment d’appartenir & un groupe se développe, et les
étudiants tirent fréquemment autant de bénéfice en
dialoguant entre eux que de I’enseignement du pro-
fesseur.

Ily a des raisons impératives qui font que la CAO
renforcera en fait le r6le du professeur. Le résean
d’ordinateurs est un systéme de communication artifi-
ciel qui confronte les usagers a un “espace” de commu-
nication inconnu dans lequel ils doivent inventer un
univers adapté aleurs besoins. Ce processus d’invention
est abandonné par défaut aux organisateurs de la dis-
cussion directive, et dans le cas de 1’éducation, aux
enseignants. L’élan qui vise & normaliser cet environ-
nement informatique est écrasant ; il en résulte que
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I’enseignant reproduit son rdle autoritaire dans une
classe imaginaire ou “virtuelle” a travers des signaux
familiers que les étudiants peuvent utiliser pour
s’orienter. L’impact principal de cette nouvelle tech-
nologie n’est donc pas 1’automation, mais 1’indépen-

dance croissante espace/temps de 1’éducation.

La classe planétaire

Tous les professeurs apprécient les opportunités
pédagogiques offertes par la présence d’un éleve étran-
ger dans une classe. Conteur de sa propre culture, cet
éléve anime le cours, suscite les questions, désarme
I’ethnocentrisme. Aujourd’hui cette situation excep-
tionnelle est, grice ala CAO, techniquement réalisable
dans toutes les écoles et universités. En 83, plusieurs
expériences consistant a2 mettre en communication des
classes dans le monde entier ont été réalisées par des

chercheurs du Laboratoire de connaissance humaine
comparée et du Laboratoire de technologie interactive
de P'université de Californie & San Diego. Partant du
principe que la mise en communication n’est pas en
elle-méme une activité éducative, mais plutot un outil
qui doit &tre employé pour mettre en valeur les pro-
grammes traditionnels comme larédaction oula géogra-
phie, ils ont cherché a développer des pratiques mettant
pleinement & profit ce nouveau moyen d’expression.

Lors d’une expérience, des classes a San Diego et
a2 Madrid furent reliées dans un programme qui
s’agrandit afin d’inclure des écoles a Porto Rico, Tucson
et New York. Les éleves espagnols, originaires de
familles aisées, suivaient un cours d’anglais tandis que
les enfants américains, des Mexicains (ou de parents
mexicains) issus de familles pauvres étaient, a priori,
bilingues anglais-espagnol mais avec un niveau mé-
diocre dans les deux langues. On imagine aisément le
choc et la curiosité nés d’une rencontre entre des
enfants venant de mondes si différents 3. Des photos
furent échangées, des thémes en rapport avec leurs
cours d’histoire-géographie sélectionnés. Des équipes
de deux éléves travaillaient dans leur langue d’origine
et présentaient des textes a traduire 4 une équipe cor-
respondante et travaillant dans I’autre langue. Le réseau
d’informatique fournissait 1’information, un outil pour
vérifier et améliorer les traductions et un public pour
les connaissances que chacun pouvait apporter en
écrivant sur des sujets d’intérét local ou familier. Fina-
lement un magazine bilingue sur réseau fut réalisé dans
les deux endroits.

A peu prés a la méme époque, le Réseau d’étude

interculturelle mit en relation des classes a San Diego
eta Juneau en Alaska, puis s’élargit a des écoles secon-
daires a Jérusalem, Tokyo, Urbana et Hana (Hawai),
New Haven, San Juan, Tijuana et Mexico. Les enfants
travaillaient en groupe, enregistrant leur texte sur ordi-
nateur et délégant au professeur la tiche de I’envoi de
leur “journal” sur un service de messagerie appelé “Les
Chroniques de I’ordinateur” 4. De méme, I’enseignant
réceptionnait les messages et en faisait part a la classe.
Onpouvait ainsi, grice au réseau, participer a une étude
des différences et des similitudes culturelles a travers
les proverbes de chaque pays, répondre aux éleves ja-
ponais préoccupés par une vague de brimades et de
suicides dans les écoles, suivre le débat des classes de
San Diego et Tijuana qui portait sur le passage de mil-
lions de clandestins dans cette zone frontali¢re. Bien
que les éleves soient généralement peu intéressés par
les études sociales traditionnelles, des discussions ani-
mées ont eu lieu sur ces problémes et comptent parmi
leurs expériences scolaires les plus passionnantes. Le
réseau de communication international dans la classe
planétaire non seulement les initie a la pratique de I’or-
dinateur comme puissant moyen de communication
mais les prépare a une vie d’interactions cosmopolites.

L’éducation permanente a distance

En janvier 82, I’'Institut des sciences du com-
portement occidental (WBSI) ouvritune école fondée
sur la CAQ afin de transmettre une formation con-
tinue 4 des cadres sur leur lieu de travail et a
domicile. Les enseignants, des universitaires et
des dirigeants d’entreprise, correspondent sur un
réseau informatique international avec leurs
éleves. Ces derniers, des cadres du privé, des
officiers de I’armée ou des boursiers du secteur
public participent tous les six mois a un séminaire
a La Jolla S durant lequel ils rencontrent les ensei-
gnants et apprennent a utiliser I’ordinateur, ils
pourront ensuite, grice a la CAO rester en liaison
avec leurs professeurs et avec les autres étudiants
américains ou étrangers, tout en poursuivant leur
carriere, quand bien méme ils auraient a se
déplacer.

Une étude approfondie de ces séminaires as-
sistés par ordinateur a permis de tirer de nom-
breuses legons de pédagogie 6. Les étudiants ont
peur d’écrire, lacrainte de I’erreur les fait se réfu-
gier derriere le silence de I’écran vide. Pour éviter
cette angoisse, il est nécessaire de chercher des
équivalents en communication informatique pour
retrouver le cadre d’un groupe de discussion. Les cours
magistraux doivent étre imprimés et distribués par
courrier pour que la CAO puisse prendre tout son
intérét et offrir une interactivité comme “en classe” :
réagir rapidement, poser des questions, recevoir des
réponses, étre guidé dans 1’étude au fil des commen-
taires et des tiaches assignées. Comme dans une classe
ordinaire, le professeur a pour role de proposer et de
conduire le débat. En conséquence, il doit concevoirun
ordre du jour et, plusieurs sujets étant traités en méme
temps, fournir de fréquents résumés appelés “com-
mentaires insérés” afin de permettre au groupe de
s’orienter et de progresser parmi un flot parfois confus
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de textes. Comme dans une classe il doit assurer la
synchronisation entre les étudiants, encourager leurs
interactions, répondre aux messages délaissés pour
éviter les découragements, s’inquiéter des absences.
Deslecons telles que celles-ci sont alabase du “savoir”
de I’école de WBSI et sont transmises d’un groupe de
professeurs a l’autre. Toute institution qui projette
d’introduire la CAO comme moyen éducatif devrait
prévoir de développer une telle base de connaissance
pratique parmi les membres du corps enseignant 7.

La désindustrialisation
du télé-enseignement

On estime qu’environ dix millions d’étudiants a
travers le monde sont inscrits a des programmes d’en-
seignement a distance préparant a des diplémes. Cela
constitue un “marché” éducatif énorme qui est particu-
lierement dépendant de la technologie pour la trans-
mission des échanges entre les étudiants, les pro-
fesseurs et I’institution qui sponsorise.

L’un des centres de télé-enseignement parmi les
plus célebres est1’université ouverte britannique (Open
University). Avec plus de 80 000 étudiants et 5 000
enseignants ’OU est un élément significatif de 1’en-
seignement supérieur. Elle offre un environnement
éducatif quasi “industriel” ®. Le modele de 1'OU rem-
place le systtme éducatif traditionnel fondé sur la
capacité des enseignants par un investissement intensif
dans des programmes congus par quelques spécialistes
de la transmission a distance sous la surveillance ap-
proximative de professeurs moins qualifiés. Le but est
de réaliser des économies de production et de réduire
les coiits de main-d’ceuvre dans la transmission °. Les
moyens de communication jouent naturellement un
grand role dans I’OU. Les ouvrages imprimés pour ses
étudiants sont une des plus importantes opérations de
publication en Grande-Bretagne, la vidéo est de plus en
plus employée et les ordinateurs sont la derniére tech-
nologie a étre intégrée dans ce systéme.

En 88, I'OU a inauguré sa premiére application
du cours par ordinateur dans le contexte d’un pro-
gramme de huit mois sur la technologie informatique
mobilisant soixante-cing professeurs et destiné & mille
trois cents étudiants. L introduction de la CAO n’avait
pas pour but de révolutionner 1’OU mais simplement

de pallier I'isolement des éléves. Les concepteurs de ce
cours n’eurent pas recours aux conférences par ordi-
nateur comme principal moyen de diffusion puisque
celles-ci étaient facultatives et cela rend les résultats
d’autant plus intéressants. Une minorité substantielle
d’étudiants et d’enseignants consacrérent la majeure
partie de leur temps a ces conférences télématiques qui
se révélerent trés profitables. Il y eut énormément d’in-
teractions entre les étudiants et certains enseignants
accrurent leur propre role en utilisant la télématique
pour instaurer — chose nouvelle & I’OU - un rapport
éleves/prof comparable & celui dune classe. Le modele
“industriel” fut vivement mis en question par éléves et
enseignants qui envoyaient des messages directs aux
concepteurs du cours, eux aussi connectés sur le ré-
seau !°. Lors de cette expérience , la CAO avait réduit
les différences entre la “classe” et I’enseignement par
correspondance ''. Loin de déqualifier la profession
enseignante, cette application tend a renverser le seul
modele répandu de déqualification de I’enseignement.
En effet, la CAO semble capable de transformer
I’enseignement a distance, de lui faire quitter sa place
de parent pauvre pour faire de lui 1’auxiliaire qualifié
de I’enseignement institutionnel.

Quelles conclusions pouvons-nous tirer de ces
observations ? La profession enseignante se transfor-
mera sans aucun doute a mesure qu’elle va assumer les
nouveaux roles et fonctions créés par la technologie.
Mais d’autres changements encore plus profonds
doivent étre réalisés dans la conception et les applica-
tions de I’enseignement télématique et des communi-
cations. Ceux-ci se transformeront radicalement 2
mesure que les efforts évolueront du calcul et de la pro-
grammation vers 1’établissement d’un environnement
€ducatif pour un nouveau type d’institution. Ce que
I’on peut prévoir dans 1’avenir, ¢’est que les nouvelles
technologies de communication contribueront moins a
transformer la profession éducative que I’enseignement
ne contribuera a redéfinir la forme et 1a nature de ces
technologies. En termes de progrés, nous pouvons
espérer un environnement scolaire humainement plus
riche, et non pas un environnement mécanique. Le
résultat sera la création d une société véritablement in-
tellectuelle fondée sur la communication interna-
tionale, 1’étude prolongée au cours de la vie et des
relations étroites entre 1’étude et le travail. m
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