SOCIETE

LINFORMATIQUE
OMMUNALE

1 — Les années 70 :

On asslste a deux phénomeénes : ke déve-
joppement d'une Informatlque de gestion
clasique, et 'apparition ges projets de
« banques de données urbaines ».

1) La gestion :
C'est essentletlement l'informatisation de
la paye et da 12 gastion du parscnnel com-
munal, ainsi souvent que celle du fichier
électoral,
2 Les banques de Jonnées ;
Deux approches coexistent :
al en France, pays de forte centralisa-
tlon adminstrative, on tente o verser dans
12 méme RanGus ges AONNa9s issues g aif-
férents flchlers administratifs, Les difficul-
tés commencant au stade de la connexian
d'Informations de sources différentes et
de leur Interprétation ; « identiflants », ter-
minologie et significaticn sont différents.
bidans d'autres pays (notamment
scandinavlel, s'est propagee I'dée d'infor-
matiser e travall des services administratifs
Iacaux en constituant des fichiers « parta-
gés » entre les services, de fagon a dimi-
nuer ig nombre d'échanges directs et répe-
LIFS oINFOrMation entre ces services,

Mals, aprés quelgues années, le bilan est
assez décevant : beaucoup d'expérlences
an France comme a I'étranger, mont pas
donne (&3 résultEts escomptés ou aMNCNCEs
par lss cormcepteurs. Certalns systémes
« Lourment ¥, mais au prix de budgets trés
1ourgs. AlNsi &n France :

— & Marseifle, un systéme intéare des don-
nées cartagraphigues (les plans du cadastre
et des Services de I'urbanisme sont meamo-
Flsés eC mis & jour par orginateur! gt avec
moins de succés, 13 gestion des dossiers
d'urbankme. Le codt d’Investissement a
&8 ae 'ordre ge 3 milliards ge centimes,
— aLile, on atenté de mémoriser l2s plans
de tous les réseaux du sous-s0i Egouts,
EDF...) pour faclliter es travaux de voirie,
Les colts ont &T€ énormsas (10 milllards de
centimas! pour des résuitats incertains.
D'autres systérmes de ca type ont été mis en
place ou ervisagss, mais a une échelle plus
restreinte.

— & Angars, une hanaue de données ras-
semble des informations issues de I'Equipe-
ment, du Cadastre... LA encore Futllisatlion
est Imitse.

Pans d'autres pays, on 3 conru les mémes
daboires, Aux USA, l'arganisme charge de
promowoir des systdmes Informatckques
pour les villes 3 &té dissout. En Scandinavie
méme leur Intérét commence a étre
conteste,

Une autre tentatlve marguante débute .

vers 1973 aux USA et en Scandinavie, puis
en France, )l 5'aglt de metire au point qgs
répartoires géographiques, qui seralent
utilis#s dans tous les Fichlers oU les événe-
ments décrits sont rattachés 2 un endroit
du sl : population, permis de censtruire,
aCcidents de circulation, propriétés fonclé-
res, éclairage public...

L3 encore, au hout de quelgques années,
une partle des projets a 86 abandonnée. il
reste essentiellement ke répertolre géogra-
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phigue urhain R.G.UY qui couvre lEs zones
I2s plus urbanisées des communes, mals
souléve de leur part des critigques: lour-
deur d'emploi, fiabllité incertaine.

2 — Les points forts
te I’évolution actuelle

Outre (e R.G.U., la pave et |e fichler &lecto-
ral, i} existe désormals quelques systémes
qul fonctionnent dans certzines viles :
—renregistrement des permis 4g cons-
truire, selon des critéres correspondants
auxX procédures o Instruction ou & des
recherches par zones geographiques ;

— g5 fichiers sur ie5 acgrHsitions immani-
lléres des communes &t sur les prix
fonclers :
—des fichiers sur I'état oes Immeubles,
constituds soit 3 partir des fichlers adminis-
tratifs congus 3 d'autres fins, soit A partir
d'enquétes sur le terrain, soit les deux.
cehématiquernent, il semble quil y ait
cindg axes de développement .
D linformatisation de la gestion du budget
communal, avec en particuller ;

—Ia comptaiite automatkgus aes
stocks et des dépenses, qul permet de res-
treindre certaines dépenses e qul est
blen ULe en temps Je Crise,

— des modéles de provision de depen-
ses, gul peuvent tourner sur mlcero-
crdinateur.

2} Ia mise au point ¢ automates U 0e siysre-
mt‘;sla temps réel sur des « crénaaux » blen
précls :

—sEcurité des grands batiments
RUDICS...

—contrble de 1a circulation et des
carrefours
3 les fichlers de gestion des dosslers Ins-
truits par les communes isurtout fans
'hypothése d'une décentralisation de ta
structure administrative francaise dans les
années qul viennent : par exempile, les per-
mis de canstrulrel,

4 Les fichiers rassemblant des Informa-
Hons utiles aux dtudes urbaines {démogra-
phig, emplol, logement, trafic...),

5l L.e;s cutlls d'alde & l'aménagement
urbain :

~ modles prévisionnels sur la prix des
terrains et la crolssance urbaine.

— dessin assistd par praingtewr, consg-
185 de visualisation de prolets d'architec-

ture ou d'organisation de quartiers, et de.

simutation de trafic...
Far contre, dautres polnts sont
problématigues

al 1es systémes Intégrés ne paralssent
pas avolr ke suCcds escoOmpPte par les pre-
miers concepteurs de bangues de dor-
meées. Tout au plus cherche-t-0h 4 ménager
Favenir un prévoyant des = passerelles »
gntre systdmes restrelnis, par exemple en
gmployant des igdentifiants communs
tomme le R.G.U.
Bn réalité 'opinlon des utlliisateurs sur
cetie quastion est trés hétercgéne, et est
souvent lidée & leur appréciation gensem-
ble sur Pinformartigue.

plus

b les systémes cartographiques, au
rang desquels on peut compter la mémor-
sation des réseaux icables EDF, conduites
de gaz, eau. .}, n'ont pas encone convalnou.
tompte tenu de leurs particularités (néces-
sité de collecter une Information de base
glgantesquel, les co(ts risquent ce rester

levés (1)

clenfln l'informatique «grand
public » {Telete! 3 vEllsy, Clalre a Grenoble)
vat-elle se développer aussl rapidement
cue ses thuriféralres 'annoncent ?

3 — T.es critiques

N1l v a d'abord celles des utillsateurs ex-
mémes: la lourdeur des systEmes, leur
COUL, leurs résultats effectits, Cette cntique
concerne en particuller les grands
systEmes. .

Cette cridque ne s'applique pas forcément
a certalns programmes de gestlon <ou-
rante, tels gue fa paye des employés muni
dpaux. Icl ie risque est glutdt de voir ces
programmes qetourndés pour controler,
par exemple, 'absantélsime ou pour enre-
alstrer des appréclations sur le personnel
Mais cela n'est pas propre aux systémes
COMMUNAUX, ..

2 Un effet plus pervers peut &tre rencon
tré, lorscue Finformatique est utillsée pour
rompre les clolsonnements, eux-memes
pernicieux, entre les différents services
d'une grande ville, la chasse aux répéti
tions, aux doubles emplais, 12 rationallsa-
thon ges tAches et des Circults dinforma
tion, kb substitution de machines Ipar
axemple dans Ies secrétariatsl, peut bien
souvent, dans 1 état actuel des choses, con-
dauira 3 des compressions d'emplol, 3 des
réprganisations brutales. Hle peut aussi
démultipllar les mayens de contrdle da la
hiérarchie par exemple du Secréraire
Ganéral da ia malrie) sLr I'activité des uns et
des autres. Ce type de phénoméne 2 déja
&té rencontré fors d'une des expérences
les plus systématiques dinformadsation,
ans une arande ville du ncrd de la France,

I Mals 'une ces caractéristiques gropres A
Tinformatique communzle est gu'elle
accompagne ges actions toumaas vers 13
population locale, vers les usagers. Consti-
tuer un fichier de logement, préparer un
plan d'aménagement sur écran, ne sont pas
des cholx neutres, da simples modifica-
tlons de l'actlvité ges services : Ceta postule
en général que, Farientatlon urbalne étant
flxée, Oon mangue simplement d'« Informa-
tions » gour lappllquer le mieux possitle.
Cette Idée force du recusril d'informations
peut ainsl servir 3 une double suparcherte :
— an anritant des chox polltiques, soclaux
derrlére une pseudo-rationallté
technigus ;

— 2n désinfFormant es usagers 3 Ia mesure
ae 12 sUrnformation des declgsurs, ceux-cl
Interpasant entre eux et la poputation un
« Systdma scimntifique », Que penser, par
exemple, de ves systémes d'lnformation
sur rhabitat ol 'on prépare aes opérations
de rénovation aprés avolr recuslli des
dizaines de dannées, sans avair consuité les



habitants concernés autrement gQua tra-
vers des sondages individuels ponctuels
dont its ne pergoivent pas 1a finalies 7

Un &lu local d'une ville moyenne
{40.000 hala, ayant constaté que lesimmeu-
nles d'un quartier abandonng par ses habl-
tants tdient gans un &1at lamantable, &
reprochait... de ne pas avoir mis en place
un systéme informatisé qui 'aurait averti 2
temps |

Cet offet d' dcran paut &tre accentud par 3
technique des moddles prévisionnels.
Faut-ll prévelr 1a demande potentislle de
logements ? Ou calculer, implicltemant, 12
«demande sclvables, catégorie mar-
chande qui ne recoupe pas foreément les
besalns soclaux... AU cours d'une confé-
rence, un Informaticien avoudit que, pour
falre tourner 585 moddles de prévision
urbaing en Amérique du Sud, il avait dd
« gommer =___ las hidonvilles 1

Ay les effets prévus ne dépend ent pas,
comme onYatrep prétenduy, ac 1a taille ges
systémes en causg, mais plutdt de l'atti-

tude générale des élus, des techniciens
loraux wvis-3-vis des ysagers et de leur
approche gde linformatique, dans ce cadre.
La ou gomine lesprit technocratigue (ge
draite ou de gauche) selon lequel Il suffirait
que quelgues « gécldaurs » adisposent ce
beaucoup de gInFarmations, le risque est
aros de volr intervanir les organismeas gde
consell, et les $5C1 fpoussées en avant par e
Ministére oe l'industriel qul apporteront
leurs « solutions = Ce mecanisme &tant
50N tour porteur d'un danger sérieux de
normatisafion et de fausse rationalite.

Prengns un noovel exemple ; une grange
vile de France avalt envisaqé de créer un
systéme  dinscription  automatlque  des
enfanis e 3 ans dans les maternellss. Les
critdres &taient « objectifs:: nombre
d'enfants déid inscrits, proximité du domi-
clle_ Encare fallaitsil, pour que ¢a marche,
gue tes direcerices d'école appliguent tou-
£es |85 mémes régles de prioritd, et que les
parents déclarent leurs changaments de

damicile, autrement dit qu'on constitue un
fichier gradressas ! EL nous YollA en plein
controle social.

Heureusement, e danger a &t€ pergu par
uNe partie des intéressds, et 1'on 3 préfaré
{%l;:%wsolrement ) mectre la projat e
< N

D& leur cdté les SSC sont maintenant maln-
tenant incltées A rechercher des marchés
dans |1es pavs du Tiers-Mande, paury répan-
dre les mémes methoaes...

2V Restent les outlls « grand public » type
Feletel gui, outre gu'ils ¢ visent » certaines
catégories sociales (cadres), posent e pro-
bléme de l1a méniatisation des relations
saciales, NJus ¥ revenons par ailieurs.

th proncstle un peu pesdmiste pourraient $Hre
e Ty
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