SOCIETE

AUDASS APRES L’AVIS
DE LA C.N.L.L.

La Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés
(C.N.I.L.} vient de donner son avis sur le systéme informatique
AUDASS —Enfance (cf. délibaration n° B0-35 du 18 novembre

1980).

Dans le n® 2-3 de TERMINAL 19/84 une simple présentation
d’AUDASS (Enfance et Aide Sociale) a été faite. Nous nous propo-
sons de revenir ici sur la critique du systéme AUDASS ¢t d’examiner
dans quelle mesure ’avis de la C.N.I.L. {qui ne porte d’ailleurs que
sur Enfance) répond A cette crilique.

QUT gabord Favis de la CNLL pré-
voit que les deux fichiers utllisés par
AUDASS ne comportent plus de
e dannées nominatlves pouvant porter
atteinte directemant ou indirectement 2 1a
vie privée ou aux libertés », La CNIL cite
all passage un certain nombre de données
qul ne figureront plus gans les fichiars
ALDASS,
On trouvera ci-apras 1a liste limitative gdes
informations gt pourront dé&sormals Flgu-
rer dans ces fichiers,

Le rijle ’AUDASS

L'avis de [a C.N.| L. précise ensuite la qurée
Qe Cconservaticn a2s informations
contenues dans ces fichlers, 15 mois.

Le rdie A'AUDASS — Enfarnce est aussl
défini :

— « 385Urer 1a gestion administrative des
intéressés, celle des prestations et formes
d'aide A 'Enfance »,
— e fournir des
comptanle s,

— fournir « des infarmations statistiques
penmettant I'orientation de la poiltlgue ge
protectlon sanitaire et <ociale de
'anfance ».,

I est ajouté gue les traitements
infarmatiques nNe pourront étre effectuss
gue Jans des centres « placés sous
lautoritg ou la tutelle du Ministére de la
Santé et de |a S&curité Sociale, a Fexclusion
de {out autre centre gépendant d'une
atiministration qifférente ». Seuls les
personnels des D.0LAS.5., tenus au secret
professionmel, pourront avoir accés aux
informatlons enregistrées dans les Fichiers.
Aucun rapparchement, aucune cennexion
ne pourrant étre pratiqués « en dehors de
ceuv guf sont nécessaires pour ki bohne
marche des services »,

Les intéressés — ceux qui exercent
lautorité parentale pour les enfants
CONCErnés ar AUDASS — pDOUFFQNE Aussi
AVOlr accds aux Informations consttuant
kes Fichlers.

informations d'orgre

Le contrdle de la C.N.L.L.

1a Commission enfin montre qu'elle est
semsible au fait cwe, pour gérer laide
soclale 3 'enfance de facon automatique, I
existe et existera plusieurs systémes en
dehors d'AUDASS. Elle recommande done
au ministdre de la santé d'étudler ces

systémes et de rinformer aw molns tous les
deux ans des résultats de ses études. La
€_NL. exerceraégalement son controle en
Imposant une sktmple dédiaraton pour les
syctémes calqués sur AUDASS et une
dléclaration ou demande d'avis, selon la
procédure ordinaire, pour les systames
aiFférents, que Ces Systimes existent ou
s0lent encore a créer.

La CN.IL. a donc blen pris des
dispositions pour contrdler AUDASS =
Enfance {pour AUDASS — Alde Soclale, e
dossler ne iui aurgit pas encore dté
offlclellement soumist. Elte répond ainsi en
partle aux critlques FOrmags CoNtre AUDASS
et natamment aux critiques et
propositions du raport que lul avait adressé
lacFDT.

Cependant, Dien ces crtigues formulses
a lencontre dAUDASS — Enfance, en
particuller dans ce docurnent de faCF.D T,
subsistent.

Le plus contestable subsiste

il apparait méme que les aspects 1es plus
contestables d'AUDASS ne sont pas touches
par1a CN.LL pour ressential,

AUDASS, en cffet, doit permettre Ia oro-
duction de statistiques. De quslies statisti-
ques s'agit-il donc ? Ne peut-on gbtenir tes
me&mes enselgnements A partir a'un simpole
échantlllionnage sans avolr bescin de
recourlr  un traltement exhaustlf des
informatlons contenues vans ces fichlers ?
Le SUl SaCial ' une popuiation particullére
(celle des enfants « assistés ») nimpligue
pas un flchage généralisé de cette papula-
tion. Un personnel quzalifié et en nombrea
sumsant pourrait assurer aussi blen ce
Ui,

AUDASS dait palller les carences de la
« gEStiON manuelle ». En fait on mangue
d'étudas qui prouveralent gue la getlon
manuelle est molns efflcace que Ia gestion
infarmatisée, voire presque impossible
dans les grosses 0.0.A.5.5. iDIrections Dépar-
tamentales des Affalres Sanltaires et Socla-
les). Ona bien mpressian o' &tre confronté
au postulat de la nécessite de
Itnforrmatique.

EC pourtant, actusllement, linformati-
que ne supprime pas les Fichlers manugls
qui Cantinuent a 8tre tenus en double tant
par le personnel administratif que par les
travailleurs socliaux,

Le syitéme informatigue sst char, son
eFficacité n'est pas prouvee. L'Infarmatisa-

Hon de l'aide socizle A 'enfance rencontre
auzant ge alFficWicés que 1a mise en place
d'autres gestions avtomatisées complexes.
Elle s'assortlt d'enreurs de grogrammation
entrainant des erreurs dans ‘attribution
oes allocations. £lle s'accompagne de pan-
nes et Incidents entcrainant des retards.

Les colts de 'autormatisation dépassent
SOUVENT |Bs prévisions d'autant plus gue,
ROUr AUDASS, analyse et programmation
sont réalisées par des sociétds fe service
gui font paver cher leur supposée compé-
tence dans ke gomaine soclal.

Quel secret professionnel ?

Les conditions da travall du personnel
sont-eltes améliondes par I'Imformatigue 7
Pas forcément ; classer ies Flches sorties par
I'ordinatedr, codifier des bordersaux de
saisie, perforar des cartes qu encoder des
bandes magnétlgues.. gla mest guére
anrichissant, Travailier Iongtemps sur des
écrans est fatiguant pour la yUe et pour &
SYShEIMIE nerveux,

Le respect da k2 vie privée mest pas
garanti. Bien sdr 1a CNLL Impose on Fa
vie, QuaUDASS — Enfance solt implanté
sur des ordinateurs contrélés directement
ou Indirectement par le Mministére ge |a
Santé. Et alors ? Les InFormatlons peuvent
tout de méme s perdre au cours des
transrissions entre |es 0.0.A.55 Et igs
centres de traitement. Que fara la CN,LL,
lorsque des systémes de gestion d'aide
spciale i I'enfance (AUDASS oU autres sont
oy seront implantss sur des ordinataurs ne
gépendant pas du Ministére de la Santé
fordinateurs des Préfectures par
axemple .. 71 A guel secret professionnel le
persgnnel agministratit et Informatician
qui manipulera |es dannges concernant le
vie privée des enfants et de leuss families
est-1l sourmis ?

Les fichiers serQnt conserves en dauble
tripie, etc, pour des ralsons de sécur
informatique 1 Comment la SNL pourra-
1-elle contrdier 12 banalisation ces fichlers
at la destruction des informatlons passé le
délai de 15 mols évoqué cidessus? Les
Interconnexions en dehors de celles « qui
saront nacessaie pour 1a bonng marche
des services » sont dien s0r Interdites. Mals
qui définira ce qui est « nécessaire 3 la
bonne marche des servicess et gul Ira
controler que des connexions likégitimes
ne serant pas réalisées 7

Standardisation

LUinformatique transforme 2 travail
social. La collecte et la conservation de
rensefgnements peut engendrer un boulet
que les enfants fichss consarveront toute
leur vie. Et pourtant on demande aux
travallleurs sociaux d'effectuer ces tiches,
de devenir des callecteurs dinformations
destindes A alimenter des fiches, Les
contacts personnels, 1a possibilité
d'estimer les sltuations, la marge
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{'
" INFORMATIONS
TRAITEES PAR
AUDASS

a) la fichier des bénsficiaires do
l'aida soriala & I'enfance ne peut cam-
portér pour "snsemble des enfanis
que les informations suivanies :

* identitéd de I'enfon ; nam, prénom,
sexe, dote et limu de noissance, fran-
£ais ou non ;

* quiorité parentale ou personme oyani
los enfants & chargs : nom, prénom,
qualitd, adresse, commune at circon:-
cription, quotient familial et nombre da
parsennes ay foyer ;

s situatiaons administraiives de
I‘enfant :  cotégorie  juridique, date
d'effel, échéance de Ya révision du dos-
sier, départament d origine des enfants
surveil @s-administrarifs ;

* action éducative en miliau auvert ;
+ informations relatives aux allocatlions
mansyalles et secours d'urgence ;

- péricde st montant ; réfdrence oux
nefificolions de décision en cos de
refus ;

— destinaluire : nom, prénoms, qua-
lité, adresse, commune et
circonscription ;
® informaoiions relafives aux diffuslons
& I'intériewr du service,
pour le: enfants recusillis tempareire-
ment, an gorde, survelllés, ou pupil-

lea, lo fichier peut comporter les infar-

matiors supplémentoires syivantes ;

® les plocements ;

® informations relolives cux allocotions
familiales : nom, prénoms de I'allaca-
taire, nom da I'organisme CAF, nombre
d'enfants ou service al nombre
d'anfantz ouvrant dreit ;

®» informations relatives avx récupsro-
tions qu litre de la dette climenaina :
montant ot date d'effet, idenrification
du débiteysr ;

* informations concernont la gestion
dos prestations oceasionnées por
‘enfant ;

* informotions concernant :

— le drait d’opérer 'enfant,

— lg droit pour lI'enfant doyvrir yn
comple, d'y faire des versemenis el
prélévements,

— |"existence ou non d’un comple aux

N

deniers pupillaires,

— l'existence ou non d'une pidce
didentité ;

* informations concernant la scolorité -
— ¢1ablissement, classa, dipl8me,
certificar de scolarité, dote d'orianta-
tien professionnelle ;

= dates de derniére visite des parents,
du travalligur sarial

b}la fichiar des fournisseurs de servi-
ces ne peul comporter que les informa-
tions suivantes ;
* identitd et adresse ;
* releve d'identité bancgire ;
* situation odminisirative :
— pour les nssistantes maternelles :
ogrémani et controt de fravail, numéra
de sécurité sociala ;
— povr Jes  établissements ;
mant, habilitation,
numéro SIRET ;
— pour les profassions médicales et
para-médicales, diplémas, activitd,
situation profassionnelle, qualifico-

agré-
canvenlions,

tions, numéra de sécurid sociale :
* informotions concernant les sommas
recouvvrées;

vaerades Qu

trapprédation dans les décislons 3 prendre
risquent de sS'effacer au proAt dune
standardisation des prises de décisions. Le
travalileur soclal devient un enguéteur,
Plus 1l gzgne Ia confiance dune famille, plus
1 SENAAIT QINFOrMAaticns sur 5on compte,
us Il peut devenlr dangereux pour elle.

Les « Aichés» ne seront pas beaucoup
Protégés par leur arQlit 0racces. Les parents
des enfanis couverts par Falde sociake a
I'enfance appartlennent 3 des milieux
défavorlsés, peu disposés & exercer ce droit
'acode, les préfels titulgires ge rautorité
parentale feront-ls Jouer le drolt d‘acces
contre |es traitements Informatiques mis
en ceyyre dans les services qui dépendent
ae leur autorité 7

Comme BUDASS ne sera pas obligatoire,
les D.D.ASS. désirant s'Informatiser
pourront  s'équiper d'autres systdmes
proguits, par exempie, par 4es Socistes de
service, traltés sur des ordinateurs « non
contrdlés », comportant des Informations
Interdites, Evidernmaent tout cala paut-atre
contrié, stuadlé, corriaé. Mals qui le fera, e
Ministiére de 1a Saté la C.NIL ? On a dit
QU AUDASS Etait dangereux mals gue dire
aes systBmes « bricoles » 7

En vérité sur AUDASS I'nformation 2
toujours falt défaut. Le systeme a &Sié
développs, INSCAE 03NS & Secret bion
souvent, Personnel, population, £lus

locaux... étatent mal informés. Les Ccomités

Technlques Paritaires n'étaient pas réunis.
L'infomation demeure toujours réduite.
an ne connalt pas 'intéaralité des
traitements prévas. On ne salt pas
exactement pourquol on veut falre aes
statistiques, ni lesquelles. On ne sait pas
combien codte I'informatisation, sl elle est
vraiment nécessaire. Aucune étude
sérleuse n'a, réallement, &té rendue
publigue.

I reste gonc 3 débattre de ranplication
de I'infFarmatique A ca secteur, de Juger de
son utlicé et de son inocuité et par sulte,
de sa donner |25 moyens so0it ae 1a refuser,
s0lt de ta contrdler efficacement.
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