LE REFUS

DOSSIER SECURITE

DU CONTROLE INFORMATIQUE
PAR LES CLAVISTES DE NICE-MATIN

La presse quotidienne est un domainc ol I’évolution technologique remet en cause I'organisation du tra-
vail, en particulier les accords professionnels favorables & un syndicat fort, parce que I'urgence du travail
quotidien obligeait les dircetions & compter sur la bonne volonté des salariés, notamment techaiciens.
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A Nice-Matin, en 1973, la direction et 13
chambre syndicale typographnigus higoisa
sign&rent un accord : contre 'engagement
te Ia direction 3 maintenir- les qualifica-
tions et les salgires e tout ie personnel en
place, g syndicat renongait & certaings de
ses prérogatives inotamment sur lembau-
che). les clavistes abandonnaient leur droits
acquis de quitter leur travall dés que |e
Journal du lendemain était terminé {en
moyenne aprés 4 h 30 au lieu des 6 thécri-
ques) et acceptalent le principe o une
noMe de production, LR que touc e
personnel technique s'engageait & sadap-
ter aux nouvedles techniques dans les meil-
leurs délals,

EN fait, 08t accord sighe 13 renonciation
des clavistes 3 se considérer cornme des
professionngels puisqulls acceptent des
horaires fixes et une norme de proguction,
alors Qu'auparavant lsur engagement ne
portait que sur le respect des délais
d'impression du journal.

Changement du contenu du travail

Avec e nouveau materigl mis en place,
I'orginateur auguel sont reles les claviers
prend en charge une partie du fravail qui
incombait au claviste, en particuller I3 recti-
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ficaticn. Ainsi, e claviste gerd une partie de
53 gualification. Dorénavant, apris avnir
tapé quelques signes de fonction indi-
quant 3 lordinateur quelques spécifica-
tions du texte, le claviste tape la copie au
= Kilométre », I3 horme de production pre-
nant en compte {ous les caractéres tapes,
fonctions ou caxte.

_Cependant, il reste quelques travaux spé-
cifigues. dits travaux en conscience, qui
impliguent une compesition manuellg, tsls
que |es gncarts publicitaires qu les
tableaux, qui s& font sans contréie de pro-
duction et sont partageés entre taus les
clavistes.

Lorsque e journal au lendemain est ter-
miné on commence Celui du surdende-
main : pulksque I'ordinateur se charge de la
compasition, gn peut taper a lavance cer-
taines copigs JEk parvenues. Cette disposi-
tion accroit singulidfrement la marge de
manceuwre de [a direction.

AU cours des négoclations sur 1a norme
de production, celle-ci fut figée 2
12 000 slgnes par heures, NOrMe 3 respec-
ter aprés quinze mois d'apprentissage, puis
ramenée a 10 000 devant las difficuités du
personnel A l'atteindre. En fait, cette
vitasse est 51 dIFficlie 3 malntenir pendant
six heures que tous les clavistes se sentent
des mutés en sursls, pulsque t'accord bkes

garantlt contre e licenclement.

Contrile

Lz production est contrdlse par I'ordina-
teur qui enregistre le numérg du clavier
(donc du claviste gut ¥y est affecté), puis,
texte par texte, 1es haures de débwt et de
Fin du travall, l2 nombre de signes tapés
tdone Ia vitesse) ainsi que les inkerruptions,
Les clavistes ont découvert oe contriie 10rs-
fue I'un deuX fUL 3ppelé pour justifler ses
arréts, Depuls cet incident, ils cherchent le
moyen de tournear ce contrdle quiils jugent
dégragant et Injuste pulsque 13 Quallts ae
leur travail exige de nombrelses Interrup-
tions, par exemple si 1a copie est diffiche 3
lire oer sil Faut vérlfler un mot, Hs ont
traborg cessé de taper dés que l'un d'eux
etait convié 3 un « interrogatoire ». Puis ils
ont pris 'habitude d'échanger leurs numé
ros. Aprés quelques semaines ge cette pro-
Cedure, 13 Qiraction 2 mandé un huissler en
refusant de donner de |a copie A tous caux
aui ne reprendraient pas leur poste attitré.
Chaque partle étant restse sur ses posi-
Tions, le journal nw'est pas paru pendant
seize jours, aprés quoi, devant la menace
de fermeture du Journal et Face 3 I'lncom:-
prehension d'autras personnels &n cho-
mage technigue, lgs clavistes ont di céder,
Wals le conflit mest pas réghé : 1a direction
propose de notatles réductions d'horaires
et c'autrés avantages a tout le persorngl
techniaue si les clavistes acceptent 1e con-
tréle informatique, que ceux-ci s'obstinent
a refuser. Laffaire est portée devant
I'Union des synaoicats de 13 Presse Quotl-
dienne Régionale qui auralt dia dd donner
son avis depuis longtemps.

Les enjeux ?

Il est clair que l'emplol de 1a nouvalle
technologle apporte une meilleure pro-
ductivité et oblige a réorganiser le travall ;
Il st aussi cair que, partout, les directions
ong saisl cette 0Ccasion pour s affranchir ge
12 1gUrde tutelie du syndicat du Livre. Mals
on peut &' interrodet surl enjeu du contriile
qu'on wveul exercer sur les clavistes de Aice-
Marin.
© Paurguoi exige-t-on 1a réguiarité an sgm-
ment les ouvriers de sexpliquer sur leurs
interruptions 7 Cartes I'ardinateur permet
ve contrdle de tous kes instants qu'un sur-
velllgnt ne pourrait exercer aved (@ meéme
sorupule. Mais chacun sait gu'un rythme
tout-a-fait régulier n'est pas tenable et par-
tout des accommodements 5'Etabllssent.
ESt-CE Un MOoyen de rappeier sans cesse aux
davistes au'on attend d'eux de meilieuras
perfarmances ? Et gQuestLe que cette
technique quon utilise pour ¢ontraindre

“gdes hommes au-deld de tout oblectif
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