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Le processus de restructuration gigantesque des années 1980 met
en place la structure technologique de « L'usine de demain » et la
période actuelle représente une transition vers I'automation fondée
sur l'utilisation de masse de technologies de production gérées par
ordinateurs et employant des robots. Il est difficile de ne pas penser
a la grande révolution industrielle et a la défaite de |'ouvrier
découvrant que La Machine en se substituant a la main qualifiée le
déposséde de la maitrise du travail et brise I'unité des salariés.
Certains voient dans |'ordinateur le rétablissement du contréle
humain sur le processus de production, c’est oublier un peu vite que
les technologies sont congues par des groupes d’intéréts spécifiques
et qu’aujourd’hui comme hier une question demeure : Qui est le
maitre de la machine ?
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D O S S I E R

La course mondiale

3 'automation

L’automation nous porte & interroger les sciences et les techniques :
leur « progrés » est-il celui de I'humanité ? Quel est le sens ce cette
course mondiale vers un nouveau mode de production ? I'automation
~ ouvre-t-elle une voie vers la « fin du travail » ou bien est-elle
I'instrument d’une réorganisation qui rend caduques les formes de
pouvoir conquises par les salariés ? Enfin, quelle peut étre la
stratégie de ces derniers face & cette « usine de demain »
déterminée par I'extension de la concurrence nationale et
internationale ? Rob Van Tulder nous aide & formuler précisément
ces questions... en attendant des réponses |

la fin des années 70, les luttes

sur l'automation sont entrées

dans une nouvelle phase :
l'utilisation croissante de l'informa-
tique a permis de nouveaux progrés
dans la mécanisation (transforma-
tion de bien et transferts). Par ail-
leurs, la révolution électronique a
fourni une solution — technologi-
que — au probléme du contréle de
la transformation de biens et des
transferts internes. C'est ce qu'on
pourrait appeler une mécanisation
tertiaire ; il s'agit d'une nouvelle
phase de l'organisation de la pro-
duction ol on est passé de la manu-
facture avant la révolution indus-
trielle, & la « machino-facture » pen-
dant une grande partie du XXe sié-
cle, puis & ce qu'on pourrait appe-
ler 1a « systémo-facture ». L'utilisation
de la capacité d'accumulation et
l'intégration des trois formes de
mécanisation ont commencé au
début des années 60 dans des indus-
tries de transformation de masse
comme le raffinage et l'industrie
chimique, mais avec une flexibilité
limitée. Progressivement, la techno-
logie est toutefois devenue plus
flexible et utilisable pour la produc-
tion de lots. La trajectoire technolo-
gique est en train d'évoluer ; elle
comporte des ilots d'automation
avec des robots et des équipements
qui peuvent étre reliés par des systeé-
mes de transformation flexibles, uti-
lisant la conception et la fabrication
assistées par ordinateurs (CFAO). Le
stade final de ce processus devrait

étre la productique totale (coxréputer
integrating manufacturing - CIM).

La ruée vers la techno

Une telle trajectoire technologi-
que n'intervient pas dans un vide
social et n'est assurément pas neu-
tre. En fait, la crise du « Fordisme »
et le fait que la microélectronique
promettait de plus en plus de deve-
nir un secteur porteur ont déclen-
ché une ruée générale sur la tech-
nologie. Aux Etats-Unis et en
Europe, le patronat a de plus en
plus cherché a maitriser 1'exemple
et le danger japonais. En des termes
un peu exagérés, le choix que 1'in-
dustrie manufacturiére doit faire
avant le XXI* siécle se résume a
« automatiser ou liquider », ou & « réé-
quiper ou mourir ». :

En partant de trois études de
cas dans l'industrie automobile alle-
mande, Dankbaar parle d'une
course totale dans laquelle le choix
technologique vient en premier, et
le c6té humain aprés. A ce (premier)
stade, de prise en compte des tdches
et de la qualité, la tendance a atten-
dre (trop| de la technologie et une atti-
tude de « moi aussi » dans l'industrie
automobile l'emportent sur les ques-
tions d'organisation du travail. Mais
une fois que la technologie est connue,
les différentes fonctions qui doivent étre
assumées par des étres humains sont
inscrites sur une liste et les problemes
de l'organisation du travail et de la
qualité du travail viennent en premier.

L'obsession du management de
faire usage des nouvelles technolo-
gies conduit parfois a des décisions
qui peuvent mettre en danger le
résultat commercial global de la
société. Cela a notamment été le cas
pour une série de sociétés plus peti-
tes qui ont sauté a pieds joints dans
les systémes de CFAO et ont échoué
parce que l'introduction et I'utilisa-
tion compléte de I'équipement exi-
gent encore un délai de mise en
route considérable, souvent de deux
a quatre ans, que les grandes socié-
tés peuvent se permettre comme
« investissement pour apprendre ».

Aprés la destruction, 'aufomation

D'autres recherches sur les
modalités d'introduction de 'auto-
mation (par utilisation de la CFAO)
dans l'industrie automobile euro-

nne contredisent 1'innocence de
la déclaration précédente ; 1'auto-
mation est avant tout considérée
comme un moyen dans la lutte pour
le pouvoir qui oppose les
employeurs aux travailleurs : un
saut @ un niveau de rationalisation
plus élevé est considéré par les
employeurs comme un instrument de
pouvoir efficace, car il permet de créer
l'insécurité parmi les salariés, d'affai-
blir les représentants du personnel et
les syndicats et de rétablir ou de ren-
forcer les prérogatives de la direction.

La question de savoir si I'auto-
mation au moyen de la CFAO crée
ou restitue des emplois est assez
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scholastique car I ience a mon-
tré que chez de nombreux construc-
teurs automobiles européens, de
ands conflits du travail, suivis de
icenciements massifs, ont précédé
l'introduction de la CFAQ, permettant
. ainsi une organisation du travail plus
efficace qui rendra possible le saut
dans I'automation. C'est ce qui s'est
passé chez Fiat en Italie, ot la
grande «marche des 40 000 » en
octobre 1980 a permis a la direction
d'entreprendre une restructuration
massive et de licencier plusieurs
dizaines de milliers de travailleurs,
préparant ainsi le terrain pour une
automation rapide. British Leyland
en est un autre exemple, la lutte
s'est soldée par des représailles et
licenciements touchant salariés et
syndicalistes, I'emploi a diminué de
trente pour cent entre 1979 et 1983,
et durant les années quatre-vingt, la
firme est passée a une automation
plus importante. Si 'on ne se base
que sur les chiffres de l'emploi
immédiatement avant et aprés I'in-
troduction de robots et de I'automa-
tion, l'effet de la CFAO est limité et
pourrait méme étre positif. Mais ces
estimations « oublient » cependant
toujours 1'effet particulier de l'auto-
mation : une vaste restructuration des
activités accompagnée de conflits est la
condition préalable pour toute straté-
gie d'automation intégrée.
Dans d'autres cas, les em-
?loyeurs sont préts a accepter des
ormes de codétermination pour pro-

céder 2 des expériences d'automa-
tion avec le moins de conflits pos-
sibles. (Le projet « Saturn » de Gene-
ral Motors, approuvé alors que les
syndicats savaient que cette expé-
rience entrainerait une réduction du
personnel et pourrait entrer en con-
tradiction par la suite avec les inté-
réts généraux des travailleurs de
GM.).

La course a la productivité

La combinaison du contréle de
la productivité, du contrdle de la
qualité et de la flexibilisation dans
le contexte de la compétitivité inter-
nationale — centrée sur l'innovation
technologique — est assurément
devenue la principale question poli-
tique des années 80. Dans tous les
pays, on demande de plus en plus
« une utilisation productive et créatrice
du capital » en tant que facteur
déterminant pour toute nation dont
la position de compétitivité est en
péril. Ceci met en évidence le fait
stratégique qu'a long terme, il est
dans l'intérét des firmes et des pays
d'investir dans le progrés industriel
et technologique et non pas de jouer
le réle de comptables (trimestriels)
et de spéculateurs sur les marchés
financiers. Dans la plupart des pays,
les gouvernements se montrent trés
actifs et participent a la course a
'automation, copiant les mesures

rises par les autres gouvernements,
ils soutiennent le paradigme domi-

Conséquences de I'intégration de la CFAO

1. Réduction du co(t de la conception technique 15-20%
2. Réduction du délai initial global 30-60%
3. Qualité de produit accrue {rendement d'un produit 2-5 fois les niveaux
acceptable) précédents
4. Prestations accrues des ingénieurs évaluées d’aprés la
portée et l'intensité de leurs analyses pendant le méme
laps de temps que précédemment 3-35 fois
5. Productivité accrue {(ensemble des produits) 40-70%
6. Productivité accrue du capital d’équipement 2-3 fois
7. Réduction du travail d'exécution 30-60%
8. Réduction des colts de personnel 30% ou plus
9. Economies des colts de matériel 13-15%
10. Meilleure utilisation des machines due en partie a une
réduction du temps de préparation (la plupart des
changements sont faits sur logiciels plutdt que sur
I'équipement méme) 95% ou plus
11. Réduction du nombre de machines (mais avec des
besoins supplémentaires d’équipements accessoires) considérable
12. Réduction de I'encombrement au sol -50%
13. Réduction des colts de production totaux 14-27%
14. Accroissements des bénéfices d’exploitation 112-310%
16. Economies de qualifications grce au remplacement des
qualifications d’opérateurs par |'« intelligence » des
machines considérable
16. Economie d‘énergie (pas de chauffage ou d'éclairage
pour les équipes de nuit) considérable

nant de 1'automation par la CFAO
au secours de la compétitivité natio-
nale sans étudier les autres straté-
gies possibles. Les salaires et la
réduction de la durée du travail sont
de plus en plus des obstacles pour
un tel modéle. Un point de vue
supra-national porte & minimiser
l'influence des travailleurs au
niveau national alors qu'est recon-
nue l'importance de la tion
du personnel central (techniciens
hautement qualifiés et directeur) a
l'échelon de la société.

Finalement, le niveau de pro-
ductivité est le « test de santé » pour
les firmes et les pays et on prétend
que l'introduction des technologies
d'automation et plus tard l'intégra-
tion totale des ilots d'automation
seront extrémement utiles pour la
productivité, la qualité, la flexibilité
et les bénéfices. La société future
qui naftra de ces évolutions ne sem-
ble pas faire partie du sujet (on ne
sait ofl 'on va, mais on y va !} la
course 2 la productivité ressemble-
rait-elle A la course aux armements ?

Conséquences...

Dans la course a 'automation,
il se peut que des employeurs et cer-
tains syndicats aient les mémes inté-
réts. Mais dans la perspective de la
réduction des cofits de personnel et
de la déqualification des machines,
ces intéréts s’ nt. Les évalua-
tions des résultats de la CFAO peu-
vent étre trés différents selon la
source d'information : les fournis-
seurs des équipements ont tendance
a les surestimer alors que d'autres
organisations ont sous-estimé les
changements futurs avec des argu-
ments découlant de la nature pro-
gressive de lintroduction de la
CFAO.

La période actuelle fait apparai-
tre & la fois un us de restruc-
turation d'organisation et de restruc-
turation technologique rapide, et
une nette intensification de la
course : le cadre pour un saut quan-
titatif dans 1'automation est ainsi
créé. L'automation est introduite
rapidement dans l'agriculture, dans
l'industrie et aussi dans les servi-
ces;aucoursdescinqédixcg:-
chaines années, le rythme des -
gements ira en s'accélérant dans ces
secteurs.
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Les conséquences de la course aux
technologies de production assistées
par ordinateurs sont les suivantes :

1. Relance des investissements en
immobilisations. Jusqu'au début des
années 80, la rationalisation dans le
secteur automobile, par exemple, a
évolué d'aprés les mémes principes
d'accroissement qu'au cours des
trois décennies précédentes. Quand
le concept de chaines de peinture et
de soudure totalement automatisées
avec ]'utilisation de robots indus-
triels de la deuxiéme génération et
de systémes d'inventaire (partielle-
ment) automatisés devint réalisable,
les producteurs d'automobiles ont
pu allier les investissements dans ce
type d'équipement a l'introduction
de nouveaux modéles et a l'instal-
lation de nouvelles chaines de pro-
duction. Il y a eu par conséquent
une relance des investissements et
elle n'a pas été limitée au secteur
des automobiles, mais s'est étendue
des secteurs en crise aux secteurs
qui étaient en train de démarrer. Le
résultat est que le rapport
salaire/rendement diminue dans
beaucoup d'industries et que le
revenu généré dans ces industries
cesse d'étre couplé a la production
et au rendement. '

Recherche et Développement
[Ret D)

2. Des besoins croissants se font
sentir dans les industries arrivées a
maturité et dans les industries en
régression qui veulent rester com-
pétitives. Depuis la fin des années
soixante-dix, les dépenses de R et D
ont augmenté en raison d'efforts
conjugués des gouvernements et
des entreprises et ont atteint le
niveau de deux & trois pour cent du
PNB. Parallélement, un recyclage
constant du personnel devient de
plus'en plus nécessaire.

3. Les réductions de la durée du
travail ne peuvent plus étre obte-
nues qu'apres des luttes considéra-
bles et & un rythme moins rapide.
Les mesures de flexibilité et la ter-
tiarisation croissante de l'industrie
peuvent avoir pour effet que la
semaine de travail réelle devient
plus longue parce que les travail-
leurs ayant un contrat de travail
flexible doivent étre disponibles
pendant une durée plus longue que
celle pour laquelle ils sont effective-

ment payés! En février 1987, la
semaine de travail dans les usines
aux Etats-Unis est passée a 41,2
heures, la durée la plus longue
depuis 1966. Cela n'est pas unique-
ment di a I'augmentation tempo-
raire de la demande. L'effet a long
terme des augmentations de pro-
ductivité se répercute totalement
sur 'emploi. La menace de refnpla-
cer davantage de travailleurs par
des machines a aussi été utilisée
ouvertement par l'organisation
patronale des Pays-Bas pour décou-
rager la stratégie du syndicat visant
a revendiquer une réduction collec-
tive de la semaine de travail a
32 heures.

4. Dans beaucoup de pays, la
croissance des salaires réels s'est
ralentie, s'est arrétée et est finale-
ment devenue négative. En ce qui
concerne le revenu réel disponible,
on a affirmé que les gains de pro-
ductivité peuvent conduire a des
prix plus bas, qui a leur tour aug-
menteront la demande et atténue-
ront ou compenseront les effets sur
I'emploi. Dans ce contexte, une
automation sur une grande échelle
peut méme conduire a une augmen-
tation des emplois dans certaines fir-
mes ; les industries dans lesquelles
la production totale s'accroit plus
lentement que le niveau général de
productivité (et c'est le cas dans
presque chaque secteur industriel
actuellement), cela n'est toutefois
possible qu‘au prix de diminutions
de production dans d'autres parties
de l'industrie, de préférence bien
entendu a !'étranger. Comme Reb-
han I'a relevé : « Dans une économie
sans travail, il est difficile de concevoir
comment des gains de productivité
(c’est-a-dire de plus gros volumes de
production/ et des prix plus bas peu-
vent conduire a une consommation
accrue, a moins qu'il n'y ait une aug-
mentation du pouvoir d'achat. {...) On
pourrait peut-étre affirmer que des
accroissements de productivité peuvent
étre traduits en salaires plus élevés
(pour certains), en un accroissement de
la richesse de la société dans son
ensemble, mais une plus grande quan-
tité de biens de consommation vendus
a des prix plus bas n'est guere suscep-
tible d'améliorer la condition des quel-
ques trente millions de chomeurs des
pays industrialisés, s'ils n‘ont pas un
revenu qui leur permet d'acheter ces
biens. ‘

Le résultat est un jeu a somme
nulle ou I'on n'enregistre des effets
« positifs » que si les autres ne pren-
nent pas les mémes mesures, or
c'est ce qu'ils font et, donc, la
course, abaissant l'ensemble des
salaires réels, ne peut que conti-
nuer... & moins que les syndicats
n'interviennent au nom de fous les
travailleurs, & moins qu'une inter-
vention gouvernementale, interna-
tionale, n'ait lieu... ce qui parait trés
improbable.

Le fils du robot

5. Dans l'électronique et la robo-
tique sur lesquelles 1'automation de
l'usine est basée, mais aussi dans les
industries d'utilisateurs, les innova-
tions de procédés deviennent la condi-
tion préalable pour les innovations de
produits. Une nouvelle génération
de puces mémoires est impensable
sans ]'utilisation d'ordinateurs et de
puces trés perfectionnés dans les
processus de conception et de pro-
duction. Les robots ne sont pas seu-
lement capables de produire, mais
aussi de contribuer a 1'élaboration
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d'autres robots. Tel est aussi le cas
pour les prochaines générations
d'ordinateurs. Un équipement de
conception assistée par ordinateur
(CAO) est utilisé pour élaborer un
autre équipement de CAQ, etc. Cela
démontre qu'il y a une boucle de trés
forte rétroaction entre les nouveaux
produits et les nouveaux procédés : les
innovations a la fin d'un cycle de
production deviennent en méme
temps des entrants au début du
méme cycle. C'est un processus
sans précédent dans l'histoire du
capitalisme, du moins en ce qui
concerne les secteurs centraux.
Dans les secteurs qui ont été choi-
sis précédemment comme « secteurs
stratégiques » (énergie de la vapeur,
chemins de fer, industries automo-
bile et chimique), qui ont stimulé les
innovations de produits les unes
aprés les autres et qui ont eu par
conséquent une influence considé-
rable sur la croissance globale de
l'emploi, il n'y a jamais eu une bou-
cle de rétroaction aussi forte. En
réalité, le fait que les principaux
produits finaux ne servaient pas
d'entrants pour les mémes procédés

de production, stimulait la demande
d'industriesfournisseurs de secteurs
connexes, telles que les industries
de machines-outils, les industries de
I'habillement, des matiéres de base,
etc. et encourageait ainsi 1'élabora-
tion de produits. Le rendement
croissant de la fabrication de nou-
veaux produits résultant d'innova-
tions de 1'électronique atténue con-
sidérablement l'effet des innova-
tions de produits sur la croissance
de l'économie dans son ensemble.
De grands utilisateurs d'équipe-
ments d'automation deviennent par
consé%uent aussi de grands produc-
teurs de ces équipements, et vice-
versa. I1 semble donc probable
qu'une « révolution » technologique
basée sur l'électronique, reposant
exclusivement sur des considéra-
tions économiques et des considé-
rations de compétitivité, pourrait
prolonger la période pendant
laquelle les innovations de procédés
ont été plus importantes que les
innovations de produits bien au-dela
de 'an 2000.

6. Les ventes et la production sont
de plus en plus liées, en ce sens que

les producteurs essaient d'utiliser
des systemes (d'automation) flexibles
uniquement dans le but de produire
des biens pour lesquels la demande
a déja été créée. Le dilemme fonda-
mental est de savoir quelles couches
de la population vont constituer une
demantﬁa suffisante pour rétablir le
couplage avec la croissance de la
productivité et permettre de nou-
veau une gestion du régime d'accu-
mulation. Si Henri Ford avait été en
mesure d'installer des robots en
combinaison avec les courroies
transporteuses, 1'automobile ne
serait probablement pas devenue un
« secteur stratégique » et tout le
systéme de I'accumulation intensive
(tordisme) et de la coalition de pro-
ductivité entre les employeurs, les
gouvernements et les travailleurs
n'aurait jamais existé. Le rythme de
croissance élevé des pays industria-
lisés n'aurait jamais existé non plus.
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