LES SYNDICGATS FAGE A LA VAGUE

es ingénieurs et savants qui

sont & l'origine du changement

technologique. sont souvent ani-
més par les idéaux les plus élevés. Bon
nombre d'entre eux croient que I'automa-
tisation, I'informatisation et la robotisa-
tion libéreront I'étre humain de taches
routiniéres éreintantes, qui détruisent son
ame, et lui permettront de se consacrer
des activités plus créatrices. Selon eux,
ces changements technologies débouche-
ront sur une réduction de la durée de la
semaine de travail ainsi que sur une pro-
longation des congés et des loisirs.

Ce genre d'optimisme ne date pas
d’hier. Ainsi, lorsqu'il congut et fabriqua
la premiére véritable calculatrice méca-
nique en 1642, le philosophe et mathéma-
ticien Pascal, déclaré : « Je soumets au
public une petite machine de ma propre
invention qui vous permettra d’effectuer
a vous seul, sans effort aucun, toutes les
opérations arithmétiques, et qui vous
libérera du travail qui si souvent a fatigué
vorre esprit lorsque vous deviez I'effec-
tuer avec un boulier ou une plume ».

La réalité sur la plan de la mise en
application se distingue en général trés
largement d’aspirations aussi louables.
Les bénéficiaires de ces inventions ont
dans la plupart des cas une appréciation
fort différente de celle du chercheur, a
I'abri dans le havre silencieux de son uni-
versité, ou isolé dans le département de
conception d’une vaste société multina-
tionale. En effet, comme Kling I'a signalé,
un systéme qui peut étre un jouet char-
mant et stimulant pour son inventeur,
peut aisément devenir le point de départ
de la déshumanisation de I’environne-
ment de travail a son utilisateur (1).

Le changement technologique est im-
posé de force par les grandes sociétés
multinationales. Les entreprises plus peti-
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tes qui fréquemment sont leurs sous-
traitants, sont obligées d’introduire le
méme type d'équipement, c’est-a-dire
d’assurer la compatibilité des systémes
dans le cadre de ce qui a souvent été
qualifié de forme d’impérialisme techno-
logique.

Les gouvernements des Etats, intro-
duisent les nouvelles technologies avec la
méme brutalité que les multinationales.
Au Royaume-Uni, certains départements
du gouvernement ont regu I'ordre par let-
tre confidentielle d’adopter une attitude
positive face aux nouvelles technologies,
en outre il leur était indiqué « qu'ils ne
devaient pas s’engager 4 attendre la
conclusion d’'un accord, aller de I'avant
en introduisant les nouvelles technolo-
gies ». Par ailleurs, il était signalé qu’ils
ne devaient pas conclure d’accords por-
tant atteinte a leur « capacité a mettre en
application des projets sans I'accord des
svndicats » (2). La technologie est sou-
vent utilisée pour fouler aux pieds les
‘droits syndicaux fondamentaux, obtenus
aprés des générations de tuttes et de sacri-
fices ; et pour préparer la voie aux « bu-
reaux de l'avenir », et aux entreprises
futures qui devraient fonctionner sans
travailleurs. Quelques gréves courageuses
et partiellement couronnées de succés ont
été organisées afin d’affirmer les droits
fondamentaux a la consultation et 4 I'ac-
cord préalable. Cependant, ces actions
restent des exceptions. Méme au Japon,
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50 % des travailleurs de I'industrie crai-
gnent le chdmage qui pourrait résulter de
'introduction de la robotique. Un syndi-
cat a méme déja conclu un accord pour
que les robots adhérent au syndicat (les
cotisations seront payées par lentre-
prise).

Sur le plan international, certains
succes ont été enregistrés dans le domaine
de I’hygiéne et de la sécurité liées a I'in-
troduction de la nouvelle technologie, et
les syndicats au Royaume-Uni ont éga-
lement pu progresser a cet égard. Dans
I’ensemble cependant les syndicats n’ont
pas €té en mesure de faire face aux pro-
blémes suscités par le changement tech-
nologique, ce qui ressort de 'étude consa-
crée aux accords conclus dans 19 pays
européens (3). Il s’agit, comme I'a dit le
professeur Noble du MIT, « d'une guerre
pour la nouvelle technologie, mais I'une
des parties seulement est armée » (4).

Le mouvement syndical, quelles que
soient ses faiblesses, est I'une des seules
forces pouvant faire contrepoids 4 la
puissance de I'industrie, afin de remédier
progressivemnt 4 la situation. Cependant,
pour accomplir cette tiche les syndicats
auront besoin de 'engagement actif et de
la motivation de leurs membres. Il est
probable que les militants utiliseront leur
force industrieuse seulement si des modeé-
les exemplaires d’alternatives aux tech-
nologies actuellement vigoureusement in-
troduites par les sociétés multinationales
leur sont proposés.

Traditionnellement les syndicats ont
adopté une attitude d’optimisme prudent
face aux nouvelles technologies. Ce qui
signifie que, si certaines garanties sont
données, cette nouvelle technologie peut
étre considérée comme un facteur de libé-
ration permettant 4 I'étre humain de
s'épanouir et de progresser.



Aucoursdes années 1970, cependant,
cette attitude optimiste a subi un chan-
gement notable. Audébut les préoccupa-
tions éprouvées portaient sur des ques-
tions directement liées 4 la stabilité de
I'emploi et du revenu, et la mise & disposi-
tion d’informations sur les répercussions
des systémes longtemps avant leur instal-
lation.

Cette période fut également marquée
dans certains pays par I'appui accordé
par les entreprises et les Etats 4 une
humanisation conjointe des programmes
de travail (5). Cependant, la récession
économique et les problémes croissants
du chémage structurel dans les pays a
technologie avancée ont entrainé une
dégradation du climat social, d'abord
caractérisée par des tensions, puis carré-
ment par la confrontation. En Allemagne,
les litiges portaient notamment sur la
durée des périodes de travail (6), alors
qu'aux Etats-Unis, le syndicat des travail-
leurs de 'automobile (UAW) déclarait :
« La nouvelle technologie est une ques-
tion qui peut faire 'objet de gréves ». Les
mesures espérées et dans de nombreux
cas promises, telles que la réduction de la
semaine de travail et 1a prolongation des
congés et loisirs — considérées comme
certaines des conséquences positives de la
nouvelle technologie, se faisaient atten-
dre, malgré la croissance du chomage
structurel. H est significatif de relever que
la premiére gréve depuis 50 ans en Alle-
magne dans le secteur de l'acier, était
axée sur la question de la réduction de la
semaine de travail. Bien que l'on ait
reconnu depuis longtemps qu’il est diffi-
cile de préciser exactement quelle com-
posante du chomage peut étre attribuée
directement a 'automatisation et a I'in-
formatisation (7), il est cependant évident
que le changement technologie se traduit
par des compressions considérables d’ef-
fectifs.

Il apparait clairement que les straté-
gies élaborées par les syndicats afin de
faire face aux nouvelles technologies mal-
gré leur caractére récent, s’avérent déja
totalement inadéquates. Elles devront
inclure dans les négociations des ques-
tions directement liées 4 la conception
des systémes.

Le rythme exponentiel du change-
ment technologie rend cette tiche d’au-
tant plus urgence, et les syndicats aux
Etats-Unis ont récemment affirmé que
« les employés de bureau ménent une
course contre la montre pour essayer de
répondre a ces question, avant que des
dommages irréparables ne soient com-
mis » (8). Les travailleurs utilisant des
écrans de visualisation au Royaume-Uni,
ont signalé a l'occasion de leur confé-
rence annuelle qu'ils se sentaient déja
comme des « poulets de batterie » (9).

En République fédérale d’Allemagne,
le syndicat le plus important s’est récem-
ment senti obligé de parler de « Fliess-
band im Buro » (travail a la chaine au
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bureau) (10). En Australie, Bill Richard-
son, secrétaire général du Conseil austra-
lien des associations de salariés et de
cadres, adéclaréil y a peu de temps que la
vague actuelle d’innovations technologi-
ques entrainait trois conséquences dis-
tinctes : a) elle détruit des emplois, b) elle
entraine une déqualification et une dégra-
dation des emplois restants et ¢) elle vise
aaccroitre le contrdle exercé par la direc-
tion (11). »

A cesexpressions de la préoccupation
syndicale, il convient d’ajouter I'inquié-
tude des experts en technologie, quisurla
base de leurs connaissances approfondies
des conséquences des nouvelles techolo-
gies, mettent en garde contre la tendance
effrénée a automatiser tout ce qui peut
étre automatisé. Wiezenbaum qualifie
ceux qui ne parviennent par a résister a
cette tentation « de petits enfants pour-
vus d'un marteau qui considérent le mon-
de entier comme un clou ».

Nous sommes maintenant arrivés a
un tournant historique, les décisions que
nous prendrons concernant les nouvelles
technologies influenceront profondément
nos rapports les uns avec les autres, ainsi
que notre attitude face a notre travail et
4 la nature méme. Rien ne nous empéche
de tirer un enseignement des problémes
associés aux révolutions technologiques

antérieures. Comme un secrétaire au tra-
vail I'a signalé aux Etats-Unis : « rétros-
pectivement il est évident que le pays ne
s'était pas suffisamment préparé, et n'a
pas fait face comme il aurait pu le faire
aux bouleversements humains et régio-
naux provoqués par exemple par la révo-
lution agraire, le déclin de 'emploi dans
le secteur minier ou les tendances en
matiére de transport qui ont réduit les
possibilités d'emplois dans le secteur du
chemin de fer. L'évolution dans ces do-
maines était prévisible. Armés de ces
connaissances, le pays aurait pu choisir la
voie d'un ajustement plus constructif et
moins douloureux qu'il ne I'a été en réa-
lité » (12).

Si nous songeons aux années 1950 et
1960, lorsque les ordinateurs venaient
d’étre introduits sur le lieu de travail, les
débats concernant leurs répercussions
possibles sur le travail étaient axés sur
deux aspects principaux, tout comme
c'est le cas aujourd’hui. D’une part, la
crainte de voir I'automatisation débou-
cher sur des pertes d’emplois, une déqua-
lification, et la perte du contréle de I'indi-
vidu sur les procédés et les cadences de
travail. Les partisans de 'automatisation
affirmaient que les ordinateurs pouvaient
libérer les travailleurs de taches astrei-
gnantes, et compléter les qualifications
humaines dans le cadre d’une symbiose
progressive entre 'homme et la machine.

Ces deux opinions subsistent aujour-
d’hui encore, mais reposent en général
sur des bases différentes. 1.'on reconnait
maintenant que par le passé la récession
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et les crises économiques étaient suivies
par la croissance de nouvelles industries,
et parall¢lement par I'apparition de nou-
veaux emplois et de nouvelles qualifica-
tions, mais qu'aujourd’hui les nouvelles
industries qui se développent ne créeront
pas suffisamment de travail pour rétablir
le plein emploi. Le rapport A.D. Little
estime qu'en l'espace de dix ans un mil-
lion d’emplois seulement seront créés en
Amérique du Nord et en Europe occiden-
tale, dans les quatre principaux secteurs
fabriquant des produits fondés sur la
microélectrique. 400 000 seulement de
ces emplois seront disponibles en Europe
— une simple goutte dans l'océan des
chomeurs, dont le nombre actuel est
estimé & neuf millions, et qui d’ici 1988
devrait étre vingt millions, selon les chif-
fres de la CEE (13).

Le changement technologique peut
étre considéré comme un moyen per-
mettant de remplacer la force musculaire,
qu’elle soit animale ou humaine, par la
puissance de la machine, et 'intelligence
humaine par 'intelligence artificielle (14).

Substituer des machines aux étres
humains permet de modifier la composi-
tion organique du capital — les proces-
sus de travail deviennent plus intenses en
capital qu’en main-doeuvre (15). 1l en
résulte un accroissement spectaculaire de
la productivité, et pour un volume de
production donné le nombre de travail-
leurs requis peut ne représenter qu'une
fraction de la main-d’ceuvre initiale.

Le tableau ci-joint illustre les trans-
formations de I'industrie des télécommu-
nications, avec pour les travailleurs ma-
nuels de la chaine de montage, le passage
technologique de systémes électroméca-
niques a des systémes entiérement élec-
troniques. En outre, bon nombre de ces
systémes sont dotés de dispositifs leur
permettant de se soumettre eux-mémes a
un contrdle, ce qui éliminera également le
travail qualifié d’entretien. Au niveau du
travail intellectuel, dans le domaine de la
conception par exemple, des hausses de
productivité de 20/ | peuvent étre envisa-
gées pour les dessins simples, et de quel-
que 4/1 pour les dessins complexes.
Lavick cite une moyenne de 8/1 (16).

Le chdmage structurel caractérise
I'économie des Etats-Unis depuis le début

UN CHOMAGE STRUCTUREL
DE MASSE :

LES NOUVELLES INDUSTRIES
INDUSTRIES NE CREERONT
PAS SUFFISAMMENT
DE TRAVAIL

des années 1960 — malgré I’élan artificiel
donné par la guerre du Vietnam — et a
pris également des proportions considé-
rables en Europe occidentale — environ
19 millions de personnes & 'heure actuelle.
Les cofits de ce chdmage structurel sont
extrémement élevés.

Au Royaume-Uni, les colits 4 couvrir
par le ministére des Finances pour I'exer-
cice 81/82 se montait 4 13 milliards de
livres,* ce qui équivait 3 une somme
annuelle de 4 400 a 5 000 livres par
chomeurs.

En Allemagne de I'Ouest, le cofit
moyen pour un chémeur représentait
presque 24 000 DM en 1983. Ceci corres-
pond 4 un colt annuel de presque 55
milliards de DM.

En Autriche, le chomage d’un travail-
leur de I'industrie, touchant un salaire
moyen, cofite entre 152 000 et 167 000
schillings autrichiens par année a I'Etat.
Moins de la moitié de cette somme peut
étre attribuée au versement d’indemnités
de chémage.

En 1982, au Danemark, les dépenses
pour les indemnités de chdmage et les
programmes de retraite anticipée se sont
montées 4 24,43 milliards de couronnes
danoises, équivalent 2 5,8 % du PNB du
pays.

En Suéde,en 1983, 'onaestimé que le
niveau de chémage déclaré a vidé les
caisses publiques de quelques 12 mil-
liards de couronnes suédoises, sous forme
d’indémnités, ainsi que de pertes fiscales
et de revenus tirés de la sécurité sociale.

En France, l'incidence négative du
chémage sur les finances publiques en
1982 a été de 167,8 milliards de FF. Si
I'on ajoute 4 cette somme les coiits liés au
chdmage, par exemple les frais occasion-
nés par la politique en faveur de 'emploi,
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le cotit total du chdmage frangais en 1982
équivalait 4 6,5 % du PNB du pays.

En Italie, en 1982, les dépenses totales
dela cassa integrasione guadagni pour les
indemnités de chdmage se montaient a
4 563 milliards delires. L'augmentation
du nombre d’heures compensées par la
CIG au cours des neuf premiers mois de
1983 était de 23,6 %.

A cela il convient d’ajouter les fac-
teurs sociaux qui ont un effet multiplica-
teur — la dégradation, les souffrances,
les névroses, la violence entre étres hu-
mains et les maladies directement ratta-
chées au chomage — qui ont été quanti-
fiés par Brenner aux Etats-Unis. Ainsi il
s’avérera de plus en plus nécessaire d’op-
poser a I'efficacité sur une petite échelle
des entreprises introduisant de nouveaux
systémes, I'inefficacité globale de I’Etat-
nation dans son ensemble. Cette contra-
diction est particuliérment importante
dans le cas des sociétés multinationales.

(A suivre...)

Mike Cooley, Technologie, syndicats
et besoins fondamentaux
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