IBENTFTE

Informatique

controle social

Le fichnge informatique $'inscvit entre autre dans le cadre de bz mise en place
de ditpositifs de contrile social adéquars & wune socieié urbanisée er socialement
contredictidre. [l $egit pour s classe dominante de maitriser les contradicrions oxa-
cerbées par i crse. Analyser les dispasirifs pour pouvolr les combatire, ¢'étair e
théme de o commission ¢ Contrdfe sacial ¥ du colliogque de ddcembre 7Y sur « Uin-

formatisation contre la sociéré? ».

Le quadrillage des fichiers.

La volenté de ficher la population ost
évidente:

-Enr 1974 I'¢ affaire SAFARY» et la peur
d'une chasse aux Frangais émeavent saf-
fisammeoent lopinion puklhgue pour que
I'on se préaccupe e la rassurer guelyues
temps aprés par le vote de la lei < Infor-
matique et likertés ». Cette reglementa-
tion écarte pour le moment la menacs
dlinterconnexion générale entre les fi-
chiers telle gue le proposait le systéme
SAFARI, meme si la base du systéme, Lo
numére ngtional d'identificatior, exists
toajours.

- L'¢affaire GAMIN » monire que
SAFARI n'cst pasun cas 150lé ainsi que la
fréquente urilisation des fichiers dans un
autre but que czlui qui motivait icur oréa-
tien, nofamment dans ladressage du
courrier,

La gestion de masse.

Plus grave gue e fichage individuet
appsrail l'utiisation de l'informatiqua
dans la gestion de masse de population.
Iei 12 danger est plus collectif at plas nou-
veau. 1] s'agit de rien mains que de distin-
guer, 3 partir de la définition d= profils,
ane popularion notmale et une popula-
rion anormale, cette dermuzre devant fara
'objet d'un traitermen: particulier.

L’exemple de [a R.F.A de la detec
tion des individus « subversifs » & partir
du relevé de leure lectures dans les biblio-
thégues ou l'exemnple en I'rance de la de-
tection des individus iraptes au service
militaire lors des « trois jouss », sont si-
enificatifs.

MNous somes icl devanl Un mouve-
menl de Jond de normalisation de la
sOCiétE,

{*évolution de 'Etal el Ju droit,

Classiguemant le Tonct:onnement de
i répression tepuse sur Lapplication
d'une peine qui sanctionne la non obser-
varce d'une régle de droit.
Aujourdhui cettz répression classique
qui fonctionne done & partir du droir est
de plus en plus abandonncés. On préferc

soarter  de Tappiication Jdo Lo loa toute
ane partie de la population dite déviante
sur g seuls base o oorizeres statistiques.
[T araiiemeni pariiculicr est oréservd
cette ponulation qui ointervient le olus
sanvent préventivement sans gu'i. suil be-
N guune 1egle sott transgressse. Finale-
ment dans cette forme nouvelle de rf'.plt‘.s-
sion cest 13 notion statistique ¢! psycho-
logique de DEVIANCE qui tead 3 remn-
placer I netwon junduue clussacue de
DELET

Une diviance €tant détinie, la » po-
pulation « ost appelée 3 parliciper 4 son
dépistage. On peut craiadre dans ces con-
ditiors, une dvalution des comporiements
vers le mouchardag: of ko délanion.

Le role de I'informatique dans ces [ommes
nouvelles de controle.

- File offre tout d'abocd. un déblovage
operatoire du fait de s capacitd A trater
des masses considerablas d'informations,




- Elle est ensuite nn moyen du esit nia-
tion avec son cura « scentifique ». sorn
objcetivite...

- Erfin elle renforee le processus de nor-
malisation en participant & la productior.
idezs normes. Par emxemple, un centre au-
tomatisé  de cocumentziion renseignera
juge sur la peine Ia plus fréquemment
infligée dans v cas de el dalit. Cette
prine va simposer 3 Jui et en luppli-
quant. le juge va conrribuer 4 la renfor-
cer. Cercle vicieux. ..

Que discuter.

- Des formes de lutte | par exemple
sar le fichier GGAMIN ).

cDe le vabeur de la lo: ( par exemple
du droir d*accds ).

. Des exodéricners conerttes.

DEBATS

Le comple-rendu des dibars rése-
mre les différentes inferventions 20 les re-
Braupe sous les rubrigacs suivantes: affi-
aement ¢e la problématique, 3léments
conorets dnformation sur la réalité du
vuolrole, aralyse des nouvelles {ormes e
contrale, de luttes.

L affinement de la problé matigue

- On ne peu: considérer Uinformatique
comme un simple moyen. En réduisant la
part du {ravail vivant cans la production,
elle contribue 2 sa dévalorisation et parti-
cipe directement 3 sa soumission/destrug-
ticn actuzlles. C'ast cet axe ¢ssentier g
doit étre privilégié dans I'analyse.
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IWweLnilie:

Uinformatique est structurellement Lee
au capitalisme gui 4 Lravers elle [#il parti-
ciper les pens & leur propre controle
comme le montre Fexemple du compos-
tuge des tickets. OUn voit mal devant de
tels dispositifs, ce qui sépare .n compus-
tement de croite d’un comportement de
gauche La gauche d'ailleurs en vowlant
ouner plus de pouvoir a I'btat, 2n se
voulant pus  inferventionniste risgque
d*amplifier encare ie processus de fichage.

- Linformatique n'est pas sirusturck
lernenl mauvaise. Cest 1a détermination
socia.we qui est tondamentale. Il v a piace
pour  Jd'aulres  atilisations socilement
positives.

- Dans le conurode, i serait faux de ne
mettrc ¢n cause que Uinformatique. Les
gens onl besoin de séournité et admettent
la necessité d'un ccrtain cortrdic. Cepen-
dant, si un lient A4 'exemple du compos
tage, it ¥ i up aulre rapport social cn
germie dans le passage:

Homme peingenneur/Homune poin-
Gonng MachingfHomme poingonné.
Dans les deux relations, les possibilités de
subversion ne sont pas les mémes. Si le
machinisme peut apparaitre par certains
cOtés comme plus fort; par certains autres
i cst plus fragile.

- Il v a plusieurs niveaux d’analyse 4 con-
sidérer. Danec la gestion courante, I'infor-
matiquc peut contribuer i discriminer les
gens 4 partir de formules hyper-secrétes
de discriminations ( exemple du chromo-
some XYY ).

A un niveau supérieur, ¢'est le facteur po-
litique gui doit 2tre mis en cause dans la
mesure o c'est lui gui détermine los
donndes 4 prendre en considération. En-
fin, au nivcau le plus haut, ¢’¢st la socio-
culture nu'il fawt analyser. L’informati
que est fille de }o méme pensée qui a pro-
duil le capitalisme, e laylorisme e la
technologie.

Eléments concrets d'information sur la
réalité du contrdle.

- La nouvelle réglementation sur le cho-
mage { 1od du 1) janvier 1979 ) arganise a
travers I'inscription &8 PANPE. ¢t aux
ASSFETMIC. | on nouvesu contréle des
chémeurs : une seule catégoric de person-
nes «a la recherche d'un emploj s,
dicentralisation du fichage, réduction dcs
jours d'attente, convacalion impérative
par Jes ASSEDIC, contrdle par la Sécuri-
te sociale... )
La Fréfecture de pclice suit quant a cllc
te prés grice @ dex moyens informati-
gues, les délingquants et les handicapés.

~ La population immigrée dc Marscille est
strotement surveillée par 1a police et les
socictés d'H.L.M.

- Les fichiers de la poiike el de la gen-
darmerie sunt un 2l€ment inportant de 14
réalite du fichage. Il v aurait au For: de
Rony, 13 M. de fiches. Par ailleurs, un fi-
chier de 3M. de Juifs, 2tabli entre les
deux guerres, ¢xisterait encore...

- 25 M. de personnes sont fichées pa
AUDASS 2t GAMIN.

L'analyse des nouvelles formes de

controle

- Teut pouveir fonctiwonme swr un cer-
tain type de controke social méme ¢ ce
prabléme est laissé dans Fombre par la
gauche. Avant de réfléchir au controle
nouveau, i serait bon d'examiner le
canirdle ancien,
Le modclage affectif des gens ot de leurs
leprésentations est essentiel. Lme nou-
velle oreanisation technologique s'ac-
compagne de la production de nouvelles
images, de nouvclics identités mises an
service du gontrdle. A quelles modi-
ficationz dans les représentations assis-
tons-nous  aujourd’hni ? Ceci devant
&tre considére 4 Tintérieur des pro-
blemes actuels du capitalisme qui sont
de deveir centraliser encore plus
. &t dans le méme lemps, d'étre obligd
de décentraliser so centralisation.

- L'attention ne doit pas €trc unique-
ment reterue prar les problémes soulevés
par le stockage des informations (fi-
chiers, banque de donnéesi. Tes termi-
naux i domicle posent des problémes
aussi importants dans lz nesure ob ils
sont le lien i le pouveir ¢centrat touche
I'indivittualité (ex. de F LL_ France Infor-
mations Loisirsh

- L'informatigque modifie la structure duo
travail et do pouvoir. La dominstion ne
g€ situe plus simplement 4 Jusine ; elle
est aujourd’hui partout. D'ab Mappari-
tion d'un nouveasu type de prolétare.

- Le gystéme de Iassistznat se développe
sur le mode :

Alde —fichape — controle

Un ¢iat plus inferventionniste accélére
Ce [rocessus et peut  s'accompagner
dun plus grand contrdle comme le¢
munlie Pexemple des pays du Nord.
Dans ces gonditions, doit-on rcfuser
d'élre  des awsistés 7 (est pas augs)
simmple et pas toujours possible. En tous
cas, les partis politiques et les svodicats
gui proposent une prise en charze ton-
jours plus grande, devraient entumer
une réflexion sur ce point,

- Dénoncer ne sert plus a grand chose.
Aujourd’hul, on ¢en a vu d’autres...
On est en face d'une socidtd an crise de
modéle, de croyance de référence.
Or, plus la crise s'accentuera et plus
I'indtvidu se confinera dans le quoti-
dien, essayers d'nublier...

[l serait intéressant d'explorer a fond
an scemarin devolution des lendanees
qui se font jour. Que verrions nous ?

. Une société complexe avee des ter-
minaux un peu partout.

. Des individus de plus en plus isclés,
confinés dans le quotidien cherchant a
oublier gwila ont perdu tout pouvoir
par lacquisition de ses signes extérienrs
¢t par la productien, A travers Ia machi-
ne, de leur propre réalité {séleclionner
son spectacle, jouir de sa propre ima-

ge.}



. Augmentation de I'ingérurité et hanali
sation de I'horreur.

- Le jeu économique qu est mzintenant
mondial et non plusy watioval, en dépla-
cant les complexes industriels vers le
Tiers Monde, it des pays occidentan g
des espaces de consommation plus que
de production. Tl est done naturel dans
ces conditions, que le chomage augmen-
1e jusqu'ad se démarginaliser. A terme, en
eftet ¢'est la totalité de la population
gui peul elre lowchée b qul cevra Efre
assistéc, En contre part.c de ja dotaton
de ressourses. on la wvoudra sage et
fidele.

Te conrrdle social 4 précisdment pour
but &'individualiser les cas. de marging:
liser unc minarité potenticliement majo-
ritaire et d'empécher yus des solidarités
e s crécnt.

- La limiation du sysiéme de Iassista-
nat 3 des relents de « nouveile droite ».
Il y a assistance eb assistance. Au fond.
la véritable questicn est de savoir que.
est le type d'assstance g est accepta-
ble. On ne peut que r3jeter en ious
¢as, cclul d'upe societé qui ne cherche
en Tien d réduire les inégalités ou celui
¢n vigueur aux Etats-Ums ot av Canada
qui s'accompagne de procédures de
contrble tres pointilicuses.

Les luttes

- A ce jow, Ta ludie Ta plus massive con-
tre le fichage a été celle menée contre le
dossier scolaire. 1l faut bien voir qu'elle
n’a pas été le fait des usagers ma:s celui
des professtennels qui ont blogué une
procédure gqui leur demandait un supplé-
ment de travail.

Le controle n'est pas guelque chose de
nouveau. Il existe depuis toujours et sin-
gulidremeni A travers lenseignement.
Plus grave, les gens acceptent ce contrd-
Ie. La tache ia plus urgente est dong de
travailler contre Dlincrtic de la masse,

- Les partis de gauche sont complices
des nouvelles formes de contrdle comme
le montre Uattitude du P.C.F. par rap-
port 4 Gamin ou la création d'innom-
brables fichiers de pcrsennes par les
socjo-<ldmocrates dans les pays scandi.
naves. La réalité du contrd.e veut au-
jourd'hui se cacher sous des formes de-
centralisées. Elle sait aussi se faurc ou-
biier sous la comire-partie pogitive qui
laccompagne.

- Ce ne sont pas les assistés, dépendants
et soumis, qui se battent. Clest parce
quun pouvoir corporatif est atteint
qu'il ¥ 1 une réaction.

-Clest v1a1 que le svstéme de contrdle
er le maodate ~ulturel dominant parais-
sent de plus en plus forts. lls sont
pourlant en fail, exirémement fragiles
8 cause de leurs erreurs ot bavures,
des réactions sociales hostiles  gutils
suscirent {(ex de SAFARID et meéme,
a4 cause de leur ipefficacité, Cene
derniére tient notarAment au fait que

- IDENTITE

i"un prépare I'avenur a partir de critéres
ct de données du passé stockés dans
I'otdinateus.
Il faut sc potter sur deux points essen-
tiels de bagarre :

S5¢ demander : quelles données?
Pourguoi et pour qus ?
. Dénorcer les modéles dommmants qui
ne scnl pas aussi efficacas qu'on e
pretend géndraiemend

- L'attitude individueile de refus est
négligeable (of les fraudeurs du métrod
Pourquoi n'y a til pas des lutres?

Parce que les travailleurs ont des
avaniages qu'ile tiennent i conserver
el que les pius génants sont Eliminés.
. Parce que le patronat est en avance
sur  les syndicats dans sa  stratégie

{exemple récent de la réglementation
sur le chémage)

. Parce que la zauche ne pense pes et
que 'extréme-rauche n'est pas crédiblo.

position fait probléme. Wa t-on pas vu
uns  sectior  syndicale  de  FINSEE,
peurtant  hyperpolitisée, s montrer
favorable & Pinderconnexion des fichiers
et refuser unammement dc prendre
position conire ces fichiers sous le pré-
texte qu'une société civitisée demande
un traitemant rationnel Jde informa-
tien !

- Lutte et résistance nont en effet tien
8 voir, Ainsi en URSS la révislance est
trés  forte (cf absentéisme, vols..)
mais la lutte, fante d'organisation,
25t inexistante.

[ faut bien voir que des 1évollex margs-
nales ne mettent pas fondamentalement
en cause une société gui intégre b mar-
ge. La planification urbaine prend en
compte le futur bidenville comme la
grande suface répercute les vols dans
scs prix de vente.
On ne répétera jamais assez ies vertus
de Yaction collective,

- 11 faut pricritairement organiser des
luttes. Un axe possible est d%nrganiser
le boycott du systéme GAMIN comme
cela se Tail déja dans I'Ouest.

Deux propositions # ¢t égard :

. Lancer un mot c'ordre de boveott a
travers les revues. :

. Centraliser les informations sur les
luttes 2t les favoriser.

- 11 est impertant en effet d'opérer des
convergences sur des axcs dlaction. Si
les analyses sont morcelées et parfois
confuses, une chose ¢st indéniable :
cest Tuniformisation des compotte-
ments.

S’apissant d arganiser umc lutte, la posi
rion des syndicats et partis politiques
est A4 considércr avec attention. Le
moins que I'on puisse dite est que cette

- La division du travail empéche lc
technicien de saisir les enjeuy socixgx
de son activité. Travailiant loin de 1
réalité socizle, sur du matériau abstrair
il 3 naturellement terdance a ameéliorer
son cutil. I trouve méme parfois dans
cette amélioration, une jouissance,

- On ne doit pas confondre lutte et
résistance. La premiére est le fait d'une
organisation ;s seconde lémoigne d'une
réaction spontanée plus ou moins popu-
laire.

11 est done fondamental que les pro-
fessionncls cntament une réflexion
gui dénonce la neviralité de outi] et
en tout cas, les rende plus scnsibles
aux conséquences de leurs uctes.

- ]
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