VERS UNE SOCIETE DIGITALISEE

Allons-nous vers un mande qui obéira au doigt et & I'ceil
de linformaticien que chacun d'entre nous
serait devenu ?
vers une vie guotidienne vi chagque échange humain
sergit rationnel,
oi chacon de nos gestes sera chiffré, tarifié, numérisé 7
Bref, vers une socitté digitale ? (1)

L'examen de la demande des ménages et des pre-
miéres modalités d'appropriation sociale des nouvelles
technologies de Iinformation ct de la communication
incite & plus de prudence. 1’analyse sccondaire de plu-
sieurs enquétes budgets, budgets-temps et déplacements
fait apparaftre un grand nombre de rigidités @ les
horaires de travail. les rvthmes biologigues, les struc-
fures urbaines imposent de multiples contraintes qui
¢lévent autant d’obstablcs & un bouleversement, d'ici dix
ou méme vingt ans, des emplois du temps quotidien. ou
de la localisation des emplois et des logements. Des
flexibilités plus grandes apparaisseni cependant dans
quatre domaines : les achats ; les loisirs et Jes pratiques
culturelles (l¢ temps libre est en accroissement et la
plupart des produits nouvcaux qui « réussissent » sont
ceux qui proposent une activité de loisir) | fctransportet
la télécommunication et la vie privée : le logement
devient une sorte de terminal génfral, invest: par les
nouvelles technologies. Que ce soit pour §'informer,
POUT COMMURIGUCT Ou pour agir, la vie privée passe par
elles. Au sein de 1a famille, chacun tend 4 posséder &t
utiliser individuellement une larpe pamme de biens ct
services. Ces deux évolutions transforment 2 la fois la
frontidre entre vie privée et vie « publique », et la strue-
ture de la vie familiale.

Mais unc tclle approche statistique peur laisser
échapper les phénoménes les plus intéressants : la nais-
sance d’innovalions sociales. Tl faut donc aller voir de
plus prés les expérimentations frangaises, les exemples
dtrangers, si souvent cités,

woan Mais ot sont les innovations sociales Zummn

Beaucoup de groupes sociaux ont essayé de s’appro-
prier les technologies nouvelles de l'information et de la
communication, pour construire leur autonomie. En
Italie, la floraison des radios et télévisions locales a
permis & de multiples groupes d'affirmer leur différence
ethnique, sexuelle, religieuse, idéologique, face & la
société centrale. D‘oppuser leur projet alternatif a I'op-
pression du systéme econumlq ue. De retrouver leur
identité culturelle face 4 la culture de I'élite et des régions
dominantes. Le Québec a multiplié les réseaux ¢iblés, &
Iéchelle du village ou du quartier : l'interactivité allait
permettre Pessor des communautés libiement choisies,
la renaissance de la convivialité de quartier. Aux Ltats-
Unis, grice aux réseaux de Wkvision payante, sans
publicité, chacun pouvait participer aux activités de sa
communauté ethnique ou religieuse. suivre les pro-
grammes dc formation ou de loisit de son choix.
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Mais aprés cing a dix années d'expérimentation
sociale, le bilan en est plutét négatif - 'usage des non-
veaux meédias s'est « normalisé ». En Italie, et un peu
partout dans le monde, les radios et télévisions lacales
sont devenues commerciales, ow elles ont disparu. Les
réscaux sans publicité se sont ouverts 3 la publicité pour
survivre ; le public des réscaux locaux s'est lassé du
bricolage audio-visuel fait par des animatcurs pleins de
bonne volonté, Les méres japonaises utilisent le réscau
vidéa d'immeuble, mais ¢’est pour surveiller les jeux de
leurs enfants dans la cour. Quani A l'interactivité, elle
reste d’un usage social décevant : 4 Vélizy, elle n'a pas
fait apparaitre de révolution dans la vic quotidienne des
2 500 cobayes ; et I'on cherche en vain unc rcnaissance
de la vie locale au Québec ou en Belgigue.

L'interactivité du furur réseau frangais risque fort de
se résumer & un usage commercial {réserver vos places au
Club Méditerranée, passer vos commandes 4 la Redoute,
paiements élecironiques), A des sondages d’opinion ins-
tantanés (Stop ou encore pour Johnny Hahday 7}, etc.

On ne voit pas davantage 'innovation sociale gu'ap-
portera la télévision par satellite si RTL prépare le lan-
cement d'un satellite, ¢’cst pour diffuser plus largement
ses programmes actucls sur toute Europe occidentale.

Le mapndtoscope sert a repasser les émissions de
télévision, ouw a visionner des films pornographigues ;
mais on n¢ voit guére se développer des usages plus
créatifs de la caméra vidéo, pour cnregistrer la vie fami-
liale ou faire des montages personnels.

Le micro-ordinateur personnel est la dermére mer-
veille des techniques de 'autonomie, L utiliserons-nous
pour gérer au misux notre budget familial, ou notre
temps quotidien ' Cela nous enferme un peu plus dansla
rationalité écanomique de la technopole. Ou bien nous
en servirans-noewus {dernier argument publicitaire) pour
que ¢hacun apprenne a programmer, c'esi-a-dire, pour
préparer une société de demain od I'informatigue sera le
langage universel 7 Won : le principal usage des micros
aux Etats-Unis est le jeu. Mais le jeu solitaire. Voild une
conception plutét anti-sociale de T'autonomie, telle
qu'elle est préparée par les nonvelies technologies du
guotidien 1 Ce ¢ progrés » se situe pourtant dans la logi-
gue de Fautonomie toujours plus poussée de lindividu
par rapport & ses divers groupes et lieux d’apparte-
nance ' cllc nous conduit 4 la maison électronigue totale,
ol 'individu téié-travaille et télé-achéte la connaissance
et la sociabilité... Cette autonomie-la conduit a Tan-
tisme ; ¢e serait la fin de la société.



Fnsomme, les premiers usages guotidiens de la révo-
lution technologique ne sont pas novateurs, mals repro-
ductifs ; on utilise les produits nouveaux pour continuer
les pratigues sociales antérieures.

1] serait cependant dangercux de conclure définiti-
vement, 4 partir d’expériences isolées ou de matéricls qu
ont encore de multipies imperfections ; on ne peut
exclure que la période actuelie soil une lransition vers
linvention d’usages plus novateurs,

En outre, ce bilan est trop global : il importe de le
nuancer. L’interaction cntre les hommes et les technolo-
gies nouvelles peut prendre des formes trés différentes. et
nous a4vons cru pouvolr distinguer trois rypes d'interac-
tions.,

Intégration réussie, sujétion,
tmmmmmmiemow rejet de la greffe mmumoniunuminn

Dans un premier modéle, Ics technologics nouvelles
viennent sintégrer harmonieusement dans des évolu-
tions sociales préexistantes : elles répondent 2 un besoin
social, et elles aident la population & consiruire une
socidté gui répondent mieux demain aux aspirations. Il
y avait un besoin de communication auquel répondent
[es télécommunications, en hesein de maitrise de la vie
quotidienne, auquel répond le « micro », etc. Cc modéle
suppose un public capable d'utiliser toutes les possibili-
tés offertes par la technologie de P'information, et qui
¢onsidére la consommation des produits nouveaux
comme un moyen dassurer le rapport moderne de
I'homme au monde, aux autres ct a lui-méme.

Au niveau de Poffrc, cctic mmiégration reussie sup-
pose une diffusion tres large 3 la tois sous forme de
réseaux et déquipements individuels, les contenus
(programmes audio-visuels, données, services offerts)
doivent étre trés diversifiés et de grande gualité. Les
programmes informatiques, et plus largement les procé-
durcs d’accés cu d'utilisation dojvent &tre simples A
apprendre et éviter tout risque d’crrcur.

Cette interaction harmonieuse des hommes et des
techniques nme semble pas, dans Mimmédiat, prés de se
généraliser, De multiples obstacles restent & surmonter
au niveau de I'offre ; seuls les proupes sociaux les plus
alsés ¢t instruits, intégrent parfaitement 'idéologie du
progrés technique-marchand.

Le second modéle est celul de la sujétion. A linverse
du précédent, loffre ne répond i aucune demande
sociale préalable, mais elle est imposée par I'Etat on
d’autres acteurs. Elle réussit 4 se rendre indispensable
dans la vie quotidienne, par exemple, grice 3 une inter-
vention des pouvoirs publics pour imposer leciblage des
logenients et supprimer les services naguére rendus par
Pannuaire sur papier, le bureau des renseignements
SNCF, etc.

Les individus les moins aptes 4 maitriser le change-
ment technigue ¢'est-a-dire les groupes sociaux défavo-
risés cn terme d'instruction el de revenus - Se retrou-

vent dans la méme sitnation de deépendance qu'ils
connaissent déja dans Punivers du travail : ils sont assu-
jettis 4 un ensemble de techniques qu'ils sont bien obligés
d’utiliser pour survivre., [l en résulte une attitude de
dépendance ¢t de passivité dans l'utilisation du temps
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likre ; les secteurs non-marchands. de la vic quotidicnng
sont progressivement conguis par la consammation
marchande ; la sociabilité informelle disparait, I'indi-
vidu se retrouve de plus en plus isolé duns son logement.

Drans ce modéle, les producteurs sont surtout préoe-
cupés daccroitre leur marché, par des stratégies de pro-
duction audio-visuelle de masse ou de faible différencia-
tion des programmes : les technologics de linformation
re véhiculent qu'un contenu pauvre, elles visent la
reproduction des pratiques sociales préexistantes, et non
l'apparition d'innovation sociale,

mimnRésistance du mode de vie traditionnel

Dans le troisiéme et dernier modéle, celui des dis-
functionnements, la technigue &velue en quelque sorte
indépendamment du reste de la société, On assiste & un
divorce entre une offre imposée par les producteurs et
’Etat. et un public quirejette cette greffe, pour retrouver
un mode de vie traditionnel. voire pour retourner a
I'cconomie informelle. Les inventeuss et les entreprises
meltent sur le marche des appareils performants, mais
les usagers n'en voient pas Uintérét et s'en détournent. Ils
revalorisent les activitds ménapéres ; ils cherchent les
contacts en facc-a-face avee les amis ; 1ls font revivre les
commerces ¢t les associations de quartier @ [argent
garde son symbolisme traditionnel, au déuiment du
paiement élecironique ; certains introduisent volontai-
rement des informations erronées dans les réseaux pour
paralyser les tentatives de contrdle de la vie privée par
I'Etat : d'autres multiplient Ics fraudes et les detourne-
mentsd’argent ou de secrets. T¥és lors, chacun se défie du
vidéatex, et I'on se déplace pour s'entend re confirmer les
rensetgnements ou les réservations regues par les ré-
SERUX.

Du coté de I'offre, ce modéle peut correspondre d un
accroissement des difficultés @ il n'est pas évident qu'on
résoudra bicntdt les multiples prohlénies de connexion
entre réseaux, de financement des nouveaux programmes
audio-visuels ¢l des services offerts par vidéotex, dutili-
sation interactive par l'usapger, de facilité daccds du
publicila programmation infermatigue, etc. Ce modale
d’action est le plus ¢loigné dc Pidée d’une « société digi-
tale pourdemain » : loin de canstituer une révolution de
la vie quotidienne, les technologies nouvelles restent de
simples gadyels, sans influence réelle,

En pratique, ¢es 1rois modéles coexistent, ¢t vont
continuer de coexister au moins dans les cing 4 dix
anndes a venir. Mais que s¢ passcra-t-il aprés 7

[lest probable que la plupart des produits nouveaux
vont connaitre une tres large diffusion, notamment dans
le domaine de laudio-vidue!, de "éducation, de 'élec-
tronique 4 domicile, domaines dans lesquels I'offre est
motrice {les conts baissent de fagon extraordinaire, les
performances s'améliorent, I'infrastructure est renforcée
par les entrepriscs multinationales et les Crats) ; de plus
en plus de gestes de la vie quotidienne passeront par le
secteur marchand,

On pourrait dés lors penser que nos second et troi-
sitme modeles sont transitoires, et qu'un jour ou l'autre
tout le monde sera bien obligé d'intégrer Pusage de l'or-
dinateur ou des réseaux dans sa vie quotidienae. Mzis
une diffusion trés large de ces technologies ne réglesa pas
le probléme, bien wu contraire : elle risque simplement
de le déplacer. Examinons le cas de "Amérigue latine :
elleaservideterrain d’expérimentation sociale, pourles
réseaux de télévision mis ent place un peu partout, pour
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l'acces Tacilité aux bangqucs de données internationales.
pour les ordinatcurs généreusement donnés aux univer-
sités, ete. Armand Mattelarl est allé voir ce que deve-
naient ces expérimentations. Leur principal résultat,
conglut-il, c'est La création d’un immense marché captif
pour le matériel et le logiciel produits par les Etats-Unis,
En fait d’autonomie, c¢’est unc centralisation des Etats
policiers. ¢’est unc dépendance & "égard de la technalo-
gie nord-américaine, c'est enfin vne irrepiion du modéle
de vie occidental. Pour reprendre notre tvpologie, on
peut conclure que les mémes technologies peuvent faire
'objet d'une intégration réussie dans les pays riches. e
renforcer unesituation de sujétion dans Ic Ticrs-Monde,

Technapole et renforcement
nmonmimde 11 culture de consommationummmmmm

Voila plusieurs années d&ja que ’on eroit lire, dans la
crise, la fin de la société de consommation. Et elle est
toujours 14 ; elle grignote sans cesse de nouveaux pans
de notre vie privée, Lorsque la France a entrepris les
premicres « expérimentations » d’annuaire électronigue
et de télematique, de hauts fonctionnaires ont claire-
ment expligue gu'il s"agissait de « marchander I'infar-
mel », de faire payer ce qui était encore gratuit : la
communication entre individus, la connaissance, 'infor-
mation.

[H{allait hicn relancer la demande de consommation,
sil'an voulait que notre appareil industiriel dispose d*un
marché intérieur qui I'aide 4 se lancer dans la bartaille
éiectron.que internationale ! Et les Francais ont suivi.

Peu & peu, le développement économique détruit
sans retour les cadres sociaux traditionnels de la wvie
quotidicnne. Tout passe désormais par un immense
réseau d'ohjets et de services techniques-marchands qui
produisent 'espace, le temps, les structures sociales, les
représentations, le savoir de demain, En jouant sur les
deux sensde « pole » (polis : cité ct pdlein : mettre sur le
marche), on peut affirmer gue nous allons vers une
« technopole », s0ciété on la vie reposera sur laceds
payant au progres scientifique et technique, incorpors
dans les objets. Lélectronique, l'informatique, la téla-
matique vont bientét étre omniprésent, au fover, au
travail, dans la rue. A la fois médiateur ct écran, le
progrés technique va sinterposer partont entre les
hommes, contribuant & détmire la traditionnelle culture
du quotidien,

Quelles significations nouvelles la technopole va-t-
elle prendre demain ? Face & I'impératif catégorique de
la competition internationale, i1 nous manque des pro-
iets de sociétés quit mettent le progrés technique au ser-
vice des besoins réels de Phumanité, notamment dans le
Tiers-Monde ; des projets qui, dans le dizlogue avec les
valeurs honorées dans d'autres cultures, nous permet-
tent de retrouver lg sens de nos propres valeurs,

Cest peut-étre pour cela quc les technologics nou-
velles hésitent entrc trois devenirs @ simples gadgets
bientdt oubliés par I'histaire | instrument de reproduc-
tion sociale et de renforcement des inégalités ; ou
encore, & travers 'invention de formes nouvelles de vie
sociale, contribution 4 la renaissance dune véritable
« culiure du guotidien »,
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