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Fn 1984, ce i quni nous invite one re-lecture d’Orwell,
c’est a une reflexion sur les tendances saciales aciuelles
de nos sociétés marquées par Un accroissement toujours
plus grand des systémes et des techniques de contrile social
qui pourraient remetfre £n cause certains droits chérement
acquis tout au long du processus de Findustrialisstion
de méme que cerialnes libertés Individuelles et collectives.
En méme temps, 1! est essentlel d'lnsister sur le fait
ogu'il e 'agil surlout pas de réduire 1a réflexion d'Orwell
i une sorce de capitulation devani les forces do mal totalifaize
ef de la tyrannie de ’Etat.

Or, qu'cn gst-1] au justc dc la prisenec de ¢os proess-
sus de surveillance et de contrle social dans 1a réalité
yuotidienng aujourd'hul ? Ce gu'il faut constater
d'abord, c'est gqu'Orwell n'avait pas intégré dans sa
vision d'avenir, 1a formidable mutation socio-technique
qui sera provoquée par des découvertes décisives du
cOté de la micro-¢lectronique,

Ces révolutions socio-technigues, stimulées par la
demande militaire pour des techniques sophistiquées
d’espionrage notamment, ont constitué Finfrastructure
d’'une panoplie incroyable d’inventions destinées A sup-
porter des stratégies de surveillance électronique qui
depassent de trés loin la fiction orwellienne. Déja au
lendemain du Watargate, une commission sénatoriale
américaine concluait @ « Aucun Américain ne pourtait
exprimer sa compléte liberté. si le gouvernement déci-
dait d’utiliser toutes les ressources de surveillance et
d'écoute Electroniques » (1}, Voici donc quelques exem-
ples de 1a technologie actuelle :

— A partir d'un satellite de surveillance, on peut lire
les numérgs d'une plaque d'immatriculation d'une
automobile ;

— des caméras électroniques facilement camoulflés
peuvent abserver et enregisirer audio-visuellement les
faits et gestes des individus ;

— toute conversation téléphonique peut faire I'objet
d’une efficace écoute Electronique ;

"'aide d’'un mucrophons parabolique, on peut
capter une conversation dans une chamhbre d’hdiel situé
a plus de cent kilométres de distance, par les vibrations
de 4 voix sur les fenBtres |

— une firme japonaise & inventé une camdéra de
cent-dix grammes qui produit elle-méme sa lumiére
gréce & une lampe infra-rouge ;

— une firme américaine a mis au point un micro-
phane de la grosseuwr d'une piéce de 25 cents qui trans-
met sur une distance considérable des conversations
privilégides .

la mise au point par la firme IBM du « badge
magnétique individuel » combinée avec Finstallation de
contrdles d’acces reliés 4 des ordinateurs dans certaines
usines et certains bureaux, rendent possible le fait
d‘avoir une ¢connaissance exacie des allées et venues de
chacun, dans I'ensemble de Fentreprise, quelle que soit
sa taille. IBM-France a installé ce systéme dans ses
propres Ctablissements, autant par souc de sécurité que
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pour convaincre sa clientéle de 'adopter. Ft comble du
raffinements - « certains lecteurs peuvent méme confis-
quer les badges douteux en les avalant, déclancher
simultanément des caméras pius une alarme sonore avee
blocage automatigue des acces... (2).

Cette liste d'excmples pourrait ¢ncorc largement
s'allonger... Elle parait déja sutfisamment lengue pour
nous montrer que nos « démeocraties liberales » possé-
dent amplement les instruments techniques pourimplan-
ter « par en haut »la société desurveillance ¢lectronique
généralisée, systéme qui, a la limite, pourrait faire 'éco-
nomie de l'intériorisation subjcctive de¢ la surveillance
tant la technologie est sophistiquée et potenticllement
omniprésente ! C'est Seymour Papert qui déclarait
récemmenl que linfrastructure technigue du monde
prophétisé par Orwell é1ait en place et qu'il n'y manque-
rait qu'une volenté politique pour que sc réalise lc cau-
chemar imaginé (3).

Que ce soit par le systéme des (élécrans qui contro-
lent la vie de chacun, ou par la maniére iruquée dont les
événements sociaux, économigques €1 politiques seront
rapportés par la télévision, ou encore par limportance
qu'il attache aux activités de propagande gouvernemen-
tale, on voit qu’Orwell ne minimisait pas le role strategi-
quement décisif que joue Pinformation pour maintenir
et renfarcer le pouvoir en place.

En décembre 983, Finstitur Gallup a fait une
enquéte sur les craintes et les mauvais présages énoncés
par Orwell (4). Les réponscs dos Canadicns furcnt
surprenantes :

— devant la proposition : « La vie privée n'existe
pas réellement, car le gouvernement peut savoir towr ¢e
qu'il désire sur les citoyens », 68 % des répondants ont
répondu que cette proposition élait déja devenue réalité,

t [1 % ont répondu quiil &tait trés probahle qu'elle e
devienne au Canada ;

— devant la proposition : « Le gouvernement dmet
de [2ux rapports et de fausses statistigues pour dissimu-
ler de mauvaises nouvekles sur M'économie et la qualité de
la vie », 53 % des répondants ont répondu que cette
proposition Etalt dépz devenue réalité, et 17 % ont
répondu qu'il était trés probable qu'elle le devicnnc au
Canada ;

Le moing que l'on puisse dire ¢’est que I'image du
Canada comme pavs tout i fait libre et géré démocrati-
quement, image culturelle pourtant répandue interna-
tionalcment, en prend ici pour son rhume...



Léstunlart que les gouvernements ont s en place
de formidables systémes informatisées de cueillette, de
traitement et de stockapge de renseignements personnels
concernant les citoyens et les citovennes. Prenons
I'exemple du gouvernement du Québec. 1l dispose d’au
moins sept complexes d'ordinateurs compatibles (doux
sont au ministére de 'Education ; les ministéres de la
Justice, du Revenu, du Travail el des Commenications
en possédent un chacun ; enfin, le Service deJa police en
posséde un également). Pensons seulement que 'ordina-
teur du ministére du Kevenu traite chaque année les
renscignements contenus dans plus do treis millions et
demi de déclarations d'impéts de particulier ! En ce qui
concerne la croissance des équipemnents informatiques
au gouvernement du Québec, un rapport récent vconslate
quela capacité d’emmapasinage sur disques s'est accrue
de410.05 5% de 1976-19774 |981-1982. Quant 4 la puis-
sancc de traitement des ordinateurs, elle aurait fait un
band de 164,77 G5 (5).

Ce phénoméne d'informatisation des appareils d’Ftat
ne peut que coniribuer 4 un renforcement de la centrali-
sation du pouveir en méme temps qu'a un émiettement
du pouvoir parsonnet des individus rendu chaque jour
pius vulnérable devant les passibilités de divulgation
incontrolée de ces renseignements personnels et la pos-
sibilité gue ces renseigne ments contiennent des informa-
tions erronées difficiles 4 corriger, Et gque dire des ban-
ques de donnédes personnelles confidentielles gérées par
des entreprises privéegs (dont les ordinateurs centraux
sont parfois cndchors du pays) ot Qui ne sont soumises a
aucune loi assurant la protection des consommateurs !

« La vie privée nesl pas simplement une pelite quantité
d'infermations que d'autres ont sur nous : ¢'cst plutdt
I'¢tendue du contrdle que nous avons sur ces informations

a notre sujet g consbitue g dimension seelle de ta vie
privée » (6}

Il ne s’agit pas de nier la fait que le phénoméne de
collecte de renseignements parsonteis concernant les
individus existait bien avant 'arrivée de I'ordinateur. Ce
qu'il faut constater, ¢’est que ces nouveaux moyens
techniques démultiplient les possibilités d’emmagasi-
nage et de rraifement croise des informations concer-
nant un méme individu (7). I ¥ & ainsi possibilité de
production d*une information « émergente », nouvelle,
parfois mémeinconnu de I'individu lui-méme. Ainsides
croisements informatiques concernant les achats fait an
moyen des cartes de crédits (et bientdt par le biais des
télévisenrs hranchés sur des réseanux de télé-achats) pen-
vent permettre de saisir les patierns de consummation
de Pindividu, ¢e qui peut devenir une information mon-
navable par une firme spécialisée sur le marché de la
publicité (de la méme maniére que certaines firmes spé-
cialisées vendent des « listes d'cnvoi » d’abonnds obte-
nucs auprés d'éditeurs de magarines, & d’antres entre-
prises intéressées par les caractérisligues de ces clients
potentiels). Et tout ceta, 4 I'insu de 'individu concerné !

Des trous de mémoire collectifs

L’unc des dimensions capitales de Pecuvre d’Orwell
cancerne la mémoire individuelle et collective : castrée
¢hez I'individu, elle st « remodelée »systématiquement
au niveau collectif. Ainsi "on pourra effacer toutes les
traces d'individus, de mots, d'informations devenus
indésirables. Le travail guotidien de Winston ne
cansiste-1-il pas précisément 4 « rééerire » les archives
de Plustoire ! Je ne donnerat ic1 gqu'un exemple de la
réalité soviéligue pour montrer combien Orwell avait va
juste : lorsque Laurent Béria, le grand patron de Riou-
mine et [gnatiev, est exécuté 4 son tour en juin 1953, ce
nm'est pas sa disparition qui confond, ¢'est l'ordre adressé
A tous les souscriptours de la (rande encyclopédie sovie-
tigue de découper I'article gqui lui était consacré, de le
renvoyer aux wutorités, et de coller & la place la descrip-
tion de la mer de Behring, (Léon Poliakov, 1983, de
Moscou @ Beyrouth . Essai sur la désinformation,
Calman -Levy.

I.es technologies informatiannclles ct ¢lectroniques
ont imposé une (ransformation capitale dans la nature
des supports matériels yui conservent les traces de notre
histoire écrite, visualisgée et parlée. La bande magnéti-
que est devenue un support fondamental de notre
mémotire individuclle ot collective, gu'il s'agisse d’in-
formations €crites, sonoares, visuelles, informatiques,
etc. Le support magnétigue est en voie de devenir le
support universel de notre mémoire vulturetle. Cela
pose un probléme tres sérieux de vu/nerabiliré des
informations concernant la mémoire de notre histoire.
En plus des dangers de pertes dinformations ligessoita
des erreurs humaines, soit a la proximité du matériel
avee des champs de furces magnétiques ou soit 4 des
pannes électriques, il existe en ¢flet un danger de mane-
pulation insidieuse de ces informations techniquement
faciles & effacer (qu'on pense & l'affaire des bandes du
Waterpate 1}

DFautre part, a "occasion de la Deuxidqme guerre
mondiale, les services d'espionnage des grandes puis-
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MEMOIRES DU VIETNAM

f...) Au cours de Ta puerre entre les Kiats-Unis ef Ie
Vietnam, des ordinateurs maniés par des officiers n'ayent
pas lo moindre idée decegui se passait dans feurs machines
# choisissaient » effectivement les villages i hombarder.
{...) Bien entendu, il ne pouvait y avoir dans ces machines
gue des données « lisibles par la machine » ¢’est-g-dire
surtout des informations de détermination de cibles pro-
verant d’auntres ordinateurs. Et lorsque le président des
Etats-Unis décida de bambarder ia Cambodge et de garder
sa décision secréte pour le Congrés, les ordineteurs du
Pentagone furent « arrangés » pour transformer fes rap-
ports d'opérations provenant du chenep de bataille en foux
rapports auxquels les membres du gouvernement pou-
vaient aveir accés. Le mimistére de U'Information de
Gevrges Orwell s'était mécanisé. Lhistoire rmétalt pas
vraiment détruite, elle étuitl recréfe. FI les membres do
Zoavernement qui s'estimaient privilégiés d'étre admis &
lire les rapporis secrels gui, en fait, provengieni des ording-
teurs du Pentegone lexr faisaient évidemment confiance.
Aprés tout, ardinateur lui-tnéme avail packé. I ne réali-
sérent pas qu'ils étarent devenus fes o esclaves » de leurs
ordinateurs, sefon les propres tevmes de Femival Moorer,
Jusque'h de que les mensonges, pour lesquels on avgit pro-
granmmé leurs ardinateurs afin de les transmelive & d'an-
ires, finissent por abuser leurs quteurs mémes,

J. Weizenbaum,
Puissance de Fordinatewr et roison de Phomme.

* Sefon un articie paru dang fe New York Times ou 70 aolt 71973,
'amiral Thomas Moorer, président des Flats-Majors, exufigus au
Coraiié du Sénst amdéricain gue fas raide sériens contre Ja Cam.
bodge dtaient intraduits dars fe « grand ordinateur du Pentagene »
camma dag raids contre e Sud Yietnam, Le Times dzn08 fa mnéme
article, moantre une chotecopie d'un rapcort A opdrations portant la
mentian © « Toutes les sortdes visant des cibles au Cambodge
seront programmdes pour das cibles au Sud Vietnam ~ { ‘amiral
Anarer Aurail oit Ay Comité sénatariai - « I agt reqrettable qu'an
soit devenu los esclaves de ces fichus ardinateurs «

/

sances, en particulier fes Britanniques ¢t les Allemands,
ont mis au point des techmigues sophistiquées de mani-
pulation de Papinion publigue, destinées 4 servir des
finalités plus proprement militaires et que "on désigne
par la notion de désinformation : « Le travail des ser-
viees de renseignements comporte deux volets @ obtenir
des informations sur 'cnacmi (cspionnage) et empécher
I'ennemi d'obtenir des informations (contre-espion-
nage). Ilenexiste aussi un (roisiéme ; fournir & 'ennemi
de fursses informations. Cete derniére fonction, parce
que la considération fondamentale demeure | « Que
pense-t-il que je pense qu'il pense 7 ». apparticnt au
registre de 'interdépendance ; saut qu'il s'agit dans ce
cas de faire penser & Tautre nne chose funsse, de lui
fowrmr une « fausse réalité » et de prendre bien soin
yu’il nes'apergoive de son erreur que I'orsqu’il sera trop
tard, On renverse ainsi les régles normales de la com-
munication en faisant de la désinformation, le but
ultime ». [Watzlawick, Lo réalite de la réalité, anx édi-
tions du Sewuil, 1978, Paris).

L'unilisation de ces techniques pour manipuler Mopi-
nion publique par les mass médias risque d’accroitre un
sentiment d"irréalité dans les diverses couches des popu-
lations occidentales pour tout ce qui concernc les condi-
tions d'cxistcnce des populations étrangéres, et 4 la
limite, pour ce qui concerne leurs propres conditions
d’existence.
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Ainsi, la réalité des « nouvelles » télévisées se
fusionnent dans lc prand tout d’un spectacle audio-
visuel non-stop, des enfants protongent et miment les
actions violentes quils ont vu 3 la élévision, la guerre
« réelle » entre super-puissances devient un jeu de simu-
lations informationnelles qui se méle a3 des combats
télévisés entre soldats du Tiers-Monde. De la méme
mamére qua la leeture d'Orwell, on peut se mettre a
douter de la « réalité » de Big Brother {ne serait-il pas
quune immense simulation-médias ?), tout se passe
comme si les médias de masse aujourd hui nous entrai-
naient dans un vaste mouvement de fusion/confusion
entre la realité et imagianire... et o0 le pluralisme des
messages contradictoires ditfusés cn mosaique se substi-
tuait lentement mais siirement 4 notre conviction qu'il
existerait quelque chose comme idée de vérite...

Serge Proulx
Montréal
Avril 1984

T it par Yves dAvignon, Orwell 1 1984 la part des choses ir lg
Davoir. Mantréal 5 janvier 1984,

21 Cut exempie esl oitd o api by M Heorfeaux, Big Brother au bureau, fe
Monce du 2 mars TYH3, Pansg

3 Cite par £ Dupin. Qui est Big Brother ! Scrence et technolcgre,
marp-avrif 1984, waf 3, 00 ¥

4 Les rdsuitats de ce sondage ont &ré diffusés parfe jaurnaf Le Presse
au 3 jenuvier 1984, Montréas

Siles statistigues comienues densce paragraphe samt citées aprés F
Dopin f719584). op. oit.

&1 Alan Westin, Scisnce, Privacy and Freedom : lasues ard Proposals
lorthe 1970°s in Col L. Review, !3E6.

7l Ces possibiiités sont décrites dans ifannexe 5 au rappart américan
du Privacy Protection Study Commissior, 977 op 17-34d
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Grand Rnherr

S e 0L L4

BIGBROTHER

ISWATCHING

YOU

‘72277,




