IBM:LUUTOPIE PROGRAMMEE

Utopie d'abord par le site, o1 le « laboratoire »
est la scule construction visible ol que se porte le regard @
« Les collines entoureni Censemble des batimentssur trols cités ;
au sud, su-deld de I'entrée principale,
1es champs s'étendent jusqu'aux collines lointaines » (1).

Utopie ensuite par |a population de deux mille per-
sonnes, composée essentiellement d'analystes et de pro-
grammeurs. Tous jeunes et diplomés, représentant un
grand nombre de nations et de races. stratégiques pour
I'entreprise.

Utopie par la programmation de l'espace dans ses
moindres détails.

Utopie enfin qui réaliserait dans I'harmwnie I'intégra-
tion de la naiure. de la technologique de points, de la
culture, de I'art moderne pour fournir & I'étre IBM un
cadre idéal pour s"dpanouir dans le travail : « .. En hiver,
lss collines aux croupes arrondies qui entourent le labo-
ratoire sont vertes ; en eté deviennent dordes. L hiver, le
temps es! frais et des nuages viennent de I'Océan Pacifi-
que ; en ét4 la ciel est généralemeant ddgagé et les ternpe-
ratures sont élevées, Pris du laborateire, des vergers de
pruniers et d'amandiers fleurissent au printemps, et le
bétail broute sur 185 pentes des collines{...) IBM a laissé |a
plus grande partia de 13 proprigté dans son é1at naturel
ienviron 400 hectares). Ce respect de la nature e1 de sa
beguté a été récompeonsé par ['établissement d'une
famille d'aigles royaux dans les collines avoisinanies. De
temps 2n temps, on peut voir ces majestueux olseaux
survoler les 1erres et le lahoratoire (...}, L'architecture
exprime les meilleuras traditions de la regien : larespact
et le golt de la neture, un sentimant de liberté indivi-
duelle et de progrés personnel, I'accucil de I'inngvation £t

el

La “cellule type
d'un programmeur 1BM.

du changement{..). Le laboratoire construit sur 36 hec-
tares, totalise 54 000 m? de surface utile {...). Huit tours
de quatre étages qui avec le restaurant dentrepriss
entaurent une vaste cour (...). La cour au deuxieme
niveau, située au-dessus du centre d'ordinateur, est le
centre du complexe. La salle des ordinataurs & elle seule
fait 3 400 m2{...). La cour donne une image diverse ¢t
coloréede la vieau long de la journée, Avec ses passages
piétonniers en diagonale, ses massifs attrayants et sa
grande sculpture extérieure, ['apparence en est moderne.
ce lieu fait cependant penser au monde académique
médiévale Il ressemble en partie & |'architecture carrée
de 'Université d'Oxfard en Angleterre { ..}, Chacune des
tours est cruciforme et comprend quatre ailes {_..}. Cha-
gque aile, pouvant contenir quinze personnes en bureau
individuels, est cangue pour permettre |'isolement gui ast
sk nécessaire au développement des programmes. et pour
faciliter 18 communicalion entre fes membres d'une
équipe de développement {_ ). Les bureaux individuels
mesurent 3 meétres de coté. Chague bureau comparte un
cablage de terminal relié au centre d'ordinateur. Ce ter-
minal estplacé sur des grandes surfaces de travail {.. )La
conservation d'énergie, essentielle dans le monde actuel,
a €1é incorporée dans 1a conception du laboratoire.

Un ordinateus IBM System./7 surveille la température
de chaque bitimant ainsi que les conditions extérieures,
e1contréte le systdme de climatisation etde chauffage en
ouvrant ou en fermant las vannes dans chague zone...
Afin d’ économiser du carburant, la chaleur des ordina-
teurs est utilisée pour chauffer les batiments (...]. L'art &
sa place dans |a décoration intérisure du laboratoire. Les .
ceuvres d-art - la magnifigue taprsserie de la réception,
lo peinture abstraite & 'entrée du restauvrant, |2 seulpture.
brillante de la bibliothéque et celle de & matres dans la
cour — complétent I'architecture simplg, fonctionnelle et
cependant riche du laberatoire. De plus, des estampes, .
des lithographies et des affiches ont été disposées dans;
tous les batiments {.. ). Le laboratoire a été congu )
I'échelle humaine, ¢ce qui se traduit de plusicurs fagens ©:
il v a, pour les handicapés, des chaises motorisées, des;
fontaines spéciales et descontrilesenbrailledans lesascanseurs. »

Le montage de cette longue citation nous revient,,
mais nous avons respecté "ordre de présentation du
document origingl, sauf en ce quiconcerne la cour Insis--
10Ns A $ON Propas suT UN Passage qui Nous parait essen--
tiel el gque nous traduisons cette fois mot a mot de I'an--
glais (2} : « Architecturalement, e point focal du com--
plexe estla cour située au deuxidme niveau, sous lagLelle:
setrouve le centre d'ordinateur, La salle des ordinateurs,,
3 elle seule, fait 2 400 m? ». Le texte semble ici refaire le:
chemin inverse de I'architectura et « remettre 'dglise au
mitieu du village ». Le déplacement par I'architecture du
centre véritable — |a satle d’ordinataurs vers laguelle:
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tous les cablages convergent et a laqueliataussont relres
par des écrans — a la cour naus est restitude par le texte
qui associe immmédiaternent & la cour, le centre d'ardi-
nateurs (le mot centre n'est dailleurs employe qu'a ce
propos).

Au centre le systéme d'information

Lavaritable acoessibilité du centre se fait A distance, v
compris pour caux qui travaillent dans la saille d'ordina-
teurs, pour lesguels les mémes meédiations s'imposent
entre eux et 'endroit matériel ol est déposée Nniorma-
tion qu’ils consultent. Nous rctrouvons 1d ce qui pout
apparaitre comme une dématénialisation cu une despa
tialisation dcs systémes dinformation. C'est objective -
ment faux, 'informaticn ayant teujours un support mate -
riaf, mars subjectiverncnt vral, par la porte du contact
sensoriel direct avee ce support inaccessibie et ¢chan-
geant (pas quoestion de feuitleter un disque informatique
et de réver sur un phrase lue au hasardl.

Aussi. le véritable centre de Santa Teresa, c'esl le
systéme d'information doni |'aspect matériel est au fond
contingent (les ordinateurs pourraient aussi bien étre A
San José, distant de quelques kilométres et siége d'une
division 4'IBM}. Dés lars, ce jeu des déplacements de
"architecture et du texte, au caeur de I'utapie, nous sem-
ble assez émouvant. Rappelons que ce laboratoire ne
rassemble que des chercheurs en saftvware{la dématéria-
lisation est bien inscrite dans catte distinction nodale de
I"infarmatique hardware-software) L'architecture convo-
guee paur créer un cenlre, lig aux pratiques de 'endraoit et
humainemeant significatil, ne peut que révéler son impuis-
sance en cachant, et dévorlant ainsi, le centre d'ordina-
leurs, et élalani une cour qui le cache, espace justement
vide, pathétiquement zébré de diagonales, que les rafé.
rences medigvales ne suffisent pas drendre lieu de prati-
gues humaines.

Mais la conjonction du centre d'ordinateurs caché e1
de la cour vide au coeur de ces huit immaubles studieux,
perdus dans un site grandicsa, offre une 1rés belle at tras
poignante metaphore de l'espace informatique. Est-ce si
surprenant dés lors quse I'art moderne, lui aussi, seitsalli-
¢ité pour « compléter I'architecture ? » Une bribe da cita-
tion de Fierre Kaufmann (3) nous fait retour ; « . Le
temoignage de I'impuissance du sujet 8 se danner en 50N
¢orps le lieu de son identité, ot do 13 carcnce de 'Autre 4
se substituer a lui dans cette fonction signifiante ».

Completons cette présentation par quelques remar-
ques | l'architecte de Santa Teresa, Geral Mac Cue, se
réfere explicitement au Bauhaus et au constructivisme
pour expliquer son projet. L'idée de départétait en eftet de
fournir & chacun un bureau idividuel. Une forme initiale
accueillant guinze bureaux de programmeurs a d’'abord
eté retenue. et elle a servide base au projet. Mais notons
gque finalement dans ce batiment ol tout a é1é si minu-
tieusement étudié. et méme testé, plus de 25 % des
postes de travail soni dans des salles aveugles, c'est-3-
dire qu'tls n'ont pas accés & la lumiére naturelle. lls
seraient donc contraires aux reglementations mainte-
nant en vigueur en Allemagne, en Halie et dans les pays
scandinaves, illustrations s'itenfallait que I'espace amé-
nagé est toujours un comprom:s sacrifiant certains cri-
irres, quel que soit le sain de sa conception.

Lerappeort de 130 pages ducabinet d'architectes MBT
Associates sur 'amenagement des bureaux individuels
illustre & |ui seul I'extragrdinaire processus de program-
mation de I'espace dans ses moindres détails. Nous resti-
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.. Avec ses passages pidtonnrers e disyenale, san pa ys
Ce J‘:eu fait cependent penser au monge académigue medie
d'Oxford.. fBrochure de préseniaiion |BM)

tuons des extraits de la synthése quifigure enpréambule
gui llustrent pour nous le dérisore de ce déploiement
d'experts occupés & définir la tirette-plumier idéale |

Le « design concept »

Lepremier rapport résuma les efforts du groupe d’uti-
lisateurs IBM et les analyses du MBT{...]. ll recommande
'adoption d’une surface de travail en forme de L, de trois
éléments de rangemants suspandus aux murs, de deux
classeurs de |la hautaur du plan da travail capables de
recevoir des listings dordinateurs, enfin d'un caissoen
standard de bureau. Pour le personnel = senior », MT8
racommande Nadjonction d une table ronde dec 307 de
diamétre. De plus lg rapport suggérait le test de plusicurs
madales de fauteuils ergonomiguement congus,

Les recommandations de MBT furent étudiées et chal-
lengées par 1IBM. Alors, MTB proposa que le plan de
travail primaire initial soit divisé en deux : une table plus
un autre plan de travail fixabie sur la surlace de travail
secondaireileretourdul). Cela répondait aux soubaits de
certains utilisateurs de pouvair installer latable au milieu
de la piéce (...}

Le troisidme sous-rapport présente en détail le « de-
signconcept »final. Son élément central fuil le processus
de test. Douze bureaux témoins furent construit peur
simuler les conditians spécifiques de Santa Teresa et
tester les éléments de mohbilier et les configurations des
bureaux. Les éléments du mobilier furent produits par le
fournissaur retenu selon las standards du « design
concept » préalablement retenu. Le test dura cing mois
{...). Un bureau témoin fut aussi eaposé 3 la caleteria de
I"étahlissement de Palo Alto (d'oldl provient la majeure
partie du personnel de Santz Teresa) pendant toute la
durée du test. |l en résulta qualques modilication sup-
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plémentaires, concernant notamment la configuration
d'ur des tirgirs des classeurs latéraux et I'adjonction
d’'une tirette-plumier & la surface de travail primaire. (...},
Pendant la durde du test, MBT et IBM menérent aussi une
avaluation de sidges de burezux. Aprés une dtude minu-
tieuse par un consultant en anthropométrie et des tests
par les programmedlirs IBM, un des siéges ergonamiques
fut retenu (...}

Une pramiére dvaluation aprés 'implantation sur le
site de Santa Teresa 4 é1¢ réalisée. Comme le rapporien
fait mention, le mobilier a été trés bien accepie par les
programmaurs. Bian que quelques modifications de da-
tails puissent encore étra apporiées aux standards rete-
nus, le systéme fonctionne tout a fait comme prévu et
répond aux besoins des utilisateurs. »

Lerapportciteles intervenants dans le processus | six
chez MTEB dix septchez IBM, plus un consultant en mobi-
lier, un ergonome, un consultant en antropométria st un
ingénigur structures |

Cela illustre tout & fait I'approche 1BM des probiémes
relatifs & {'espace. Un des responsables de l'architecture
et de I'aménagement intérieur nous déclarait que les
débats internes rassemblaient & ceux du post-moder-
nisme :qu'est-ce qui est superflu et qu'est-ce quine l'est
pas ? 8’y ajoutait une question : gue voulens-nous don-
ner comme superflu ¥ Quant & ['objectif assigns a I'es-
pace, il doit surtout refléter les valeurs notamment
morales de la compagnie : le sérieux, la non-improvisa-
ton, la détention d'un savoir-faire, |a sobriété, I'utilisa-
tion & fond de la technologie mais l‘acceptation de
I'hormme. Et tout cela doit &tre manifesté dans les plus
petits détails.

Le plus surprenant est sans doute la recennaissance
par ces responsablas du fait que I'espace doive participer
de I'humanisation du travail pour compenrser (et méme
cacherjles changeme nts introduits par linfor matigue qui
guscitaraient méme chez IBM, un haut niveau d'angoisse.

Four tarmingr il nous fart insister sur un aspeci bien
peu présent dans les brochures de présentation |BM,
mais trés manifeste lors de toute visite ; cette approche,
tolale, il en fut, de t'espace est encore redoublée par
I'enserrement de tous les dispositifs de sécurité . passes
magnétiques pour accédar aux divers bdtiments el aux
ascenseurs, caméras da télévision, badges obligatoires
arborés par tous.

Des abbayes modernes

Les Thélémes modernes n'ont pas non plus de mu-
railles. Elles peuvent méme se passer de |'inscription
mise sur fa grande porte de 'abbaye sommant les faux
devdts, gens de jusiies, usuriers, avares, jaloux et véro-
Iés, da passer ieur chamin et souhaitant la bienvenuea aux
nobles chavaliers, 4 ceux qui annoncent ['évangile dans
son texte et son sens pur, 61 sux belles dames bien nées at
bien &levées.

Ma:s le discret passe magnrétique n'est-il pas I'envers
et le non dit réintroduisant une violence muelte dans
cette ¢cité de réve, barcée par le vent du Pacifigue, survo-
léaspar les aigles royaux et offrantd voir aux handicapés ?

Paradoxalemet on peut se demander si la multiplica-
tion des systémes de sécurité qui ressort fondamentale-
ment d'une démarche tentant d'exclure lineegnny, ne
réintraduit pas du symbeligue. La tentative de rendra
I'espace transparent, et la difficulté d'y réussir gue mani-
feste I'inflation des systémes de sécurité ne finissent-
elles pas par suggerer l'inconnu que | ¢Space pourai
toujours receler et qui résisterait & se laisser débusquer,
Et si la transparence méme &tait le meilleur abri de
l'inconnn ?

Alars la facon dont 1BM saisit I'espace apparait sou:
dain bien singuliére. Touiours une démarche program
mée qui ne veut rien laisser au hasard, mais dont les
vhjeclifs se révelent contradictoires. D'un coté une ostan-
tation contrdlée pour habiller I'abstraction etla non maté-
rialitd des réseaux informatiques, en tentant de créer du
symbalique, de I'autre un acharnemeant technologique &
fouiller, dépecer et rendre |'espace transparent et vide,
Autrement dit un déploiement d'une pensée et d'une
pratique hyper rationnelles qui réussisent peut-&tre mal-
gré elles & créer du symbolique dans leur tentative d'ex-
clure complédtement I'inconnu alors qu'elles échouent a
le produire quand alles &'y emploient #

L'aveu de ca double échec et I'essai de le nier ne
sont-ils pas sensibles dans cette soudaine fascination
pour I'art moderne ? Contradictions et fascinaticn n'écla-
tent-ils pas dans la précentation des « ateliers des ar-
tistes » auxquels des osuvres d'art ont été commandés
pour Santa Teresa ? L3 justement I'espace ast |aissé
libre, qu'ilacccueille le fouillis ou qu'il donne simplement
place. Tout le contraire des cellules hyparfonctionneiles
des moines modernes d’IBM.

Comment I’histoire saisira-1-elie cette utopia, Non pas
révée et fondatrice. mais programmée et achevée ?

Bernard Faure {Paris, avril 15884}

1) Cette citation eorme toutes fas suivantes est extraite du
dacurnent e présentation en cing langues et richement iflus-
trée du faboratowre et de son architeciure. i

2} La traduction francaise o'|BM z2bonde trop dans le sens gue
nous vaulions pointer,

3 Plarre Kaulmann ['espfiience gmotionnelle de fespace.
YRIN [paris 1967, p. 133
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