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en gréve

E 5 mars 1982, la direction de la
L Socidé Générale etl'ensemble des

syndicals — CFDT (largament majo-
ritarg), TGT, FO. CFTC — signaient un
protacole d'accord relatf aux revendica-
tionsdu personnel travaillant en equ ipe ;
centres informatiques, atelier de tri de
chéques. service central des courriers,
bureau de change deg adrogares

L'esgantie) des revendications des syn-
dicats étaient satisfaits . intégration des
primes dans les salaires f{sur dix ans),
réductiondt temps de travail poste. ama-
horation des classificaticns {grille mini-
male de progression), discussion pour le
gatour & la Socidtd Geéndrale des travaux
de sous-traitance.

Cet accord mattait fin & deux mois et
demi d'une gréve trés dure qui dbs le
début s'est polarisée sur les centres infor-
matiques, nerf dé la guarre de la Bangue.
Il s'3git dane d'und’gréve pas comme les
autres, surtoul pour Terminal.
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L’architecture
du systéme informatique
a la Société Générale

It est asser difficile de ne pas su perdre
danslesystéme intormatique de la Socié-
12 Générale En particulier Ja cohdrence
des décisions de la direction sor les dix
dernitres années n'est vraiment pas gvi-
denie, si cohérence ily a.

Disuns que pour I'obgervateur, i sam-
ble que l'on ait Inngtemps hésité entre Iz
centrahisation et la décentrafisat.orn. Fina-
lement c'est un systéme batard, sssez
manstrueux, quitourne d1'haure actuselle
et gui visiblement n= donne pas entiére
satisfaction (cf les clients de la Sociéts
Générale, dont le CIH). Essayans d'y voir
plus clair en limitant & Paris e1 % 1a Région
parisienne..,

LUne partiedes agencesilesdeuxtiers a
Paris) est équipde de tarminaux sintra et
intertechnique temps réel pour |a salgie
des opératicns bancaires. Ces terminaux

gsont conrélés par un petit ordinateur
local a l'agence [matériet Intertechni-
nue) Les agencas sont rattachées par
groupes administratils — Agances Ma-
res — & des concentrateurs Cli-HB BOG.
Tous ces concentrataurs son! - concen-
trés = dans un méme et unique focal au
sitge du Trocadéro. Le projet initial pré-
voyail l'installation des concentrateurs
dans ‘esagences-meras ; centras gdogra-
phiques et administratifs d'un groups
d'agence. Mais des problémes techni-
queas (?. ) et surtout I fait gu'il eut fallu
plus de personnel — un ou plusieurs
mtarmaticiens pour chaque concentra-
teur —enttaitquel’'on acheisila centra-
lisation. Donc dans I'énorme salle des
concentrateurs on retrouve « Bastila « &
un métre de -~ Passy » et & deux pas
ad- Algs.a -

Lesconcentrateurs sentfinalement re
liés aux ardinatesrs « centraux. du Cen-
tre informatique de Tigery dans |'Essan-
ne :HB 6680 pourles traitementstemps-
réel, IBM 3033 paur les traitemanis par
lots,

Actions et réactions

Le cahier de revendications 1ut déogsé
mi-décembre 1931, Les premiers dé-
brayages ont liev en janvier 1982 dans
les services des concentrateurs du Tro-
cadéro ; quslques minutes par jour. Seu-
lemert ces minutes sont prises av mo
ment des pointes de travail des concen-
trateurs ; - basculements. fin de jour-
née —cequi provoque globatementd’im-
portants relards dans les traitaments,
Finalement, la direction reflusant tou-
jours de nsgecicr, les locaux sont occu-
Res et c'est la gréve tolale ; les agences
informatisédes se retrouvent dang le
® AT »,

La gréve s'insialle... La direction ne
reste pas las bras croisés, ot elle met sur
pied un < Comité de gréva s veritabie
conseil de guerre. qui se réunit journsl-
lement pour trouver des solutions paur
triser lagréve, llyena ..,

Ce sera d'abord la 8G2 (1) filiale at
sous-traitante de la Sociétd Générale.
qui dispose alie auss: de concentrateurs
en particulier pour |e traitement 1emps-
réel des banques de fa Région parisienne
12). En trois jours de temps la direction
fait installer par ta SG2I, filiale et sous-
traitanie de fa Socifté Ganérale et de I3
5G2{lide nouvagux modemsdans toutes
las agences pour les connecter aux
cancentrateurs de la $G2. La charge des
concentrateurs se wvoit multipler par
trois, celle du personnat gussi... De méme
paur les agences la charge de travail
s'accroit brusquement mais, & de rares
excaptions prés, |es guichets ne seront
pas solidaires des grévigtes de l'informa-
tigue. En effet ie perzennel informaticien
méme posié (550 persannes sur 33 000)
est considéré comme privilégid dans la
bangue. surteut du point de vue des
salaires. Dé)a lors de |a grande grava de
1874, les inlarmaticiens avaient retird la.
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max mum d'avantages.

La « Comite de gréve ~ de la direction
n'a pas que des solctions informangues
dans son sac. elle en &8 d'autres moins
« 50ft ». Lo 13 janvier uncommando com-
posé das personnels de sdcurilé de la
banque 2l gLelgnes nervistente de déga-
gerlz local des concentratéurs, sans suc-
cég , 1EQ grévisies élaient présants et
repousseant l"agressicn.

Les négociations traineat. Fia janvier
des piquets de gréves sont insteilés aa
Centre intormalique da Tigery. Les grea-
vistes bloquent ce centre informatigue
vltra-moderne, « hautzs-sécurité = en
installant .eur veéhicule cevant l'unigue
po-ted entrée ; ls yresteront un mais. La
direction récunérers quand mémsa fi-
cthiers 2t programmes £a- une action de
commandoe, la nuit en cisaillant la clolure
du centre. Mais il falla.1 aussiremp azer
las ardinateurs, ce qui n'est pas facile.
D'une par: la sclidarité patronale ~'esi
pas sans faille, d'autre parnt Iz persannel
« 16Hte » e refuse sovent a jouer les br -
saursdegreve  Finalament le 3033 sera
trouvé a la Sitex filigle de la SC2 e1 lc
6680 chez Valges Informangue. Le - regi-
me degradé - 5G2-5.1ex-Valgos es1 er
place pour “oute la chainge de traltement
mais cela ne se fait pas sans pertes
retards dans les traitements urgants
mige 3 I'écart des raitements non ui-
gerils, 'mses A jnur labonieuses. erreurs
L) (=

Fin favr er. le systéme de ramplace-
meantest 4 boutde seuffle, Paraillzurs M.
Mayousremplace M. Lawme i la téte de la
Saciéie Générqale. Toutes les conditions
sontréLnigcs pourunréglement rapds du
confiit.

| greve se ter-mine début mars par la
satisfaztior des revendications du per
sonnal Plus, la direction 8'engage a sup-
prirrer tout travail de nuit 4 la Sociég
Gendrale poor 1985 (persoane ne sait

ancora caomment ce g se fera 1echni-

guemenl, |

La premiere samaing de oeprnise fui
houleuse suite & lacréation spontaneés do
consells datecher dans les services qui
avaienl été en greve, Par contre les fi-
chigrs centraus furent presque totale-
ment mis 4 jour en un week-erd par |25
cadros informatigues. Il faut dire que 12
reprise informatique avait 88 préparée
par ladiaection 15 jours avant la fin du
conflit lorsque Itssue ne faisent plus de
doute. Globalement 11 faudra un mois
pouJr que la Societe Generale retrcuve
son eynre de croisiere.

Dans la foulee

Dans ia foulée une deuxiéme areve
55’ daveloppee 3 1a Sociégta GeEngrale,
elle a concerne d'abord les oersonnegls
das services caniaca pwslepersonnels
des guichets. Le personncl, cui voulait
chtonir ¢ce amelioratione pour les ciassi-
ficatians, les 35 Feures, . | a occune e
certre informetigue du Trocadéro. Mais
la = Comitd de greve de la direct on = &
nouvaau en place, a chienu I'évacuation
ducentre par lapolice aprasonralére. lla
menacé de licenciement des syncoica-
ligstes, et Tigery n étant pas b oque, 1l &
mig facilamrent en place gon plan de sau-
vetage mAintenant bian an poind Mal-
heureusermrent pour lui. les informati-
clensdu frecaddére  toscex grevistes —
ontrefusdsdatravailllerenpresencede a
pod ce d'ol uae seule jppurmés de travail
entrois semaines. Finalemant, alaris, la
greve s esltermines le 3 juin parlasigna-
ture par la CGT, la CFTC, FO et e SNB
CGC d'un aceord qae s CFDRT s'est relu-
sée dswgre-caril nedonnait pas satisfac-
tion aux revendicat org Importantes, seul
point positif. 1e non licenciement des
syadicalisies &t e paiemert c'une partie
des jours de gréve. Par contre & Bor-
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les liens de la SG2.

deaux, ou 80 % dupersonnelapart cips a
la g Eve (contre 20 %% A Paris) un accord
sigré par teus apporte ‘embauche de
nauveaux persennels, des changemenis
de coeflioents avanageux, le comirole
par les syrdicats de 'avancement, ansi
que la poasibibicé de négociat ons ulté-
ricures sur place a Bordeaux, sang mon-
ter & Paris. Ce seront prnwipalemeat ‘es
ferures, peu Javees et qu progressent
peu dans la nigrarchie qui devraient le
plus profite- du protocole d'accord.

On peut remardquar qUune raiksidme
gréve s'ast favtilée entre les deus areceg-
denmes. Le perzonnsl ce saisic oour |2
3033, 1b oursavanilafindelasremigrs
acessalatravailelle 75 mars unacoo:d
Staitauss signe. ldennait des avantages
agurlereclasse nent, des primes ot aussi
une reduction du temps de travail sur
CONSO 85,

Enseignements de la gréve

Ce conflit met en lumiere certaines
caracténstiques du sacteur intormatique
erdespoinis quisont plus spécifiques ala
Socigre Generale.

e gu surprend tout d'abore c'est que
la direct or do Iz Sociélé Géndrae 7’3
pas, enfait tire les enseignerents de ia
granda grévea de 1974 comme cala A Aré
lz ces pour d'autres banjuss en matiére
ce secur ted exploitation face auwx- pan-
nessceiaies », maisdigoreque |4 ast son
probleme et que les so utiors sonT sim-
ples a4 trouver @ elles ne sont pas techmi-
cues malssodales. Par contre la sécurité
en general concerne out le mondea cans
une sociéte oo Non fail leul reposern sur
Uinformatique et 16, dans cet exemple
commeadansheauccupd autres, or s'aper-
coitque lesgrands sysiemes misenplace
a I'heure actuelle sont Ces colosses aux
pieds d argile,.. La cécentral satior des
moyens informatiques parait dans ur
pramiar (emrps ~ontanter tout e mande.
Encors faut-il mener cette décertralisa-
tiom jusqu'au bout Bt s'en donner les
moyens. De son caté, ia CFD1 ze déclare
favarzhle A |la décentralisalion a7 3 Iz
démocratisaticn ce l'informatique. Elle
milite pour "abolition des frontiéres entre
I'infermatigue et les traitamente ma-
nuels dans les Jangues, "infarmarique
devant élre intég ée peu & ped au tiavail
des ogences. Cela implque d'unz part
une aut-econceptionde ‘elabcraziondas
syslémesinflornmatigues en partico lizr en
v associant les travailieLrs concernés
D'autre part, cela remet on cause la stra-
tagie synd cals dans l'infgrmatique étant
entandu que dans 'exempla p-écis de |2
greve de la Sociéré Générale, 'architec-
ture centralisée des rmoayens informati-
ques a joug & plen an favaur des trevail-
lars

Cuant A rales jouss par les cadres.
ure fois de plus s sembient avoir choisi
leur camp, et ont permia & la direcbon de
matire en place une solution de rechan-
ge. Certains atlant meéme jusgn A janer
les gros bras. de lear propre initative.



