BLOC N O TIE S 1 s S

Un numéro de la revue Autrement

Sovyez a la mode,
faites de l'informatique

Le numéro de février 32 de la
revue Avirement s'atiaque
couragsusement au sujet mul-
tforme qui nous intérosse ; I'in-
formatiqua -~ matin, midi et
SONr ».

Ni l1a couverturg, ni le som-
maire, ni Fintroduction, ni I'ab-
sence de conclusion ne don-
nent une idée bien pricise de
la sélection qui 3 &té operée
dars e domaine.

Le survol des noms et titras
des autaurs reste peu parlant :
una réunion de sujets... une
coflection d'objets dont la com-
binalgirg n'esl pas stipuige...
Tant pis, cg n'est pas a priori
un vice rédhibitore.

A puostérion, hélas, une fois
achevée ma lecture, ces Hous
vort devenir, entre autre, des
chefs dascusation.

Des idéologues

Les auteurs:sont 1ous, 4 quel-
quas exceptions préa, des idéok-
gues, et en particulier des journa-
listes ou des sociologues. |l est re-
marguable gqu'aucun ne soit inter-
maticien (le vocabulaire employé
esl particulidrament sloigné ds ca-
lui des praticiens). En tani que
membra de C 3, qui comprend
heurgusement des inttmaticiens,
j& considére comme particuliére-
ment grave et suspact qus I'on
ériga en systdmo dans une revus
d'opinion de 280 pages, la division
entro actours ot commentataurs
parlant de choses quils ignorent
en vrats Ponce-Pilate de la situa-
tich. Face au discours majoritairs
qui fait taire ies inkormatises pour
faire ou laisser agir les informati-
cigns en bourrealx, lee autaurs
d'Autrement me font homeur: c=
sont les gens de la rive droite,
oceux gqui vivent d& la mode ot qui
' hesitent A renforcar et durcir
laz mythes do lnformatisation :
car il s'agit d'un bon sujet de
conversation,

L'objat da I'elude

Eh oui, ¢’ast bien l'informatique
A la mode ; car ce n'est ni toule |8
petite, ni foute la granda, ni toute 12
conviviaie, ni 1a dure, nv I"indiv-
duslle, ri.. Disons qu'on & sélec-
tionnd dans un immense domaine,
abaclurment au hasard, en privile-
gianl I'eflel-choc, les gadgets,
sans doute au hasard des informa-
tours. Catle abaence de choix ost
bien dommage car beaucoup d°ar-
ticles, franchement creux, sont par
conire de bonnes compilations
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d'informalions et ou aurait pu sau-
ver lg n® en lg robaptisant - catalo-
gue 82 des grands projels informa-
tigues qui ont fait parler d'aux «.

Un discours qui toume court

Dans leur granda majorité, les
articles ne font que quelques pa-
ges, histoire de navoir jamails ia
place pour engager une opinicn
devaioppar un raisormemnent - on a
un peu dinformafion, un peu da
style, mais le domaine de T'étuda
est & peine suggeréd. Nos idéolo-
gues sont peut-Btre intetligents,
mais certainement pas Courageux :
Sunout na pas conclure, ne pas
risquer d'hypolheses, abuser du
systérme des alluskns, faire croire
Ou'on @5l au courant, ménagar an
wn mol I'avenir : se préparer & ré-
cupérer ca qui sera dit plus tard,
lorsque dix ou cent personnes in-
vestiront leurs efforts pour débattre
des articles, ou das objets décrits.
Ah, gque vivert les théodiciens, 'qua
crevent les céologues !

Un discours politique 7

Pau de tswtes faront dats dana
ce n® et los visées poltiques des
auteurs encore moins | les radica-
lismes sont absents bien sdrs, lag
cenformismea multiformes, les cri-
tiques raes.

Je suiz frappée cependan! de
I'émergence d'una nouvelle forme
de héros : Il s"aglt de I'homme, an
tant que patron de la femme, ['on-
tends. Dans les lofts et ks ban-
liaues, lis programmant frénétique-
menl pour regler leur probléma
n" 1 : limpossibilité de découvris
tout seuls s’ mangue du sucre &
la maison ! Vivent les bidouitleurs
gt man aux inlormaticien{nes),
laissez travaillez los crdateurs !
Mais j= e voudrais pas gacher va-
tre plaisir ; lisez-vous mémes, je
wous pris, les confidences das pa-
trons qui ont frouvé les machines
et programmes (prasss-bouton)
pour leur PME...

Pas de cadeau. ..

Bien siir, dans cel ncéan de bias-
bla mythiqua, dans ce bric 4 brac
de l'informatique géré & coup
d'abracadabra. quelques ténars
{Adminigtration, Université) ont in-
s8ré quelques articles de fond. Je
trouverais un peu facile de les en-
conser maintgnant, mais bon sang,
au liev de se comprometire dans le
radeau, ne tferaiant-ils pas mieux
d'acrire dans Terming! ? Clest vrai
que chez nous, on ne fmunée
pae la copie.

Aurore

Naissance du C.A.1.D

A linitiative d'informaticiens pro-
fessionnala, le CAID iCentre Asso-
ciatif pour una Information Diffé-
rente) s'est crée pour explorer lg
domaine de l'infermatique diHé-
rente, « allernalive ». Deux axes
de [ravail interdépendants ont é¢
fixgs, 'un piutdt théorigue, I'autre
pratique :

— r une Informatique difté-
rente ;

La wchnologie informatique ac-
tuelle est rigide et onentée par les
constructewrs d'ordinateurs | c'est
una informatigue « dure », Un dés
ojeclifs du CAID est de rechescher
les bases Wques d'une infor-
matique nouvells, « molle », qui
domerait les possibilités de réak-
sor des systémes adaptablos par
las utilisateurs. Ces recherches
peuvent s'appliquer a tnus les do-
maings --— archiecture matérialie,
logicielle, langages — le but final
étant de demonirer qu'il est possl-
ble techniguemeont de reconcilier
I'homme at la machine. .

— Four uns Informatsation dif-
féronte :

Les applications inomoatiques cou-
rantas sont i par lour
manque de souplesse, lz ghchis
des ressources et le mépris des
utilisateurs. Malgré los tares de
Pinformatique acluede. il est possi-
ble de falre autrement : discus-
sions des procédures, oplimisation
des ressourcas, dislogues hormme-
machine souple, mise 4 la disposi-
tion des ulilisateurs d'outils direc-
tement Utilisablas, information
¢compléts sur le syidme, etc... A
tous ceux qui veulent cette autre
informatisation-PME, associations,
coopératives... — le CAID propose
sas conseils ot sarvices sur tout ou
partia des projets
d’informnatisation ; anchitecture du
syslame, chotx des malériels, déf-
nificn et fabricaion das logiciels,
suivi de projats, etc. .

Four tous renseignements at pro-
positions, écrire au CAID, 11 rue
Lecharrigre, 75011 Paris, (Asso-
ciation 1901. J.0 du 7 mars 1862).

Processed World
n® 2, éte 81

Cette jeune revue US [califor-
nienme paur élre pracis), donl ous
avons déja rondu comptd cans e
n®7 de Termina, ne pouvait pas
passer inaperglue panmi nous . car
&i los anmicles ont d'un niveau n-
guistigue particulidrement difficile
{rargot des boftes en France n'a
pas non plus sen dictionnaira 1), ils
sont adrés d’'un cerfain nombre de
carikcatures ami-informatiques par-
ticulidrement saisissantea: un
nouveau panneau du cde de la
foute - jnterdit aux terminaux -, 1a
jeung informaticiennre womissant
son déjeuner sur un lecteur de dis-
quas, etc.

Le public de reférence de la -e-
vug c& sont Ies - cols blancs »
{employés de bureaux, de ban-
quas ou da divers organismes) qui
ont espéré un traval correct et qui
doivent déchanter devant |2 réalité.
I faut bien sdr tenir comple de
qualques spécificités américaines -
los .S das Erats-Unis ont la ni-
veau de vie d'un cadre moyen
frangais et kes cols blancs celul des
sricarts ; dans les ampiois de bu-
reaux la productivité et le consen-
sus sont primondizux ; la symdicaii-
satan et la protection soGale sont
tras différants des ndires.

Cepandant je crois que cette re-
vug ast passionname a deux ni-
VOAaLX :

— Dans son contenu, La Califor-
nie de 1981 est trés burcaulisée
beaucoup darticles s'adrassent
aux opérateurs de traitement de
textes el devraient faire froid dans
le dos de nos bureauticiens. ; ona
créd ex nihile des travaux moro-

ses, (Epbtitifa, prives de sens (e
fonctionnemenl de la machine st
le critdre de sélection, non la na-
ture des documents traitds), sous-
payés {chimeurs at Intérimalres
acceptert d'y travailler quelques
mois mais pas quskgues anness)
at sur-encadras (non seulement
parce que Iss opérateurs tombent
de sammeil devart leurs écrains,
mals encora parca gue le travall
« gpecifique » des cadres B oé en-
glouti par les traitements informati-
quesk,

— Dans las farmes : la ravue
trate & égaliéé I'edlion individuelle
refus, abstent&sme, sabotage at
I'aclion gollective - comités ou syn-
dicats. Elle appele sans cesse a
{"actlion collactive mais sane jgter
'opprobre sur le sabotage, ni
méme prendre le prabléma avec
des pincettes comme nous pou-
vons le fairz en France 4 propos
du « CLODO » ou das Fraudes in-
formatliques.

D'autre part la stiructura da 12 re-
vue o5t trés diversifidée © un volumi
neux coumer des lecteurs, des ré-
cits ndividusds réalistes ou fictifs,
des articles de fand 1rés travailés
avac chiffres et citations, la mout
parsemé de tracts appalant au
mewrtre ou de graphismes frés ra-
dicaux.

* Je le baduirgis par =un
monde traité «, Les Amaricaing di-
sent « processed lood », pour « de
la bouffe chimique, de la boufle in-
dustrielle -

Jaanne MARMELADE



$ K MOUS, ME SUSSERIEZ
Haw £ TANTAOT, FW PLAIRAMTANT.

OREY JORIik DE Lt DEMANDER

. T 30 PENSAT
:.szjﬂﬁﬁf_ 'ﬂ- PENGRT s
CASRE-TETE. N M

i
ALLONS = e o
WECTER LE =4
ARTUMENT
NRE ET NOIRE
R EWMTELS
EW2RA

MAIS BUEST-CE QUE PENSER, SERTIEMEN 7 )
GUELS AUE $BdT LES SYMMUES
UTLISES  J CAOHS BYEM OUE LA
MACHIKE NE POURRMT RERCNBRE
BLE U, WEONTESTANLEENT

T Hawke rf'EsTc;mrou AFTELLE
ARET JURDAN METTRE PESCARTES
AVANT LS HEUFS
Fu05E
M’ EXPRIMER
AMS .

T=JE 5045,

ALLOME,
/™,
HAMLET,

G:J.ﬁr-;nfr;um LES WEES,
PENT VENAGE ¥

TS CONC, JEFF. &' ETAT BER 11k
FRANGAIS, HOWME DESCARTES, X (ROI,
Tl A ECUIT — E PENSL,
CONE JE 515 7

... TIENS, POUP T
E IMRAS T B'JH

AU POLE SuD, Pagt
EXEMPIE P,

La gréve des travailleurs anglais
de linfermatique

En Angleterre, & D00 travailleurs
de l'informatique sont en gréve de-
puis la mi-mars. lis font la gréve au
nenm de 530 0G0 fonclinonnaires Ar-
glais, représentads par le consail
des syndicats de joncticnnairas
angate. Chacun des 525 000 noa-
grévistes verse chaque semaing
2.10 Livre our que les 5 000 gre-
vistes puissent toucher 85 % de
feur salaire nomal sans faire appel
aux caisses de géve des syndi-
cats,

La gréve de cBs employés bou-
levarse le recouvrement des im-
pdls sur e revenu, ceraines ope-
ralions de delonsa, et fa piupar
des achats et palements au comg-
tant. La gréve blogue entre 25 ei
46 % dges fonds que le gouverne-
ment anglais pergoit au lilre de la
T.V.A ot de Impdt SUF 19 Favanu,

Ceci obliga le goavemement 3
emprunier davantage (2.5 fois plus
an mois d'avil que le mois précea-
denl) pour poursuivre |2 phupart de
ses opérations, <2 gui compromet
gravemant la palitique monatariste
do Madame Thaicher, Four
sontourner la gréve, le gouvame-

menl britannique a suggéré 4 cer-
tains gros debiteurs d'cnvoyer
leurs paiements par 'ntermediaire
des bangues commerciales, mais
les employés de banque ort & keur
tour refuse de ‘raiter ces chigues.

D'autres prowietailes d'ordira-
teurs, cantraries par la force at ka
solidarité des trevailleurs anglais
fant traiter leur informatique, grace
aux satelites, par des pays 4 lable
syndicalisation.

|'autre stratégie des propniétai-
ress d'ordinateurs consiste 4 briser
& la base ce type d’actions collecti-
ves en emplayant davantage de
miniordinaleurs decentrallsss.

Vnicl les prepos d'un porta-
parcle pafronal cité par le Wall
Street Joumal . « En maliére de
pestion industriciie las grandes
criroprises rejettent déia les gros
ardinateurs  Je lewr conselfie oe
prendra des petits ordinateurs. Je
dfs qu'un jour des ~ Apple « tien-
grnt les syndicats en respect ».

()
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Une bonne affaire :
la collection de
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ACTIF mais pas
acliviste

Si an parle ~ d'allamatives -, ca
m'est pas de U'avénemenrt d'une
nouvelle societe dont dl est ques-
tion dans le « guide ACTIF-T
mais plus prosaiquement « d'aller-
natives techniqgues et organ sation-
nelles » o'est-a4-dire des diverses
maniéres possibles d'envisager
l'infarmatisation d'ung entreprise,
30uU3 se5 aspects technigues éco-
namigues, d'organisation et so-
Slaux.

Soyez donc rassurés, chacun reste
a sa place ou peu s'en faut. Cest
done loin da toul activisrme, aue se
siue ce guide ACTIF. Sur plus de
3]0 pages Il decril par e menu,
trés méthodiquerent — gt cong
paEs seutemenl @u nivedu des ge-
neralités — aves force tableaux
une manigre de - concevoir st
d'évaluer » plugieurs scénarlos
face a un situaticn a informatiser.
A l'issu de ta démarche proposee
oar ACTIF, il faugra choisir antre
lcs giverses solutions. En tenant
compte des conséquences techni-
ques, économigues et seciales
femploi, condition et organisation
du Ttravail, qualifications,..) en
concertation entre les différents
acteurs sociaux.

Cecl pouvant s'appliquer 4 un
grand projct informatigue ou A
etude d'un poste de travail parti-
culler {écran de visualisation, gui-
chet. ).

| "informaticien fait tonjours des
choix, e quide ACTIF pratand 'en
rendre conscient, et 2 conduire a
tenir compte de ('avis des travai-
leurs concernes. Etudier les
consédquences de sas choix | min |
r@sgad, lemps réel, ragroupsmanrt
des tiches, restructuration de ser-
vices, deceotralsation. De nore
brauses fiches techniques abor-
deni, souvent au travers d'exem-
ples, das probemes precis de
condition de travall. de cheix
d'écrans, de type de dialogue sur
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ecran, d ergonomie, cu de bureati-
que,...
Tout au long du livre des pratiquas
dc concertation et de dislegue
mettart en jeu tous les avieurs so-
ciaux sont proposées — o'est as-
5&Z rare pour pour étre souligné.
Au deld da cetie intérassame athi-
tude ce qui et aussi nouveau c'ost
la reconnaissance ofiicielle — le
guida atart commandiié par le mi-
nistra de {'lncusing  gue 2 tech-
nique de l'ordinatear nlimplique
pas un seul type d'informatisation,
comme [information voudrait sou-
venl le faire croire.
En défintive dare ce guide, le syn-
dicaliste y trouvera matiére & argu-
menter face aux projets patron-
naux, 4 oroposer une autre 2tti-
tude. & piccher des exemples, 4
relever des sclutions orginales ne-
cossitant plus cu meins dg boule-
versemerts dans I'entregmise. .
Guide rélommiste, récupérateur ou
outil 4 exploiler au maximum pour
faire sonlir décideurs st irommati-
cigns da laurs (Mmauvaises) habdy-
des, aux travaileurs concemés de
lraricher. De loules fagons, un livre
4 ne pas reicter avant de lavoir
etudié activernent_ .

J. MAISCNVERTE

Nouvelles bréves de
I'étranger : ALGERIE

Le gouvernement de |'Algéric
socialiste donne ie priorité a I'équi-
pement. Les biens de consomma-
tion font actualismeant défaut (véte-
ments et gppareils €lactricues lout
parliculiérement). Puisque le gou-
vernement an bloque systémati-
quemeni l'impartation {les particu-
liers cnl prganisé eux mémes |'m-
portation szuvage dans les valises
personnelles des travailleurs &mi-
gres). Mais ce n'est pas suffisant
¢n quaniité, Pour accélerer le trafic
des marchandises dans ce circuil a
profits gigantesques, il faul simpls
ment multiplier les allées et venues
en France. Le malheur ¢'est qu'on
ne peut sortr 4 chatue passage
que 300 FF, ce qui n'est suffisan
ni pour le trafic, ni pour Une vraie
visite tourishque ou familiale. Le
marché roir das devises es| de-
vanu impressionnant et les doua-
niers laissent ostensiblement tran-
quilles ies petits nasseurs ou patits
trgfi_quants [quelques centaines de
milliers de francs & chacue entrés
g'étranger ou sorlle d'Algénens).
On prévoit maintenam d’sugmen-
ter Palincation (300 FF clest vrai-
moent trop peu), de 1a garar anniel-
lement. et d'intégrer le document
te change au passeport. Alene me
direz-vous car la seule solution
c'est alors le vol de passesort ou
la corfacton de faux | Notre bonne
méra linfematique va veillar & tout
oela : le passeport sera informatisé
et c'est tout. En Algérie on ng
pourra pas arotester ; en France
M. Gaslon DNaffarre (fe Monde du
24/2/82) s'on réjouit ; vive les vrais
travailleurs, haro sur les « faux tou-
risles »,

J.M.
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