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Amtomatismes : du sur mesures

Un autre aspect de la - gémocmatisa-
tion » micro-informatique concerne les
automaltismes. Un micrc-ordinateur est
construit autour d’un MICrOprocesseur qui
ne codte gu’'una dizaine de francs. Pour
réalisar des automatismes on peut parti
du méma  micraprocesseur st
« 'habiller » des circuits inkdgres adégua-
tes pour 'application envisagés. Cn [ait
du sur-mesure... Finis leg ordinateurs de
conirdle de processus megalomanes qui
devait tout faire ; |leclure des capteurs,
automatisation st régulation, &ditions, ar-
chivage, statistiques...

L'autometisation de la production peut
se falre de fagon parcellalre et modulalre.
Elle devient accessible 4 la petite entre-
prise qui, avec sea pelites aéries, peut
esparer beneéficier des avantages de
I'automaltisation jusque & résarvés & la
granda industrie. Pour cefta demidra, la
micro-informatique va permettre beau-
coup plus de souplassa : automatisation
ponctuglle, intégration modulée des auto-
matismes... Tout cela constitue un incon-
testahla changemeni dans les relations
ertre leg entfenrisas informatiséos ot les
antreprises informatisantes © les premié-
res retrouvent leur indépendance par
reppor aux secondes.

Pour la petite histoire, il faut dire que
las grands constructeurs d'ordinateuwrs
n'ont guére brille dans le domgine des
processus af ce pour trois causes : leur
meéconnaissance patents das processus
et de I'environnement industisl, le man-
que de souplesse de leur informalique
lourde, ie mépns des travilleurs nterve-
nant dens le processus de production.
Bu point de vue des fravailleurs, micro-
informatique ou pas. il n'y aura change-
ment gue si {'automatisation est conduite
autrement ;. amélioration des conditions
de travail, connaissance et contrdle des
automatismes, fornation, revalorisation
du travail at non appauviissement... La
micrg-informatique peut aider au change-
mant, si on le veut...

La micro-informatique actuglle n'est
pas une alftemative en soi; elle ne peut
que favotiser das expériences altamati-
ves, Car on fait, ¢lie ne fait que prolonger
linéairement dans ['abaissament des
cotdts l'informatique iraditionnalle,
« lourde », Clest l'inforrmatique en géne-
ral qui a besoin d'une altemative. I faut
renverser la vapaur. Ne plus parlir de
l'architecture matérielle d’utilisation des
machings mais faire k& chemin inverse.
Ne plus cbiiger l'utilisateur & s'adepter &
la machine mais faire en sorte que calui-
Ci pJisse = modaler = 1a machine a ses
propres besoins. Cetle nouvells
che est possible dans I'état actuel de la
technologie de l'informatique, grace 4 la
micro-informatique en particulier. Est-ce
dens cetle direction résolument novatnce
que veut s'orlanter le tout nouveau Cen-
tre mondial de Pinformatique ou prépare-
t-ii ia cakulette vidéo de l'annde 2 000
ou encore le super-mico-compact for
expat ? 5. Bustamante
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Gérer, enfin

L' introducrion ou Uextention d’un systéme informatique n’est jamais
netitre * sommet de la pensée scientiste et rationalisante, il véhicule
certe pensée mécaniste néofordienne dont n'a jamais su ni pu se
débarrasser le productivisme capitaliste tant elle Iui en est lice. Ce
n'est donc pas un hasard si c¢'est aussi un des plus sirs alibis du
conservatisme ou un bon prétexte pour ne changer que ce gue on

veut changer.

L'introduction ou |"'extention d'un sys-
téme informatique n'est jamais neudre :

- sommet de la pensée scientiste et ratio-

nalisamte, il véhicule cetie pensée méca-
nista néofordienna dont n'a jamais su ni
pu se débarrasser lg productivisme capi-
falista tant el'e Wi an psl lise. Ca n'est
donc pas un hasard si c'est aussi un des
plus sirs alitis du conservatisme ou un
hon prétexte polr ne changer giue ce que
I'on veul changer.

La manipulation des signes

Et méme si la manipulation par 'outd
porte non sur des matériaux mais sur des
gignes, il faul voir que la fait de définir, de
coder et de vaicriser certains signes, car-
taines grandeurs ot de négliger de I'autre
ce gul n'est pas meswurable (sous pré-
taxte que l'ordinateur na sait pas le lire)
n'est pas neutre non plus. L'axiome est
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qu'une seule logique est bonne dans un
monde ol il ¥y a une solution unigue &vi-
dente, chiffrde 3 tous problémes et ot
seuls des psprts passionnés ou ignares
« croyant encore i la lutte des classes
sauraien! s'opposer au bon modéle, aux
bonnes donndes, bases de ka bonne so0-
lution. Et peu mporte que ces données
mémeas appauvrissent et trahissent la
réalite.

Ecrire et lire ses données

Il ne nous semble pas qus k3 micro-
informatique — dont on nous rabat les
oreilles sans Top 1a pratiquer — puisse &
alle seule changer la protlématique ; |l
faudra hien — & peine d’&tre marginalisé
at 3 davor piancter dans son pefit cain,
gentiment &t incffensivement — sa ralier
atl systéme central. Ca qui pose tout {8
probléeme de I'accés aux données : maig
surtout — en smont — la double et es-
sentielle possibiité de pouvoir les écrirg
{pour pouvoir proposer ses donntes, ef-
fets de ses aspirations) et aussi lire cal-
les des autres. Ainsi ce que signifient des
termes aussi bien définis ot aussi précis
(et biaisés) que le cashflow ou le P.NB.
suppase une initiation & 'Economie (y
compris & cefte idée que chacun se fait
de |a gestion et de I'dconomie tpus les
jours sans le savoir) beaucoup plus que
la connaissance d’un quelconque « ba-
SiC »,

Un changement politique
et culturel

. Toppler (= La troisiéme vague ») décrit
un monde merveilleux : les USA devenus
socisté postindustriells od chacun verrait
erfin reconnu son droit 4 |la diffdrence,
car la memoire sorait devanue si grande
qu'on pourrall tout y stockor. Mals 4 quoi
bon stocker si on néglige ca que certaing
{les non technocrates) ont atocké 7 Com-
ment chacun paut-ll acceédar au pouvoir
des clercs (savoir fre et écrire) s'il Ny &
paa un grand changeman! politique et
cultural ? Si tout n'encourage pas cette
mise en commun dans I'égaliteé des re-
fleta du savoir et du savair-laire ? Et si un
grand nombre oo travaillaurs et da ¢i-
toyens n"accepte pas de s'engoufirer
dans cette brache de liberté, donc de
responsabilité et de risque ?

La logique technocratique
des systémes

La Iogique actuelle du sysiéme va
dans un tout audre sens. Ele reste taylo-
rienne et nécfordiste, méme si quelque
pincée de relations humalnes de direc-
tion par objectifs, ou quelque enrichisse-
mert des tiches semblent faire souffler
un vent favorable 4 la participation et a la
creéativité..

On ne remet pas en cause :

a) La domination de celul qui salt, et

gui sait un certain saveir survalonsa {les
maths, les sciences physiques et ies
tehcnigues correspondantes, générale-
ment lourdes) ; les gans des relatians hu-
maines &tant K non pour écouter d'au-
tres savoirs, mais pour faire passer le
modéle dominant, duszent-ils pour cala
accepter un certain jeu dans les angre-
nages du pouvoir.

b) Le type de production : pas ques-
tion da s'intéresser 4 la - damande so-
cisle » ou & «l'utilité sociale » des pro-
ductions : le sewvice marketing s'arran-
gera toujours pour vendra ce gui est pro-
cduit! If ne s'agit que d'accrolire sa part
¢d'un marché supposé clairement défini,
Le Japon va fairs deg telévisaurs de
33 cm d'épaisseur, il faut en faire autant,
un point ¢'est tout. On joue le jeu d'une
division inlemationale du travall Imposée
par le capitalisme international au lieu
d'en modifier les régles en exploitant des
alternatives nouvelles i partr de produc-
tions peut-éire moins spectaculales que
celles de grosses unités, mais plus adap-
1ees au cllent: au lies d'usines clés en
main, aidons le Tiers-Monde a dessiner
lgs ¢l8s.., et lgs usines.

c) Le fait que actuellement touts pros-
pective est d’easanca technocratique
tle par ses avieurs et de par Son propos
la technique actuellement est Inéwitable
et bonne, le tout est de s'en accomoder.
Mora, terminard ung émission tlEvisée
sur son livre par: « fai discuie de tout
cela avec tous, sauf bian entendy avec
les syndicats qui crofemt encore & la lutte
des classes »,

d} De taute fagon il n'y a guére d'altar-
native sauf un luddisme (Oh casse ies
machines) dord personne ne veut.

&) Aucune canceriation ne peut étre
réglle et wile vu la complaxité das pro-
olémes ;_seuls des esprits rés avolués ot
trés mathématiques peuveni essayer d'y
vOIr clair. Foin du vulgum pecus.

Le facisme au rendez-vous

Cetle fuita offrénée — reflatant profon-
démant une intense angoisse de la mort
contre laquelies on 3a sécurise en entas-
sant ot gn accélérant tous los processus,
de maniére & ne jamais pouveir se « di-
verlir » — aboutit 4 une impasse. On
n'en sortiva pas uniquemasnt an appuyant
encore plus sur I'accéiérateur (encore
quiil faille le faire aussi en beaucoup de
cas, vu le délabrement du sysieme pro-
ductif frangais et de sa technologie) :
chimage, gachis des hommes et des
productions, ras le bol provenant tant du
chivnage que de I'absence ressanlia de
tout projet sociel: demain le sinistre
monde a deux vitassas (les stakhanovis-
tes adaptés aux « impératifs » de Iz divi-
sion capitaliste du travail et la réserve
pealx rouges). Le fascisme sora alors au
rendez-vous. Le fascisme, ce refus de
toute différance, cette haine de Pautre,
cetta force i $e croit porteur du seul
bon modéle. C'est finalemenl ce mythe
de I'Lnicité — dans ¥ droit fil du méca-
nisme laplacien et du taylorisme qui nous

régissent dans les tréfonds de notre pen-
sée — qu'il faul avani tout avoir le cou-
rage et la lbartd de briser, ou phutdt de
depasser.

{rérer antrement

Mais commant se metire en &tat de
proposer et d'expérimenter d'aulres mo-
dalas, autrement qu'a la marnge. Compte
tenu de ce fait exceptionnelament favo-
rable que les progrés technologiques
soni tels que le prétexta de devoir partir
des contraintes technologicnies que les
progrés technologiques risque de porter
de moins an moins. Si des raisona orga-
nisationnelles conduisent A préférer un
ordinateur deux fois plus cher qu'un au-
tre, il est impossible de e faire si 'enjeu
porta sur des milllons de francs, mais
cela devient possible si 'enjeu porde sur
des sommes mille fois inférigures.

Le schéma classique
1) Technologia— organisation et pro-
duction— condilions de travail, dolt cé-
der [a place au schéma suivant :

2} Que produire —s commeni organi-
ser— lechnologie optimale. Le social &t
la politique — lieu de la négociation
(conflt QU consensus, peu IMporte iof las
medalités — priment sur Iz technologle
enfin banalisée.

L'essantiel dans ce rgnversement du
schéma 1 au schéme 2 est peut-Gire la
disparition du T majuscule de Technolo-
qge. i1 y a des atematives, mais qui sont
nécassarement des  alternatives
technico-arganitionnelles, reflat des altar-
natives en amont sur les finalités des
parties prenantes de 'entreprise. (Préci
sement, cot art de metire an mrraspon
dance les finalités, les technologies et kes
schémas organisationnels, sans complar
an amont la culture st I'hizotira de 'an-
treprise, Ce qui revenai 4 explicitar cette
avidence que la science actuelle n'est
qu'una réponse parlielle & des quastions
pantietles : en gros, celles concemant la
production massive d'un ceriain typa de

biens par un de travail dont
I'analysg n'a &té cue trop faite pour Stre
reproduite id.)

Le premiar probléme est celui de la
planificalion démocratique: «que pro-
duire ? -. Ce qui supposa — & tout les
niveaux — das discussions serrées st
sur le pied d'4galité entre pertonaire so-
ciawx. Et pour assurer cette égallié, It ne
faut pas que le langage soit par avance
piégé parle primat de. certains critéres
sous prétexte qu’ils sont sclentiiiques
(PNB, chiffres comptables, etc.) alors
que les conditions de trevail, de fatique
nerveuse, de désespalr d' homimes ininté-
ressés par lsur travail, le sentiment de
n'avoir jgmais son mot A dire, ne sont
pas a considérer — sinon marginalement
— car non chiffrables donc non traducti-
bles par le sacro saint systéme informati-
que,

L'essentiel est donc escamoté dés les
prémices des calculs. Les conclusions ne
peuvent bien évidermment qua s’en ras-
sendir,
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Pour une administration des données

lci, il est essentiel de pouvoir faciiler
I'élaboration (4 Ia fols conflictualls i pro-
gressiva) de nouvelles données (utilite
d’urt bizn, retiet do Iz demande sociale |
risque d'investissement ; pari sur une
nouvelie urbanitd ; interfaces avec las
collectivites locales | conditions de travail
et rémunération; différents Indices de sa-
tistaction, atc.) et de nouveaux modéles
4 prendre en compte dans une analyse
Sconomigue qui ne sorzit pas que pure-
ment comptable stricde sensu, et n'oubiie
pas I'impact des productions et des
conspmmations sur les travailleurs, sur
ies citoysns et sur la Tiers-Monde,

Cette fonction que nous appelons
« administration des données » est es-
sentielle, fOt-ce en étant un lieu central,
en amont de tout auire de
conflit/concertation {et de pouvoir). Gage
de ['efficacilé éconcmigque, conséquencs
de lz clarlé apporiée sur la gestion, ele
doit se trouver & la bage de I"élaboration
technique des plans Informatiques et du
processus de production. De plus, elle
seule peul permettre |2 transparence des
choix et cells du dlalogue entre techni-
ciens el utilisateurs.

Les conditions culturelles de la gestion

Pour qua s'établisse progressivernent
uen tolle « démocrat industrialle », do
nombreuses conditions sont & remplir,
hon moins progressivemnant. Elles sant
d'originas politiques, sociale. Et surtout
peut-8tre culturelle, tant ast lourde en
nous la prégnance du modéle unique et
narme universelle,

Gitons quelques unes de ces condi-
tions :

1) Demander aux spéclallistes, et
d'abord aux gestionnaires et informa-
ticlens d’étre transparents, et d'accep-
ter de faire connalire leur savoir au lieu
de la garder jalousement secrst : e pou-
voir gera de moins en maoing dans ka pos-
session d'une technique poinlue, mais de
plus en plus dans 'art d’écouter les au-
res ot 0o prendre an compte leurs sa-
voirs el savoir-faira individuels et collec-
tifs ; ce que précisément I'informatisation
untiormisant -— car exclusivement quantl-

ftante — dénis aux' travailleurs
aujourd’hui ot  Bux « managers
damain »...

2) Que chacun veuville Mre magnifié
par of dans sa différence o non par
rapport au moddle unigque, source de
toute ghoire {mathématiques et beau lan-
gage) ; ce qui suppose da vouldir vivre
libra dans et par son travail, dang of par
son svoir-faira professionnel.
3) Ce qul supposs donc que tout soit
fait — a la différence des principes du
taylorisme — pour que la processus de
travell soit accompli intelligemment ot
prenng en compte toutes les compéen-
cas, toules les forces de chacun et non
=85 sauls muscles.
4] Tout cecl doil s’ussortr fun glr-
teaque effort éducatil en tout lieu:
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école initiale, mass media, educalion
permmanenta, via culturelle et surtout Heu
de production, Car le lisu de travail est
d’abord un lieu aducatif, lien éducatif par
excellence puisqua éducatif da ot par ses
pratiques. (LA aussi, le rile des cadres
peut &tre décisif ainsi que calui du comité
d’entroprise qui doikt avoir la pilotage de
la formation permanernte).

Une toute amire science de la gestion

Il faut aussi €laborer de toules autres
sciences de la gestion, partant des pro-
blémes & résoudre, de k& culture de I'or-
ganisation, de la demande sociale ; ayant
des vucs prospectives (prospeciive so-
cigle et pas seulement tachnologique) ;
partant de la diversité des situations, des
produglions, des entroeprisas, do types de
pariies pranantas intéressées. Ce qui si-
grifie de ne pas se rameénar 4 'analyse
de quelgues cas, intéressants des mutli-
nafionales, tels qu'ils sont diffusés dans
les grandes écalas privéss da gestion
des U.S.A ¢ de France. |l faut chercher
tout aulant & senaibiliser le travailleur
ol |s citoysn de base a cetie idée que
la gestion n'est pas si compliguée que
cela : seuls certains développements
trés lechriques le sont, mais |'essartial
est le choix des objactifs et la définition
des contraintes. Chacun peut y participer
laissaint aux spécialistes de recherche
opérationnelle 1e sain do résoudre
mathématiquement et algorithmiquement
les problémes comecternent sans irop les
rahir faute de donnécs ot de modéles
iotalement idoines. |l faut surlcul appren-
dre a tous 'art d'scouter, de privilégier
les questions sur les réponses, davolr
cefte humilitd ot cetle science de I'hu-
mour qui carackérisent le vrai scienfifique.
Ce qui, encore une fis, ast un tout autre
probléma que de savair lire un quelcon-
que « basic ».

Sans ce grand effort, rendu possible
per le récent changement politique. rien
ne pourrait ébranler en profondeur la si-
tuation at on ne fera qu'un naolibéra-
liame qui sera — au mieux — qua lsge-
rement plus efficace que le précédant. :

Mais ¢'est une ticho longus, et la-
guelle tout le monde deit pouvoir s'atte-
ler. Méme si le gouvarmemsant peut faire
passer eu vort quelques feux rauges, en-
core faut-il que la fle de voitures ait en-
vie de parlir. Bt ici, le rile des associa-
tions, des erfrepreneurs alternatifs, de
i‘économie sociale, des associalions de
consammateurs {une rédalle collaboration
aussi aves le Tiers-Monde, qui a bien
d'autres demandes que des téléviseurs
de 33 cm d'épaisseur 1) et des syndicats,
est dégisif, car porteur — du moing on
peut l'espérer — d'autre langage, d'au-
tres pramis.

Jean-Louls Rigal

Professeur d’irformatique & Paris IX

1. J.L. Rigal arganise, avec FAFCET, des As-
sises sur ks sclences de 'organisaton. Four
g'informer et lui adresser des suggestions
écrire - 12, avenus Roosavelt, 32330 Sceaux.




