QUELLE INFORMATIQUE ?

BRUNO LUSSATO

LE GRAND CHOIX DES ANNEES 80 :
TELEMATIQUE OU INFORMATIQUE ECLATEE

Nous allons publier dans notre prochain numéro, un dossier sur

« UNE INFORMATIQUE ALTERNATIVE ? . Pour engager la
discution nous présentons ici un interview de Monsieur Bruno Lussato
— professeur au conservatoire national des Arts et Métiers — dont le
dernier ouvrage, « Le défi informatique ., oppose d la grosse
informatique centralisée, le developpement d une informatique
controlée par des individus  la Privatique. Nous comptons sur vos
cantributions. .. et sur vos réactinns.

Une télématique a la ORWELL

Dans votre critique de |a grosse infor-
matique, vaus accusez la télématique
de présenter en arrieére plan un projet
social qui a des relents totalitaires.
Vous faites référence 4 Orwell. C'est
ung critique trés forle... pourqudai 7

Orweil, dans son roman disait que dans
chaque maison il y aurait un écran dans
legudd on verrait constamment I'image ou
la docirine gu « grand frare », Dautre
part cet écran, lain d’étre passif est actil.
On ne se contenerait pas comme dans
Antiope de recevair de Pinformation, mais
on dewrait aussi en fournir 4 'Ctal qui
pourtait ainsk verifter un peyu ce gui s¢
passe dans chaque foyer. Ce qu'Orwell
montre hien c'est que rette présence,
{oin d'étre pergue comme un trauma-
tisme, est au contraire devenue familiare,
que tout se passe « gentiment » pour ai-
der les gens. Autrement dit, on est sur-
veilé 4 chaque instarnt et toute lentative
d'échapper a cette surveillance est prise
comme une intormaticn. Une non-
information est une information. La talé-
madique dont je parle n'est pas forcément
celle des Télecommunicatons car depuis
que M, Jacques Dondoux est 12, les cho-
ses ont changees. Mais méme avant |ui,
beaucoup de gens des Telecoms etaient
tres conscients des dangers que jai ex-
primés. Néanmoins ces dangers existent
et la télématique que je vise est celle gqui
a é&té proposée par Messieurs Simon
Nora et Alain Ming dans leur rapport. Ce
n'est pas moi qui fait du Orwell, ce sont
sux. lls onl dit qu'ils voyaient tres bien
une mémnire collective et centralisee, qui
contiendrait toules les informaticns vita-
les de la  France. Atiention,
w centraiisée » ne vaut pas forcément
dire concentrée on un licu. Ceatte mé-
maire peut étre divisée en chapeiets
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dans plusicurs villes, il n'empéche gu'elle
est centralisse gang la mesure ol elle est
intégrée. Or si on faisait cette télémati-
que ce n'sst pas dans un but de rentabi-
fité, ni pour étre utile aux Frangais, mais
dans un it idéologique el politique.
C'ost nous a-t-on dit pour lutter
contre l'impériglisme américain, et en
particuiier Pimpérialisme d'IBM. Or une
des caracteristiques o' Omwell 251 que los
pires oppressions sont faites sous le pré-
texte de ta lutte canire |'ennerni &tranger.
Pour lutter contre ¢a on veut nous impo-
ser natre propre Orwell francais. Ceci est
inacceptable.

Pourtant vous critiquez IBM ?

Dans mon ouvrage = | e défi informati-
gue ». j& na: certfancment pas épargne
IBM, mais je ne suls pas d'accord sur ia
critique gu’en font Messieurs Nora el
Minc. IBM a ses défauls, mais pas ceux
la. Jamais 1BM n'a eu l'intention de faire
une espéce de banque centrale dans la-
guclic on va diffuser I'hégemonie et Ia
culture américaine. C'est ridicuie. |1BM
n'est pas une firme nationale, c'est une
multinaticnale et elle a toujpours cu ung
ethique qui préserve jalpusement las in-
téréts des diférenies nations. Ecouter, 8
parti communiste utihse des ordinateurs
IBM 2t on ne peut pas dire qu'il sait in-
féodé aux Etats-Unisi Je me demande
jusqu'a quel point tout cela est réelle-
ment pensd. Pour moi, gn réalité, 1BM
était un épouvantail desting a justifier
cette enlreprise totaltaire : concentration
de I'information.

Un Eiat tentaculaire ?

N’est-ca pas implicitemant una criti-
que de 'Etat 2

Messieurs Nora et Minc opposaient a la

conceptinon pluraliste americaine foison-
nante de I'information dans laguelle, cha-
Cun secréte une information, od il y a des
redondances et des doubles emplois
atc., une conception qui, pour eux, etait
conforme & la tradition frangaise et qui
consistait au condraire & tout intégrer, a
avoir un dispositif bien hiérarchique et
centralise emmanant d'un arbre central,
afin de preserver |z cohérence. Ce dispo-
sitit est tentaculaire. Pour cela il faut
d'abord commencer A introduire le temi-
nal dans chague foyer el 'annuaire téle-
phonigue est un bon mayen. On explique
que Fannuaire papior coutait trop cher ot
on y ajoute Iargumeni écologique, tous
les arbres qu'on coupe. Si ces gens
avaient talloment la scucl de I'économie
il y a rés longtemps qu'ils auraient pu
s'occuper d'avoir — comme les ltaliens
— d'autro type de caractéraes, ce qui per-
met de réduire d'un guarl ia consumma-
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tion de papier. Ou alors ¢ faut penser au
vidéo disque qui esl une réponse & l'ar-
gument écologigue. Mais "écologic cst
fombee du ciel lorsqu'il s’est agi de de-
fendre les arguments des teélécoms.
Dans une seconde élape on vous donne
des services que vous achetez libremant.
On vous proposera ensuile — pour vous
aider — de faire vos déclarations d'im
phls, puis d'y rentrer les assurances, la
séeunité sociale, la monnaie éectronique
avec votre canc eic., et an vous deman-
dera de plus en plus de renseignements.
Il y a la dedans uns lngique implacable.
Cela a é1¢ présenté sous des coulsurs
riantes, mais ne vous y rompez pas ¢est
un cavchemard. Les gens s'imaginent
que {a t8lamatique c'est la démocratisa-
tion de {'inlormation, ¢'est au contraire
ung démocralisation de la pression.

On détectera les déviants

Pourquei un dispositif aussi lourd ?

Parce que seule l'information étatique
gst censée nous préserver cortra 'en-
nemi extéricur mais également contre
I"grnemi imlérigur qui est le profit. Un des
buts mis en avant est d'éviter les plages
d'obscuwite, les fichiers individuels et I'in-
iomation détenue par un tiers, par des
gens qui font du profit Lors d'une table
ronde & France Culture, le délégué d'un
syndicat a réclame. afin de garantir ta
liberté des individus, une bangue 16léma-
tigue centralisée qui ait Mexclusivité de
toute l'information pelitique, religizuse,
syndicale, économique et médicale, cela

afin .de souslraire ces informatons aux
intéréts et aux profits individuel,

Cn considere que, dans la mesure 0l
s& sont des entreprises, des écoles ou
des cultes etc., qui détiennent des ban-
ques d'information, slles ne peuvent élre
qu'onientées, alors que lorsgu'elles sont
atatisges elles nz peuvent &tre que new-
tres et que ca ne paut allar gue dans le
bons sens: l'intérét des Francais st le
progres. Or bien entendu ceux qui po-
sent les définitions ce sont les maitres du
réseau. c'esl le pouvoir politique. Avec
cette concentration il y a des nsgues de
glissement trés dangareux vers unc
gxtinction du pluralisme. Ainsi on nous a
propose le vote par télématique. Mais
une des caractéristiquas de cette téléma-
tique est qu’ii Pest pas possible d'assu-
rer 'ancnymat, pas plus que le secret. A
Vélizy, qui etait une touts petite chose de
rien du tout ol on pouvait simplament
demandsar des renseignements, on a sur-
pris des gens en train de faire ges comp-
tages, des études de comrélation, pour
vair quels étaient les individus qui avaient
des demandes deviantes. La dircetion
des télécoms a immédiatement seévie,
Méme si a ne se fait pas en ce moment,
an aura toujours le moyen qrace au sys-
teme d'intégration de ces memoires, de
savoir quels sont les individus qui sont
déviants par rapport 2 un profit déler-
miné. Or vous n'aver aucun moyen de
savoir si quelqu'un n'a pes fait ur dé-
caompie.

Il ¥ a des Jacobins et des Girondins
a droite ct & ganche

Mzis ne va-ton pas déconcenirer les
fichiers ?

Méme st on ne cancentre plus kes tichiors
et que lI'on fait des fichiers diflérents,
VOUS pouvez arriver a contréler par un
seul fichiar, un fichiar économique par
exemple. Le ministére des Finances sait
trés exactement quelles sont mes opi-
niohs et mes goits ; parce que je suis a
la declaration contrdlée et que je dois
géclarer ma moindre facture.

N'est ce pas aussi ce qui se passe aux
Etats-Unis ?

Aux USA |la iematique n'est pas dange-
reuse étant donné le faisonnement qui y
existe. Ge qui fait son danger ici c'ast cet
aspeact surconcentrd et étatique.

Mais ne peul on pas refuser de faire
des Informations dans ka machine ?

Nous sommes dans un regime démocra-
tique et vous avez le droit de ne pas
rentrer ces rensaignements, Mais anen-
tion, vous serez surveille, Ce n'est pas
moh imagination : regardez ce qui se
passe aujourd’hui pour les chaques.
Vous avez le droit de faire des chéques
non barrés, mais vous lea payez et en-
suite vous étes dans une liste speciale
dans le chantier des bangques. Si vous ne
voulez pas entrer en téiématique tous les
renseignaments demandss vous serez
dans une lisie suspecte. De fil en aiguille
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I'étau se resserre de plus en plus, et
vous &tes dans un régime concentration-
naira.

Yous avez affirmeé qu'a ce sujet le cli-
vage ne pacsalt pas entre gauche et
droite ?

Absciument. || y a des Jacobins comme
des gironding aussi bien a droite qua
gauche, ce qui aboutit & des paradoxes
etonnants. On a dit que ie régime socia-
liste est collectviste el que le régima |i-
béral, au contraire, esl tout & fait attaché
aux valewrs libérales. Je vous rappelle
que c'est sous Monskeur Giscare d Es-
taing que ¢a a commence. Mol qui suis
un libéral, un individualiste, je suis obligé
de voir que beaucoup de masuras qu'il a
pris éaiant indubitablement concentra-
tionnaire et atatiques. C’est pourguoi,
d'ailleurs. jo me suis oppose 2 Wi, Depuis
le 10 mai il y a des actions qui ont &i2
entreprises avec une volonté réelle de
decentralisation — pour l'ingtant —, Mais
je constate aussi qu'il y & des manceL-
vres inverses. Les arguments ne sont
pas ceux qu'on pranail sous Giscard, au-
jourd’hui c'est un autre style ; on dit quiil
vaul mieux avoir un ordinateur tout & fait
cenftralisé pour mieux empigyer les gens,
éviler les fraudes et les coulages, et pour
que I'Etat puisse mieux arriver a conird-
ler. Les clivages ne sont pas toujours 13
ol on le pense el il gsl extrémemant
dangereux — a man avis — d'établir ung
corrslation trop étroita ertre las profes-
sions de foi de telle doctring politique et
les faits,

1.'vppression buresweratigue

Cependant ne peut on pas aveir un
systeme an méme temps trés cemira-
lisé et trés décentralisé, c'esi le cas de
pas mal de multinationales ?

Les notions da ceniralisation et de dé-
cenralisation somt beaucoup plus com-
plexes que la maniére dont j2 les ai
exposé dans mon livre e ¢'est vrai quon
peut étre en méme termps trés décentra-
lisé pour certaines choses ot frés décen-
tralisé pour d'autres. En cemtralisation on
définil ce que vaus devez taire, c'est la
= prescripion positve », il faut appliquer
sfrictement a chaque niveau ce qui ast
écrit dans le codex. En décentrabsation
vous pouvez fairs ¢e gue vous voulsz,
sauf dans des domaings gqui som bien
délimités, C'est la prescription négative,
Cette différence subtile, c'est celle qu’il v
a entra la liberté et 1a dictature.

En dictalure on vous dit ce que vous
avez le droit de faire, en liberte et en
démocratie on vous dit ce Que vous
navez pas le droit de faire. Dans une
démocratie 'Etat ast le gardien des nor-
mes qui indiquent ce qu'il ne faut pas
faire. Il agit comme régulateur, mais pas
comme offectour. Dans ce systéme lors-
qu'il y 8 un cubli — un trou de la lagisla-
tion — des gans peuvent en profiter paur
éditizr des torlunes, faira de la fraude...
elc. Par contre, lorsgue I'on oublie quel-
que chose dans un systéme ceniralisé,
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c'est une liberté qui est compramise, Des
choses trés évidentes, vous n'avez pas
le droil de les faire parce qu'on a oublié
de lgs marquer. Dans I'nypercentralisa-
tion, FEtat pour controler, au lieu de re-
glementer croit plus simple de nationali-
ser. Ainsi 13 firme obéira & sos directives
grace a tout un systéme trés intéressam
pour I'élite bureaucratique qui a foujours
tendance, a grandir.

La bureaucratie gst un cancer dont nous
présentons en France une vanété parti-
culigremert maligne. Bien entendu il v a
pire, comme dans les pays de l'est. On
oublie trop que I'oppression ce n'est pas
soaulement celle des armas el des camps
de concerttration et que la pire est l'op-
pression bureaucratigue. C'est celle de la
terreur continue el généralisée des pas-
ses droils, des visas, des papiers qu'il
faut présenter constamment... d'autant
plus abominable gu'elle suinte, gu'slie
est soumoise. On paut trés bien s'orien-
ter vers cela en France sans que per-
senne ne regimbe.

Si Hitler avait en
le fichier informatique...

La télématique est-elle obligatoira-
ment le & ka bureaucrafie ?

La bureaucrctie a ses mafaits dans les
grandes métropcles. Dans les petitas
communautés ol tout le monde se
connait, 1'agent administratif est mieux
informé et il est soumis 3 la pression du
oroupe. C'est une protection. Dés ke mo-
ment o il y a « télématique » et qu'on
peut dirs « mais monsiour ce n'est pas
mai qui ait fait ga », on peut faire n'im-
porte quelle ignominie par indifférance

parce que c'est centralisé ot que c'est
loin. J'ai parlé de bombe talématique
parce que la télématique va donner une
dimension inhumaine aux opérations de
régression. de comptage el do normmati-
vitd.

La Privatique serait-elle le demier
rempart de Findividuaiité ?

C'est un contrepoids. Dans la privatl-
que vous avez votre fichier, vous ng I
communiguez gue si vous la voulez. On
nous explique que les nazis n'ont pas eu
besoin de telematique pour traquear leurs
victimes. Si Hiler avait eu le fichier indor-
matique, les queigues malheureux qui
ont pu passer entre les mailles ne se-

raient pas passés.

On vous reprache d'essaysr da faire
passer a travers la micro-informatique
le projet social de « codétermination »
de Messieurs Francois Dalle et Jean
Bounineg, et également de vous référer
a des économistes dont certains ne
semblerd guére se distinguer par un
amour immodeéné de la démocratie, el
Milton Friedman qui avec Fécoie de
Chicago est I'inspirateur de la politi-
que économique chilienne 7

Je ne suis pas des gens qui. parce que
Wagner a é1é adopté par Hitler, pensant
que la musigue de Wagner est hitlé-
nenne. Je auis croyant et je pense que
I'évanglle est innocant de 'ingquisition,
comme Wagner vis-3-vis du nazisme.
Lorsgu'un message est utile pew imponte
qu'll alt é1é revendiqué par 'un ou lau-
tra, ja m'en fiche. Il n'y a ren de pire gue
de faire des assimilations et des amalga-
mes. Ja panse cepandant qua los théo-
res marxistes sont tout A fail dépassées
aujowrd’hui, ¢a c'est sir. Je suis un libé-
ral, non pas pour des ralsons politiques,

Le bon femps
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mais pour das raisons systemiques. J'es-
time que la théonie de la variété requise
nous a ad Mmoins enseing une chose,
c’est que si on velt aller vers Un monds
de plus grande variété, de plus grande
sophistication et de plus grande organi-
sation, il faut aller vers une libene qui
eémanne de chacun das erganismes com-
posant la socigta. §l faut gu'il y att une
ecologie humaine. Je suis un pluraliste,
Tout cet ensemble doit pouvoir coaxister
de maniére hammonieuse sans qu’une
espéce puisse détruire |'autre. Et c’est lo
riie de I'Etat de maintenir cette écologie
et non de la détruire. Un tal fonctionne-
ment n'est pas du tout incempatible avec
une farte organisation et une planification
au nivaau csniral,

Des normes auto-institnées

Quel pouvoir I'nomme de la base a-
t-il sur la fixation des normes et pour
lul, ¥ a-1-il grande différence entre mi-
cro et macro informatique ?

Dans la grosee informatique, dans tout
ce qui est centralise, la nome vient du
haut. En aucun cas le marché ne peut
définir la ncmme, elle est faite d'apras des
etudes. 8i ces etudes ont &té bien faites,
tant mieux ; sinon c'est la catastrophe.
Les normes changent rés difficiemant,
oh peul en prendre pour cinguante ans.
Dans ia privatique, dans les objets indivi-
duels dont la gécision d'achat est indivi-
tiuelie, les normes sonl Stablies avant
toul par le marché. Si un constructeur
g'avise tout-a-coup que la nomMmas exis-
tante ne corespond pas au besgin d'un
public, il va tout de suite Faire un appareil
qui va avoir une nome différenle pour
qu'il soit adopté par une partie du mar-
che,

La micro inlormatique permettrait-
¢lle une meilloure régulation par le
marche ?

Il'y a une norme qui 5°'est élabiie pour
la haute fidélité sans qu'au fond per-
sonne ne l'ait dictée. Tous les appareils
sont compatibles entre sux. Pour I'infor-
matique, tant que c'était IBM el trois ou
quatré gros constructeurs qui envahis-
saient le marché, foute tontative de nor-
malisation a échoug. Ce que n'ont pas
pu faire les grands constructeurs macro-
inlormatique, les petits micro le réalisent
spontanément en cherchant implicite-
ment & s’adapter 'un & l'autre ; et Cest le
marché qui standardise.

La mico-informatique telle que nous
la connaissons vous pargit-clle assez
conviviale ?

Oh non! il y a dénommes progrés &
faire. C'est la que faire appel a des Pa-
pert, des Améncains nous pemetira de
faire un bon en avant. Mais il faudrait
aussi demander a des gens des grandes
firmeas d'ordinateur de venir dans la cen-
tre de micro informatigue. N'oublions pas
qu’aux USA, ce n'est pas saulemani
dans les universitéds qu’on trouve la re-

B o o titoammonicaticy CNETChE, mais dans les cntreprises. No-

tamment pour le vidéa disque.

sulte page &



sUite de la page 8

Cependant la compatibilité au ni-
veau de la programmation — lorsqu’on
passe un programme d'un ordinatewr
a 'autre — n’est pas résolue ?

Il serail trés heureux qu'il y ait certains
modules totalememnt standards qui soient
compatibles, mais ce n'est pas un grand
malheur et &t ou tard les gens choisiront.
Cela n’a ren a vor avec la libené. Par
conire, il faut que pour des applications
spécialisées qui ne peuvent pas rentrer
dans un cas général et qui sont vos ap-
plications & vous, vous puissiez vous
méme programmer ou contrdler votre
programmation.

Est-ce que vous admetter que ce
50it le personnel qui trevaille qui pro-
gramme lui-méme ses applications ?

Tout cst possible. Vous pouvez ache-
ter un programme 10ut fait, & condition de
savoir ce qu'il y a dedans, ou le fabriquer
vous-méme. Le plus difficile, ce n'est pas
de programmer. mais de sawvoir ce que
I'on fail.

N'y a-t-il que la grosse ou la micro-
informatique, ou bien v at-il d'autres
alternatives Imaginables ?

Il'y a le manduel gu'il ne laut pas ou-
blier. Si la fait de decentralisar permet de
degontier certains traitements fausse-
ment automatisés, ce sera déja bon de
nous débarrasser de ¢a, La symbiose
harmme-ordinateur ne se fait pas au som-

met, mais a la base, au niveau dune
foute petite fraction oU on peut contrdler
c2 qui Se passe.

L’'informatisation (robotique, bu-
reautique) semble aboutir 3 une dimi-
nution du temps de travail, ce qul ac-
iuellement a tendance & se traduire
par des pertes d’emplois plutér que
par des créetions. Alors ?

Parce qu'on voit le probléme d'une
marniére négative. Nous allons mettre de
ia robotique pour gagner des emplois. Je
connais des entreprises qui pourraienrt
faite une quantité de produits et gui ne le
font pas, parce gqu'elies nont pas le
moyen d'angager du personnsl. 5i les
taches idiotes etaient faites par des ma-
chines, le personnel libgre pourrait se
consacrer & des tiches d’expansion et
de développemenl, ils saraient créataurs
d’une telle explosicn qu’on engagerait du
personnel,

Un monde de déchets hétéroclites

N'aboutirait-on pas & une surpro-
duction et & une gadgétination de la
consommation ?

Il faut complétement renverser la
consommation. 5i on ne doit produire
que des objels gadjétisés, pauwes en
inflormation et en cubure, il arrivera un
moment ad les gons en auront ras-le-bol.
Toul le monde a loul el ga se sature trés
vite. On fait intervenir alors des systémes
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de « démodage » qui créent des déchets.
MNous vivons dans un monde de déchets
hetaroclites. Par contre, I'otjet culturer de
haute information ajoutée n'a jamais de
fin. # faut gue le temps IIberé par les
machines serve A créer des produits plus
intelligents, & haute valeur ajoutée que
'on pourra exporter dans le monde en-
tief. Sur les produits banalisés nous ne
pou¥ons pas concurrencer les pays
sous-développes qui ont une main d’osu-
vre abondante et trés bon marcha.

Vous excluez les pays dits sous-
développés ?

Dans ces pays il y avart des micro-
cuitures, des Lrésours aristiques extraordi-
naires gu'on a tout fait pour détruire. La,
je suis d'accord avec Servan Schreber
lorsqu'il dit gqu'il faut mainlenant que les
pays en voie d'évolution sauteni une gé-
neration el qu'ils fassent 'économe de
I'énorme hecatombe des valeurs culturel-
les spécifiques décentralisées que la ré-
volution industrielle a faite chaez nous.

C'est done une transtormation pro-
fonde de la production et de la
consommation que vous proposez ?

Je crois qu'll ¥ a une seule vaia possi-
ble, c'est la vaie de la qualité, de la
culture el de la spécificité. On créera des
tresors. I n'y & pas da limites aux trésors
culturels ni a la fuite en avant de ta qua-
lité, de l'art et de 'éthigue, |l ¥ a toujours
une limite 4 1a production de consomma-
ticn.

L'INFORMATIQUE
QUI VIENT D’EN HAUT

Las sections syndicales CFDT et FO
de I'office d'HLM de Grenoble vienneni
e lancer una action contre le plan d'in-
formatisation que la direction commence
a appliquer. Les syndicals constatent
que, hasard bizarre. I'on investit 70 mil-
lions de centimes pour informatiser le
szrvice entretien au moment cu lc budge!
1982 prévoit une coupe sombre de 100
millions pour Fentretien des HLM.

Une augmentation
€t un appauvrissement des tiches

« Le codage des bons de commande,
le traitement des erreurs et des rejels, les
recherches, elc. constituent dss taches
supplementairas qui s'etfectuent au détri-
ment du travaill plus productit . entretien
proprement dit, relaion avec les locatai-
res, Suivi < sur e terrain -,

De plus, ces taches sont répetitves ot
appauvrissantes. Elles entrainent ure
degradation des conditions de travail
paur taus les agents concernas : ouvriers
profassionnels, gardiens, personnels des
antennes, ot blentdt sans doute, lg ser-
vice gestion ».

« la conception de ce systéme infor-
matique est trés « lourde = el trés centra-
lisge : d'un cdHé ceux gqui decident et or-
ganisent, de 'autre les exéculants qui
alimenten ke systéme, el ont de moins
€N moins de prise sur leur propre ravall.
Chacun de nous a constaté cette prise
de pouveir qui 5'est effectuge a nos de-
pens sous des prétexies tachniques par
le responsable du secteur entretien, en-
trainant un chmat de méfiance, de peur,
de reproches =

Conirdke des travailleurs

Alors qu'il avait été promis, en Comité
paritaire que 'informatique ne devait pas
senvir & fliquer les fravailleurs, le rospon-
sdble sart des statistigues simplistes
« prouvant » que les ouvners ne travail-
lent pas & mi temps. Comme si l'on pou-
vait évaluer la qualité du travail, le dialo-
gue avec les locataires. .. ou les bons non
remplis par les ouvriers (l'absurdité de
remplir un bon, le coder, |2 facturer, le
lister.. pour une tiche de dix minutes ).

- Inversemant an peut se demandsar com-

bien colteront les tAches de contrdie...

Alors que la direction joue de son
image modemiste et démpcratique vis-a-
vis de l'extariaur, il n'y a su aucune
conceriation au niveau de la conception :
ni avec les équipes de travail, ni avec les
gyndicats. Do plus, ce projet, qui avait
ele présente. Cormme une experience de
3 mos, n'a donné lieu a aucun bilan 1 an
aprés. Compte-0n sur le tamps pour le
rendre irreversible ? Pourtant une inter-
view du personngl démontre une hostilite
générale.

C’est pourguoi :

« 1) Nous axigeons que scil tenue
une réunian de conceration en préserce
de I'ensemble du personnal, avec possi-
pilite pour les syndicats de se faire asgis-
ter de speciaiistes, afin de discuter du
projet dans tous ses aspects

— sa finalité ;

— ses modalités .

— son colt 1otal, tant pour les locatai-
res de |'Office que pour les contribua-
bles

— ses consequences, en parhculier
pour les canditions de travail ;

-—te systéme d'organisaticn el de
pouvoir gu'il implique.

_ 2] Nous exigeons qus des negocia-
tigns soient ouvertes sur 'opportunite
des choix qui ont &té fails : 4 maintenir, a
modifier ou & rejeter .

Correspondant Grenobile
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