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CONCERTATION
INFORMATIQUE EN NORVEGE

Plus recent que dans & auwres pavs d Europe, le développement d'une
technologte informeatique semble avair permis U établissement de
structures de prorection, de participation er de recherche
parallelement g I introduction de la technologie elle-méme.
Survenant alors que d autres pays ressentaicnt les effets et les mefaits
d un developpement mal conirole, des recherches menées avec la
coopération des svndicats ont appurté des réalisations concrétes guanr ™ insialiations éiectriques...). il doit conser-
¢ lu protection des travailfeurs, I information, la formarion er la

participation.

LA premiére demande syndicale
pour une convention collective de
lNmlomatisation s'est faite a un ni-
veau local, par le syndicat de lindustrie
chimigquc d Askim, en 1973, Apres de
lorgues negociatrons, un accord a éié
signé debut 1974 entre syndicats st ca-
lronat locaux.

1975 : une politigue contractuelle
de Vinformatisation

La confédération norvégienng des syn-
gicats LO (Landsorganisasjon) at la
confédération patronale NAF (Norsk Ar-
beidsgiver Forening) ont réalisé qu'ils
auralent zlors une longue série de de-
mandes similaires & négocier dans le fu-
tr. LO a donc demandd d'établir un ac-
cord de hase, ¢'ast ainsi que tul signé en

avril 1975 la convention générale de l'in-
formatiqus. Celle-ci a été¢ ramaniée de-
puis en 1978.

Les paints principaux de cette conven-
tion sont tout d'abord dlinsister sur les
problémes sociaux apportés par ['intro-
duction d'une nouvelle technciogie en
daemanadant d'accompaqner cella-ci de
changements d'organisation, dans "em-
ploi, les relations humaines,

Crautre pant, les dslégués du person-
nel doivent étre informés de tout projet
d'infermatisation, sutiisamment 6t pour
qu'ils puissent participer et donner leur
paint de vue avant que les dédsions de
la direction ne soient effectuées.

Un déléqué peut &tre élu spécialement
(ou plus sefon la taille de |'entreprisa)
pour étre attaché & ce domaine. Il doit
ayoir accés aux documentations concer-
nant les programmes et les dquipaments
et recevoir la formation nécessaire 3 l'ac-

SYNDICATS

complissemneani de sa 14che.

Cette convention peid étre complétée
par des acgcords locaux.

En 1977, le Statens Arpeidtilsyn di-
rektorat (directorat de I'inspection du tra-
vail) propose un acte sur la protestion
des travailleurss et Fenvironnement du
travail. il précise les condilions néoessai-
ras & cet envircnnement. les consignes
¢l sécurité et d'organisation du travail.

Le cadre kgal

Un acte de loi du 9 juin 1976 (eniré en
vigueur en janvier 1980) réglemente
I'établissement des fichiors d'individus.
Un organisme pariculier, Datatilsynet,
est charge de délvrer les licences el de
faira raspecter la lol,

e Slalens Rasjonaliser ngdirekiorat
{directorat d’Etat pour rationaliser |'orga-
nigation et la gestion) réglamente I'achat
et l'utilisation de matérigl informatique
{fou autre] dans 'administration. 1l est
chargé d'informer et de conseiller les de-
mandeurs et de les orienter vers les solu-
tions les plus raticnnelles en fonction de
Isurs objectifs,

Bes contrats standards sond &taols en-
tre le fournisseur st le demandeur el défi-
nissent les obligations de chacune des

arties en ce qui concerme ['achat et
'installation de I"équipement et du logi-
ciel ains que I'entrefien et 1a verification
des systemes.

Pour le fournisseur, les obligations
coheornent 1a liwaison {icw, délais), la
documentation, |'assisiance, la garantie,
Ientretien, llinstallation.

Le fournisseur doit posséder des
stocks piéces de rechange, Il doit infor-
mer son client des ouveautés en ma-
tiere do programmes ou d'améliorations
du logiciel, et offrir une documantation
permeftant au client de mettre en praii-
que ces innovations.

Le client doit suvre .es consigras cu
fournisseur pour les conditions d'installa-
tion {lacaux, ventilation, climatisation,

Structure du marché

Le marché @st conzantré dans 12 région
d'Osio ; en particuler dans s univarsitas
Bt les ecoles supérioures, tant pour 'an-
seignement que pour la gestion. Yiennent
ensuita les banques et les administrations,
les casses do sécunté sociale et plus ré-
cemmert Findustrie.

Le marchd est tenu en prémiére posi-
tioh [pour Padminisiration) par -

Norsk Data A/S aves 18 %
doc
inslallalions
en vakeur
puis ;

Honeywell Bull AsS 159 %
IBM ASS 128 %
Saab Univac Norge A/S 12 %

Recognition Equipamant
Norge A5 7.8 %
Conirol Data Norway A/S 7 h

T35 % du mawriel esi achets, 26 4 % est
icué. [Fapport du Statens Rasjponaliss-
ningsdirekiorat).
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ver les enregistrements at faire des rap-
ports permettant au fournisseur de ver+
fier gue T'utilisation du logicie! reste dans
les limites du contrat,

Le fournisseur doit avair libre acces A
I'ensemble du systéme inslallé,

Suivent ensuite les diverses responsa-
bilités en cas de délauts, d'accidents, de
prejudices et les indemnisations de dam-
mage et Intéréts.

Le Statens Rasjonaliseringsdirektora
propose aussi des directives guides lais-
sées 2 la librve déoision du client. H paul
conseiller par exemple de se pourvoir de
préférence d'un matérel norvégien, ou
encors un regroupement d’utilisation
d'un systame avec un auvre organisme
qui vulilise que la moite ou partie du
polentiel de sa maching, ¢o qQui parmet
une économoie appréciable de part et
d'autre.

Les conséguences sociales

Des recherches ont 41é mendes sur les
aspects sooaux de linformatisation par
le Nork Regresentral (centre de caloul
norveégien), en collaboration avec les
syndicats, 3 la demande de ces demniers.

Norsk Regnesentral est un institut de
recherche, |'un des quatorze instituts dé-
pendant du Conscil Royal Norvégien
pour ta Recherche Scientifique et Techni-
gue.

lls ont commence a travailler aves des
syndicals en 1971, en s‘engageant dans
trois projets de trais ans de erches :

1971-73 avec le syndicat des metallur-
gistes

1876 avec le syndicat das fonctionnai-
res ef gu cormmerce

18977-79 avec le syndical de I'industrie
chirnique.

Ces pmojets ont ét¢ subventiocnnés par
le Consell Norvégien de la Recherche
Scientifique et Technique, et cette utilisa-
fion de {onds publics n'a pas mangué de
soulever des controversas. Mais étant
donné que la plupart des racherches du
secteur industret sord faites par rapport
aux objectifs de la direction, s syndicats
devaient avoir le droit d'eflectuer des re-
cherches par rapport a leurs abjectifs.

Dans ¢ss projets, Il s'agissait d aider
les syndicals a évaluer les effetsde I'in-
formatique, par rapport & leurs propres
intéréts, leur permeattre d'analyser log si-
tuations concrétes et de trouver par eux-
mémes de solutions pratiques et ainai
formular Jeurs exigences.

Des cours de fomation onl été prépa-
rés par Norsk Regnesentral pour les
groupes locaux participant a ces projets.
En effet, le mangue de compréhension
de ia mouvells technologie éait une en-
trave a I'mifluence des syndicats sur les
décisions. La formation des délégués
syndicaux et des délégués du personnel
sont davenus par ka suite 'un des points
les phis importants de fa convention de
Iinformatique.

Ces projets ant débuté de fagon dassi-
que gt Ies rapports qui 8n oM resulta,
bien qu'intéressants, ne pouvaieni étre
appliqués en vue de réalisations prati-
ques ou d'actions de la part des syndi-
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cats. lls ont donc ote renianiés ot ¢'ost . afin d'eviter des licenciements pouvant

ainsi que des groupes da travail onl glé
créés en collabaraticn avec les cher-
cheurs de MNorsk Regnesentral. Ces
groupes ont permis d'expérimenter de
nouvelles formules @'organisation et
d’analyser les probiémas poses. Les n-
formations fournies ensuite 3u niveau
central ant aidé celuici 4 généraliser les
actions et a soutenir les activités locales.

Mais actuellenent d'aprés LO (confe-
dération des syndicats) il y a peu de pro-
blémaes.

'y a bien au en 1978 le cas d'une
enireprise qui n'avait pas prévenu les
travalleaurs d'un plan d'intreduction de
systdmes informatigues. Il s'agh de Ia
scierie de Sokna-brukel. Mais le syndicat
focal ayant demangdé de stopper Iiniro-
duction et de former un groupe de partl-
cipation ainsi que le veut la loi, 'enire-
prise a cessé aussitét le processus d'in-
formatisation. Tout s'est passé sans
gréve, les négociations ont alors com-
merce dans les régles et inlonmatique a
éte introduite ultérieurement, apras 'ac-
cord des travaillsurs,

LO qui a un pouvoir diinfluence trés
fort, reconnait cependant que |2 situation
politique el économique de la Norvége
les aide & éviter dea problémes impor-
tants.

Iy a les structures lagales dbtenues
mais aussi des relations constantes avec
le gouvernement social-démocrate &1 a
tradition de neégociation avec NAF
{confédération patranalz) ; ie taux ds
chéimage est relativerment faible (1,4 %
environ) et la pelitigue écunomigue leur
pemet de négocier avec les entreprises

survenir a la suite de I'infroduction de
I'informatique.

De plug, les délaguss syndicaux peu-
vent accomplir lawr rdle avec une grande
efficacite puisqu’ils peuvent prendre pour
cela tout le ternps qui leur est négessaire,
sans limitation.

Le rBle des syndicats actuellement est
surlout un travail d’information : faire
connaltre les lois aux travailleurs donc
leurs droits.

LO projette aussi de fare réviser la
demigre convention afin d'y faire intro-
duire une réduction du travail devant
{"écran. Celui-ci serait de quatre heures,
en deux fois, et aver une interruption
d’an mains deux heures par un travail
différent.

Ce systéme horaire existe deja a l'état
d’essai dans rertaires entreprisas mais
LO craint la montée récente du parti
conservatewr qui ayant remporié les
élections en septembre B1 rend les né-
gociations plus difficiles.

L'information n’est pas suffisamment
développée ;. elle n'atteint pas le grand
publie. I n'y a pas de publications en
dehors de celies reservées aux speciaiis-
tes. Cuelques joumalistas intéressés ont
toutetois réalise des émissions lelévisoes
SUr ce sujet, ¢'est & peu prés tout.

Trés prochainemeant auss, Norsk Re-
gnesentral doit publier un livre sur les
résultats de ses derniéres recherches
partant sur les consénuencess de 'infor-
matisgtion. en particulier l2 chomage ; ce
livre paraitra traduit en anglais aux envi-
rons de janvier 1982

Damienne MATTEI

A "Booke, des cours dinformatique ont
Bté introduits dans le deuxieme Sycle ou
secondaira depuis ure dizaine d'années.
On y apprend la programmation ef |'utili-
sation d'un ¢rdinalgur. {es cours ne sont
pas ohligatoires mais & choisir en option.
le systéme narvegien laissart la possibite
de choisiv 15 heuras par semaine de ma-
téres & aplion, cing mafiéres seulement
stant obligatoires. L'option informatique se
compose de 2 heures par semaine la deu-
xléme annés et de 3 heuras par semaine
la troisiérmg anndg (avec quelgues vara-
tions selon les sections). Ces cours ne
scni pas développss dans toutes les Se¢-
lions, an peut les suivee dans les
seclions

— études ganeraies

— bureau st commerce

— industrie ot bAtiment

¢cludes sociales et santé

et dans les &oles techniques.

Coas cours sa dévaloppent rapidement
et seront bientdt introduits dans outes les
sections.

RvQ {organisme de conseil pour lg mi-
nistére de 'Eglise et de 'Education} pré-
veit de faire introdulne des cours obigatoi-
res dans le second cycle. Ces cours se-
raient plutdt des bases élémentaires et
desg informations permettant de taire
connaitre cette technologie &t en particu-
lier pour permeitre aux filles de se Irouver

L’enseignement

et I'informatique

4 épalité devant un choix considéré en-
core comme un domalne maseulin parce
gue trop technique,

AVO préunit sussi inroduction d'un
cours intitulé : = Intormatique, ndwidu et
s0CiElE » pour tous ies éléves oL secand
cycle. Ce ceurs ne comprendrait pag
d.éludes lechniques mais serait une ap-
proche sociale des problémes pesés par
I'informatisation.

On a cornmence aussi & introduire des
rgbals dans les seclions « industria » des
gColas. mais oes machinse colitent tor
cher et l'introduction se fait lentemen
avec toujours un retard technigue par rap-
port au mitieu du fravail.

A 'université, l'informatique est chnisie
par tradition par les éldves das seclions
mathématiquas, techniques et scientifi-
pues mdis reste ouvert 3 ous, 'y a en
Morsage guatre universitds pour 'ense-
gnement de |'informatiqus, depuis 1368.
L'enseignemen! qui y est donne est Ires
apprécie dans le milieu du travail, mais
c'est la formation professionnells des
adultes qui réalise la plus Importante part
tle |a formation. La plupart des fabricents
propasert BUss A leurs clients des cours
de formation pour laurs parscnnot.

Pourtant I'enseignement ast insuffisam-
ment développé pour faire tace i la dg-
mande et il ¥ a il Sussi un mangue de
personnel gualifia.




