DOSSIER : SOCIETES DE SERVICE

A-L’AVANT GARDE OUI...
MAIS DE QUOI ?

Les pouvoirs publics
aimaient 3 répéter, jusqu’a une
date récente, que les sociétés de
services et de conseil en infor-
matique, les SSCI, consti-
tuaient une dernicre chance
pour Pinformatigue francaise.
(’était reconnaitre que la pre-
miére, ¢'est-3-dire le développe-
ment d’une industrie nationale
de fabrication d’ordinateurs de
moyenne et de grande puis-
sancc, n'avait pas été saisic 2
temps et qu’elle était passée,
Mais ¢’était aussi miser sur un
certain type d’informatisation
de la société, ¢’est-a-dire s’en
remettre aux spécialistes, dont
la référence reste essentielle-
ment l'informatisation de la
société Nord-américaines, pour
faire les bons choix en cette
matigre.

Les SSCI frangaises ont en
effet lontemps tenu la deuxiéme
place mondiale derriére 1'indus-
tric américaine des services en
informatique. Elles sont
aujourd’hui au 3¢ rangs der-
riére les SSCI japonaises.

Qu’est-ce qui explique cet
essor de ce secteur industriel, et
quelles foncuons remplit ce
nouveau type d’entreprises.

Le processus d'informatisation de
ia sociote, qui a débutd de fagon signi-
ficative au début des annges &0, ne
nécessitait au départ que deux
actours : les constructeurs d'ordina
teurs gui proposalent sur le marché
das machinas trads couteuses et des
organismes utitisateurs qui lcs
louaient, ou les achetaient pour déve-
lopper leurs applications informati-
ques. It ne s'agissait alors que de
« grands utilisateurs », ¢'est-a-dire de
grandes entreprises du secteur prive
et du sectsur public et de grandes
administratlons. La compétenca an
fabrication du logiciel {les program-
mes) nécessaire au fongtionnement
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de ces machines n'existait au gépart

que chez lea constructeurs. Les
grands utilisateurs constituérent en
leur sein des départements Informati-
ques pour fabriquer ce lagicial dont ils
avaient basoin ot pour exploiter laur
matérigl,

Assez rapidement apparurent des
socigtés d'un type nouveauy, les S5GI
pour Jouer le rdle dintermédiairas
entre les constructeurs et les utilisa-
teurs. Eltes turent encouragées par les
constructeurs, plus praoccupds par la
vente de matérieis lrés couteux que
par leur mise en auvre, les profits sur
la vente ds matériels étant a I'époque
considerables.

L'essentiel de I"activité des SSCI
&tait alors une activité de conseit et
gd'assistance auprés des utilisateurs.,
sous forme principaloment de géiéga-
tion de personnel (la régie), de I'inté-
rim de personnel trés qualifié en quel-
que sorte.

Les SSCI se sont donc développees
au depart pour pallier une carence des
constructeurs, qui vendaient des
machines dotées d'un logiciel rudi-
mentaire, ot a4 celle des organismes
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utllisateurs gQui, compta tenu des
colits de fonctionnernent éleves et des
problemes d'encadrement, ng voulu
rent pas se risguer ou Sprouydrent dos
difficultés A constituer rapidement
des equipes d'informaticiens.

Ce déveloopement a coincldd avec
Mappartion des ordinateurs de a
3% géneration (& circuit inlégrés) et
leur introguctlon massive dans le ter
tiaire. Il s'agissait sguveni alars de
socigtés d'organisation, qui avaient
déja une expérience dans ie conseil et
'assistance pour la mécanisation de
taches administratives auprés des
grandes organisatiens publiques ou
privées. Elles furent linancées par ies
banques, cetles-¢i voyant 1a un moyen
commode ot sificace de contrdler les
aclivités de leurs entreprises clientes,
par les constructeurs d'ordinateurs
pour trouver de nouveaux cébouchas,
enlin par le secteur public et parapu-
blic, celuici préférant favoriser la
devoloppement d’un secteur privé, plu-
1ot que des départemenis inlormati-
ques internes [c'ast 'exemple du CEA
avec la CISI, de la Direction Géndérale
des Télécommunications avec
Téléaygstémes).
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Aujourd'hui les S80I dépendant
financiérement dc groupes industriels
lies aux constructeurs d'ordinatleurs
réalisent erviran 13 dua chiffre
d’'affaire de la profession, ceiles lides
aux organismes bancalres réalisant
un autra tiers, enfin celles ligdes au
secteur public et parapublic environ
20 % de ce mémaea chifire d'aflaire.

L'expension duns la crise

On compte plus d’an millier g2 ces
sociétés, dant les etectifs peuvent
varier d'une personne a plus de 200C
pour les grandes. Mais las clnguante
premiéres réalisent I'essentiel du chif.
ire d'affaire de la profession. Enfin, il
ost Intérassant de nolar que parmi les
12 premiéres, sepl sonl impligueées de
per leurs actionairas prircipaux dans
CH-HB &1 la SEMS, les daux sociétés
que I'Etat a fortement privilegié par sa
politique industrielle ces derniéres
annéas.

Le secteur des SSCI déja trés con-
centré, connait une concentralion
croissants, sous l'impulsion des grou-
pes flnanciers et incustriels privés et

etatiques, et il faul noter également
que la part du marché captif (30 % du
chiffre de la profession g5t un marcha
caplif, ¢'est-a-dire realisé entre une
SEBCI et 3a maison-mére) augmenta
plus vite que & marché lui-méme, par
le processzus ce lilialisation des dépar-
tements informaligues internes de
grandes organismes.

Les S3CI emploient en France enyi-
ren 25 000 personnes, soit & peu prés
autant gue IBM-France, et plus quc
Cll-Honeywell-Bull, mais seulement un
septidgme du persannel informaticien
de tous les départcments informati-
ques internes des utilisateurs. Le taux
de croissance de ce secteur 2st supd-
rieur & 20 % depuis plusieurs annges.

Comment s'explique wune taile
expansion dans un contexte de crise
durable (en 1977, 170 S5C| se sont
créges en France) ?

Des prestations de traitements en
super-intérim

Une 88CI faurnit un service a un
organisme client, c'est-a-dire exécute
une prestalion Informatigue qui aurait
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pu étre effectude par un départemert
interne de cet eorganisme dans des
congitions différentes,

Examinons d'abord en quol zeut

Le chiffre d'affaires

La majorile des 58C1 a un chif-
‘re d'affaires unitaire trés faibde.
Les dix pramidras entreprises font
la moitie du chiffre d'affaires total
de la prolession. )

Répartition du £ A par type
de prestations fournies
— Frastations - machines - :
50 %
traitement & fagon (temps macting
+ logiceh — 70 %.
telétraternent - 20 %
trafrement de données = 50 %.

— Frestations intellectueies
40 %,

Réparlition du C.A. par sec-
teuar.

— Secteur public, administra-
tion, collectivités Incales = 35 %

— industrie = 33 %

— Commerce = 16 %.

— Autres = 16 %,

Source - CFDT

Terminal 19/64 n*7 @& 25



DOSSIER : SOCIETES DE SERVICE

« L'gspect humain » de
Foctivitd des 58C)

Un cutre aspoct du réle des SSCI est

cynigquement mis en lum-ére par les
zatrens de l'une d’entre el es, {n SFRTI
dans un texte « L'aspec humain de
lactivité ces SSCI » publié an annexe
du rapport NORA-MINC.
« Dans un contexie soctal o la séeurité
de 'emploi ve en croissant {sic }) ef la
somime de truvail effectude par jour par
un colftaboratewr en diminuant, le
recours aux SSCE va en crofssani dans la
mesure aft efley restent Ie refige d'infor-
Maticiens qui, par lempérament, sou-
hairent des shivations difficiles, i dver
sité, Veffor! et craignent un climat trop
sécurisant. »

Les mémes auieurs precisent les rai-
smis du seceés des S8CT.

v« Laptitude § mobiliser rapidetnent
wre équipe qul, sams mWGRarer ses
efforts, respeciera un délai impératif,
afors gue bien sowvent les informati-
ciens salarids de Penireprise cliente.
sont disponibles mais non morhés pour
une aciinn dense & ofdlal impéraci].
Laptitude & fournir du personnel sou-
ple, c'est-G-dire révocable sans pro
déme par fe client darns une conjoncrure
incertaine oi 'embauche est blogquée
dans entraprise, o les salgires des
infurmuaticiens inrernes sonr {rds glevds
et ow toute embanche correspondrait
uR contrat @ vie pour { employe,
Lapritude & constitmer une dquipe intei-
lectuellettent agressive sur un probiime
rouvequ doni on ne verrgit pas {issue
i drgif confié & nne dquipe inferne,
L'lntentton des uvifixateurs & se servir
des SSCT comme briscurs de gréves, ce d
quel celles-vi répugnent le plus
rouveRr! . »

Ca leur fait pout-Ctre mal au coear,
mals il n’ya pas de petits profits ! lout
au moins en ve qui concerne l2s patrons
des SSCIL car on a déjA vu des person-
nels de S5CI refusant de trevailler lors-
que l'en:reprise clienie est en gréve,

« Néwimrroins ceuN-ci sornt sournis i
“Fesprit SSCI' pour les transformer en
mierceritirer » 1aillables et corvéables 4
merci. Die:a s0r les conditions de travail
ne sont pas .dentiques dans toutes les
S8C1, mais il est fréquent de constazer
des horaires de travail supérieurs a () b
par semaine, allant parfois jusgu’a
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conslster ce service.
Les prestations olfertes sont princi-

paiement de deux sortes :
¢ dos prectations de traitement : cotte
aclivité qui consiste & fournir & I'orga-
nisme c¢lient des moyens de traite-
ment, c'esl-A4-dirg deg hauras d'utilisa-
lion d’un ordinateur peut prendra plu-
sieurs formes :

— mige a disposition du client du
centre de calcul de (& SSCI;

— mise adisposition du client de
parsonnals d'exploitation pour faire
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fonctionner (exploiter) son cenire de
traitement ; il s'agit danc de « loca-
tion » de personnel, comme la ferait
une sociglé dintérim ;

— travail & fagon: le client four-
nit des gonnécs brutes et regoit des
résultats en se déachargeant sur fa
S5C! de la réalisation du logiciel ads-
quat ot de son exploitation, Pér exem-
ple pour une appllcation de paie de
persannel, il fournit tous las mois les
données nécessaires au calcul de la
pale et il regoit les bulletins de paie et
les états de paie.
= des prestations dites « intellectuel-
les » par opposition aux précédentes
qui sont appelées aussi prestations
« machines ». |1 s'agit 1a de la mise a
dispasition du client d'un « savair-
faire = pour fournir un sSeérvice gue
celui-ci ne veul pas ou ne peut pas
assurer. G'est principalement une acti-
vile de conseil et d'assistance en orga-
nisatlon, c'étude et d’'analyse pour la
dé&finition de systémes informatiques
et lzur mise en ceuvre, de formation
des persannels de |'antreprisa cliants,
d'assistance & I'exploitation des
systémes mis en place.

On peut constater que mame si
avjourd’bui 'activité des SSCJ s'est
diversifi€e, la délégation de persannal
an régie cnez un client reste une des
principales sources de profits paur e
ptus grand nombre d'entre siles ; st
Cceux-ci sont élevés : un analysto payé
10 00 F par mois est courammant fac-
ture au client 40 000 F, alors que les
frals d'invéstissement pour la 5SGI
sont faibles. Cette prestation n'est
pas offertes seulemeri aux utilisa-
teurs, mais aussi aux canstructeurs :

¢ ainsi en 1979 & ClI-HB le volume de

personnel en régie a représenté 2,5 %
des effectifs, soit 350 personnes. Les
consequencas sur la pelitiques socia-
les des entreprises sont pas négligea-
bles: l'utilisation de personnels en

régie et un moyen d'introduire fa divi-

sion des personnels. Bien qu'un arti-
cle du Code du Traveil interdise le prét
de main d'osuvre, Cette pratique con-
tourne la legislation grace 4 ['utilisa-
tion de contrats d'étude bidons.

L'erumération précédentes des
diverses prestations des $3CJ permet
da s¢ faire une idée du rdle qu'elles
jouent dans le processus d'informati-
sations en cours.

Quand la S8CI cong¢oit et réalise

En effet, lorsqu'une S3CI| « congaoit
et réalise » un systéme informatique
pour le compte d'un crganisme utilisa-
teur, cette activité a des répercus-
sions sur 'ensemble de 'organisation
ca systéma, parmi lasquelias :

— modification de |'équipernent en
matériel et des conditions
d'utilisation ;

— méthodes et conditions de travali
des personnels ;

— maodification des eftectifs et des
qualifications ;

— recrutement et sélection du per
sonncl informaticien ;

— ligison Inter-services, circulation
de ['intormation et documents
internes.

Les siructures de gesticn antérieu-
res peuvent étre complétement bou'e-
veraées ; dans tous les cas elles sont
modifides puisque 1'objectlf pramlar

Typologie des SSCI
par origine
des capitaux

Quatre grandes catégories de
S8CI.

— 5801 dépendant ¢'industriels
ayani une activite constructeurs in-
Tormatiques © 30 % du CA 76 des
15 pramieres SSCI

— $5CI1 dépencant des secteurs
pubdics el parapublics ; 21 % du
CA T6 des 15 premieres SSCI.

— 33CI dépendant essentielia-
ment du sceteur bancars : 32 %
du CA 75 des 15 premicress S8CI,

— 5501 individuelles — majeure
partie du capilal détenue par les
persannes physiques. 17 % du CA
T8 du méme graupse.

Source . CFOT
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de limplantation d'un systéme infor-
matique de gestion cst précisement
de ralionaliser cetie gestion (nous na
traitons dans le cadre de caf arlicla
que de l'intormatiguc appliquée & la
gesiion, ce qui représente plus BO %
des applications actuelles de
linformatiguc).

Bien s0r la SSCI qul informatise une
entreprise n'est pas seule responssble
de linformatisation, Thaoriquement
elle n’est que maitre d'czuvre de la réa-
lisation. le maitre d'ouvrage idéfinition
ces objoctifs, décision de faire) res-
tant la directlon de I'organisme ¢lient,

Saulignons d'ailleurs gue leur rdle

de maitre d’acuvre n'ast pas de nature
différente de celul rempli par las
dépariements informatiques internes
des grands organismes publics ou
prives,
En effet ceux-ci sous-trailent aux SSCI
fque des partics bien définies de leurs
projets et rastent sn principe maitre
d'ceuvre de {'ensemble de leur
informatique.

Mais en fin de comple qui est res-
ponsable des optiens prises en
matiére d’organisation du travail ? Ce
m'est pas seulement le patronat des
secteurs qui s'informatisent, car les
véritables ¢hoix sont fait par les ven-
deurs 2'organlsation ; en pramier figu,
les constructeurs d'ordinateurs desli-
nés & la gestion, dont surtout 1BM, er
bien sur les SSCI qul pour la plupart,
nous Favens dit sont &troitement con.
trélés par les grands groupes finan-
ciers gt industriels st par I'Etat.

Quand bien méme cellesci ne
saraignt pas contrdlées financiére-
mert par les groupes industricls et
bancaires, Ilinformatiques gu'elles
produiraient ne serait problablement
pas différante,

Car la queslien essertielle est que
cette informatisation, aussi inélucta:
ble gque Vindustrialisalion il y a un sié-
cle, se realise de fagon anarchique
selon les lois du marche capitaliste, et
échappe complétement au contrdle
des travailleLrs,

D'ailleurs malgre des échecs reten-
tissanis, le secrat sur les projets infor-
matiques reste la régle - 'infarmation
est rarement diffusde a l'avance sur
les objectifs du projet, la fagon dont va
&fro réorganiaé le travail, Pévolution
oes qualifications etc.

De plus le recours & une SSCI est
souvent [c moyen de présenter la réor-
ganisation de la gestion comme une
affaire de spécialisie dotés d'une
méthode « scientifique » conc devant
nécessalrement conduire au meilleur
résultat possible.

Des transferts de connaissances
aux sociérés de services

Cutre le fait que la recours au 58I
€81 un moyen de tourner les grilles de
salaires des administrations et des
grandes entreprises et de pallier de

manqgue de création de postes, ce qui
par la méme introduit des factsurs de
division des personnels, il permet de
concentrer dans lag SSCI le savoir
taire et las connazissances nécessai-
res au developpement de llirformati-
que et ce son utilisation, au détriment
des déparfements internes das
utilisateura.

Ce transfert de connaissance est
accentué¢ par I'dvolution technologi-
guc cxtrémement rapide :

- venta de connaissance de produils
logiciels standards zu détriment du
logiciel « maison = ;

— autematisation de la fabrication
des progriammes o Sur mesures » par
l'utilisation d'outils mis au point par
.les S8CI (les générateurs ce program-
mes par exemples] ;

— livraison de systémes informati-
ques dlts « clas en main » ¢’est-a-cire
incluant le malériel et le logiclel
d'application. .

— te développemeant croissant du ser-
vice bureau, de la gerance informati-
que, du télétraiternent.

On asslste donc & un ronforgement
du réle stralegique tenu par les SSCI
dans «l|'informatisation de Ia
socléd ». Ce renforcement ast voulu
el encourage par des pouvoirs publics.

La par du chifire d'affaire des SSCI
réalisé dans le secteur pubiic et
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ladministration est actusllemant de
oF %, C'est-d-dire le réle moteur rem-
pli par les commandas da I'Etal dans
le daveloppement des 35CI, hien que
celles-ci les jugent évidemment insuf-
flsantes. Cette part est appealée 3 croi-
tre encore du fait des consignes gou-
vernemeantales corndes aux adminis-
tratione de faire appel & I sous-
traitance le plus souvent possible.
L'objectit est de ne plus developper el
& terme oe réduira, voir de faire dispa-
raitre les depariements informatiques
interngs.

Dans un premier temps lcs grancs
utilisateurs de linformatiqgue ont
constitué des cépartements informafi-
quas internes, mais compte tenu de
timportance stratdgique de ceux-cl,
ils sort soigneusement séparé, sou-
vent méme géocgraphiquement, les
personnels inlormaliclens des autres
personnels. Dans un deuxiéme temps
ils ont recours de plus en plus frégque-
ment aux services des SSCI. Dans un
troisigme termnps il filialiseront leurs
dépariements internes et de dévelop-
peront leur Informatique que par SSCI
interposées. Ainsi il seront toul 2 falt
cortauns qQue les travailleurs de leurs
entreprisas seront soigneusameni
teru a I'écart ces chaix informatigues,
Mais Ig probleme est-il bierr A ?

Piorre Morin — juin 1981
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