A DOS S ER : LES ORDINATEURS A L'ECOLE

Quelques réflexions
sur ’avenir de I'E.A.OQ.

ES nouveaux feux qui éclairent

Fenseignement assisté par ordina-

teur [EAD) suscitent quelques in-
terrogations. En effet, 'EAD wast pas un
nouvsau-né. Il y a deg une dizaine d’an-
nées que des applications «ioument =,
que des didactiticls se redigent. que des
investissement humaine st financiers
s'opérent. Cerles il s'agissait d'expérien-
ces pilotes, de prototypes. Mais qui
etaient promis a une rapide extension en
grandeur réelle.

Comment expliquer cg « revival - | ¢ol-
loque sn novembrs 18980 a Beaubourp
avee les anciens ministres de I'Education
nationale et de l'industrie, rappott & I'ax-
président de |a République ot surtout de-
veloppement rapide d'applications auss:
bien dans le secteur privé que publiz ?
Est-ce un nouvel avatar de la made des
technologies educatives. Apras |"audio
visugl, 'informatique ?

Bien au contraire, it s’agit d'un pheno-
rmeneg profond, porté par la vague de l'in-
formatisation et qui redistnbuera les car-
tes a la fois dang I'apparsil de formation

et dans gs rappons individuels a ('acti-
vitd éducative au sens le plus large du
tenme.

Tnfor matique et autonomie
pédagogique

Le renouvear d'intérét pour I'EAO est
arliculé sur deux composantes. La pre-
migre, lncomestablement, raldve de la
jeetnologie informatique - c'est l'explo-
sion dea puissances de trailement, les
conngxions multi-postes. "apparition das
micros-ordinateurs, el surtaut, les possi-
bilités décuplées d'interactivité sur écran-
clavier, qui renpuvallent les conditions
d'utilisation de 'EAD.

La deuxiéme référe au sentiment que
ces nouveaux moyens technologiques
permettent de fournic une réponse 4 ia
crice de I'école. Le bilan a souvert gtg
fait . programmes rigides, horaires im-
muables, passivité dune classe
contrainte d’écouter un discours qui
s'adresse A toul le monde et a persanne.

L'EAQ vise un autre registre. Celui de
la disponibilité pour un dialogue person-

nalisé, ol chacun progresse a son
rythme. Celui de la misc en situation. de
linterpellation comme acteur par simula-
tion. Le propos central est de rerdre le
formé maitre de sa formation. En cela,
IEAD s'Inscrit dans une traditlon péda-
gogique ancienne qui de la machine a
enseigner de Skinner, aux fonmetions par
contrats sur objectifs pédagogiques, &n
passant par |'auto-formation, met l'ac-
cent sur l'autonomie dans le processus
d'éducation.

L'informatique foumit un puissant outl
a ce courant : an premier ieu, slle inscrit
lautonomis éducative dans un mouve-
ment d'ensermbie gui répond a l'exigerce
de réalisation individuelle et autonome
d’un cerains nombre d'activités de a vie
quotidienne {guichet automatique,
consultation interactive de journaux en
vidéo-texte, en attendant I'auto-
consullation meédicale et le télé-travail).
Elle propose, de fait, une réponse politi-
que aux conflis scolaires | misaM sur
l'individu (gt non le groupe), rdsolvant les
antagonismes entre enseigneés et ensei-

Tenmaal 1884 0" 7 # 3



DOSSIER : LES ORDINATEURS A L’ECOL E e

gnants en é&lcignant ces demiers Ces
positions pourront sembler abruptes et
unilatérales. Regardons de plus prés,

Les promoteurs de I'enseignement as-
siste par ordinateur jurent leurs grands
dieux quil n'est nullerment dans leur in-
tantion de remplacer les ensecignants,
qu’ils ne fonl que leur offir un outil sup-
plementare pour assurer leurs missions,
et qu'il ne leur appartient méme pas
d’apparter un mode J'utilisation pédage-
gique privilégieé de cet outit. Remarquons
tout de méme gquec les systémes d'EAQ
les plus imporianis ont &6 développées
par les construcleurs d'ordinateurs
(I'exemplc ftype est PLATO produit par
Conirol Dala), et qua |a raison d'étre des
constructewrs est de vendrz du matérial.
De plus le codt éleve de réalisation dos
didacticiels {cenl 4 cing cents heures de
conception programmation, mise au
point, tests, pour una heure ot demi da
cours effective) expliqgue sans doute 1a
modestie actuelle des imtentions, Puis le
paysage se modifie rapidament, Dés au-
jourd’hui des formations techniques sani
assurées par EAD {contrbleurs radar aux
USA sur PLATQ et des cursus complets
de formation d’analyste-programmers)
par exemple sonl opérationnels. Les
baisses de prix sur ies matériels, l'exten-
sion des equipements en micro-
cordinateurs, la réalisation industriele de
didacticiels va rendre finarcierement
compétitifs leg sytémeas d'EAO. Dés lors,
les logiques industrielles el pédagogi-
ques vont prendre leur essar. Comment
et ol ? Une analyse plus fine des posi-
tions des différents secteurs educatifs asi
nécessaire. Mais soyons assurés gu'au
momant ol |'installation de tominaux (ou
bien 1a diffusion sur les terminaux exis-
tants) s’avérera moins colteuse que le
paiement d'enseignants, les préventions
pédagogiques s’amenuiseront.

Vers Ia fin
de la fonction enseignante 7

D'aurtant que les résistances tant dé-
criées des enseignants ne sonl peut élre
gue temporaires. Car oux non plus
n’echappent pas au coupls terreur-
fascination dans lews rapports a l'infor-
matique. E1 ks exomples abandemt qui
voient les résistances les plus farouches
S'8vanouir aprés une séance ou deux de
demonstration bien menées, Nous avons
pu en efet constater assez souvent que
bon nombre d'enseignants demandent a
&fre convamncus de Futilité dos nouveaux
systémes d'aide pedagogigus informati-
sés. Tentons, pour mieux saisir les
conditions de pénétration, ds décrire de
maniére schématique les positions ob-
servables du corps enseignant.

La majorité, hostile a « Fobscurantisme
anti-scientifique » semble considérer
= gu'on ne peut arréter le progrés », et
quiil ne serait pas conforme aux tradi-
fions hurnanistes de s'opposer a 'intro-
duction de l'informatique et de 'EAD &
Pécole. C'est, schématiqguement la posi-
tion du SNES et de la FEN. Il en résulte
une démarchg a reculons, qui tenfe de
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contrdler le quand et le comment, sans
&tra 1rés sre de pouvair maitriser le pro-
cessus. La conscience de la pénétration
informatique dans la vie quctidienne des
anfants {jeux electroniques, machines a
calculer) et la crainte que, fauts d'une
mise & jour. I'écoie traditionnelle n'dppa-
raisse bientdt comme un archaisme, em-
poriant les convictions.

Une faible minorité esi résolument
hostile & lout compromis. Considérant
que la relation pédagegique d'échange
ast primordiale elle tente de sauvegarder
les conquéies de la pédagegie active.
Pour des raisans diamétralement oppo-
sges, une fraction ulira-conservatrice,
spucieuse de la perennité de l'exercice
de 'autorité directe, partage ces préven.
tionas.

N'oublions pas les enseignants-
convertis, caux qui, depuis qualques an-
nees déja, utilisent les ardinateurs instal-
lés dans les élablissements, et sant fer-
mament comvaincus des mérites de ses
outils. Affirmer que des modes d'utilisa-
tion sont trés différents constitue une
premiére igne de ropli. En effet, 5'il 5'agit
de consulter un banque de données ou
bien d'écrire et de tester n programme,
le statut de tenseignant re semble pas
rermis en cause. L'affzire se complique
lorsqu'on sait que souvent, la réalisation
de projot de programme d'EAQ est un
mode privilegié d'utlisation des ordina-
teurs. Et méme la consultation des ban-
ques ds donneées (si elle est pratiguée
couramment par les alovas) rastreint ke
savair tout puissant de I'enseignant,

A terme, on ne peut éludsr la
queslicn : commeant |8 enseignants
peuvent-ils admettre que leurs fonctions
soient remplacées, toutes ou paries. par
des machines 5 enseigner. Les tenants
de I'EAQ, ne dissimulent d alleurs pas
leurs objectils : le repport Simon préco-
nise de déchargesr fenssignant des ta-
ches repetitives. | s'agit donc d'alléger et
d'ennablir la fonclion enseignante. Lap-
prentissage de techniguos simples, e
contrdle tatillon des ereurs, serait configé
a la machine. L’'enseignant renouerait
alors avec les missions nables ; guider
les &léves dans I'appientissaye de I'utili-
sation des ordinateurs et temninaux. dé-
panner si la machine blogue, animet las
progressions pedagogiques. Le propos
présents une ceraine consistarice. Nom-
breux, en effel, seraient les cnseignar
t(e)s qui accepteraient volontiers de sg
voir décharger de tiches ingrates. Tout
simplement parce gu'ils sont une petits
poignée a souhaiter vraimenl enseigner
(en tous cas dans les conditions actuel-
Jes). On peut facilement entrevoir une si-
tuation paradoxale ol, sous résesve
d'une stratégie habile d’implantation de
moyens dI'EAQ, les formateurs seraient
les allies les plus sirs. Clest de toute
maniére, une hypolhése & retenin. La
concretisation scrait assez élgignse, des
images d'Epinal de la pédagogie activd
moderne, propuasees ci-dessus. Loin
d'ennoblir la tenction enseignante il
s'agira plutdt d'une recomposition totale
du métier sous Peffel de {ails conver-
gents ;

a) Le contournemant du massif
Education Nationale par la formatior
technigue public et surtout privée, I'édu-
cation permanente (la conférence gui
traitait de 'EAQ & la Convention infonma-
tique 81 s'intitule: La Formation Gorti-
nug gt "AEQ »)

b} Les possibilités de descolarisa-
tion qu'cuvrent implantation des syste-
mes vidéotext interactid & domicila el qui
s'adresserait dans un premier temps, as-
sentiellement mais pas uniguemean! aux
adultes {vair e projet d’équipemenl da
cent mille terminaux patronné par CIT-
Alcatel).

c) La réalisation de didacticiel gui
s'imposeront (non par décret ministérie!
comme les programmes et livres scolai-
res aujourd’hui) mais pas le nombra
d’hommes années qul ¥ auront été
consacrées. (Voir & ce sujet les activites
des éditaurs Nathan et Hachette).

di La moedificatlon du reppart sy sa-
volr induite par J‘utilisation des
moyens EAO. Les contraintes de méme-
risation qui tiennent encore une large
place dans les parcours scolaires ac-
tugls, tendronl a disparaitra avec |'appel
&largi aux banques st hases de données.
De méme les tormes d'acquisition de la

nsee abstraite seront bouleversdes par
a logique algorithmique : 'enseignant ne
sera plua le guide privilégié.

Une nouvelle figure émergera = I'auto-
didacte dont kes attributs, aujourd’hui pé-
jorativernent connotés (pragmatisme, vue
partielle de la région du savoit) seront
largement protéges. Si on fait ke bilan, il
est clair que f2 role des formateurs ten-
dra & se rétrécir, quantitativernent et sur-
tout qualitativement, Serait-ce si catas-
{rophigue 7 Nous éviterons une facita ré-
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ponse négative. D'autant que le develop-
pement de I'EAD concerng tous les sec-
teurs ol les transmissions de Connais-
sRNces sont necessaires | gecle tadition-
nelle, formation professionnelle et adep-
tation aux modifications du pracessus de
travail. Si on situe I'EAQ dans I'élargisse-
ment des conditions de I'Education. un
met vient 3 'esprit : déscolarisation. Il
concrétise bien s0r la tendance &
contourner les institutions scolaires par la
mige en place autour de 'Education per-
manente, de systeme d'éducabion sclaté,
Il peut méme rendre comple de certains
phénoménes de modemisation au sein
de I'école traditionnelie. Mais it laisserait
de oiié des scus-produits. nullement né-
gligeables, de la misc en place de sysié-
mes d’'EAQ. Nous voulons parler de rein-
jections des coordonnées scolaires, dans
las processus de transmission de
connaissance et de savoir faire qui y
échappaient largement jusqu'ici. Nous
pensons au développement de 'EAQD
dans la formation professionnelle : I'ap-
prentissage sur le tas, dés lors qu'il sera
soumis au traitement par EAQ, sera just-
fiable des mémes principes pédagogi-
fques qu'en formation initiale. La ol la
simple lecture d’une circulaire specdiant
de npuvelles régles suffisait & considerer
le message transmis, prendra place un
processus d'avig-formation avec controle
en temps resl. jeu d'essal, et peut-atre
iest de rapidilé et d'assimilation. Le rile
de F'EAQ dans le diffusion des modéles
scolaires dans la socigte, n'est pas le
moindre paradoxe, & I'heure e la réno-
vation pédagogique par le refour de la
vie réslle dans les programmes de
Vecole traditionnelle.

J. L. WEISSBERG

DIX ANS D’'INFORMATIQUE
DANS LES LYCEES

que dans les lycéas s'est faite

en deux temps:. d'abord
« 'expérience dite des 58 lyedes », puis
la genéralisation a partir de 1978 avec
celle des « 10 000 micras ».

I , INTRODUCTION de I'infarmati-

L'expérience des 58 lycées

Mée en 1970, cetle expérience avait

daux objectits : 1] Introduire une forma-
tion de culture générale a )informatique
dans toutes les disciplines sans créer de
discipline spécifiqua. 2) Améliorer la pé-
dagogie par |2 recours a I'Enseignement
Assicte par Ordinateur (FAD} et amener
les ensgignants & s'mterroger sur o
contenu de leur enseignement.

Cinguante-huit cées furent équipés
de mini-ordinateurs Mitra-15, un langage
fut créé. le LSE {Langage Symbolique
d'Ensgignament). ¢ing ¢ent enseignants
recurenl une « formation Jourde » pen-
dant un an a plein temps et six mille
autres «ung formation légére » sour la
forme d'un cours par correspondance dif-
fusé par le CNTE accompagné de stages
de doux & trois jours,

L'expérience fut gelée an 1878 par le

rministére powr en tirer le bilan qui mest
toujours pas publie. Mais pendant toute
ceite périnde, quatre cents lagicials
d’EAQ furent mis au point par des ensei-
gnants dans toutes ks disciplines. Des
equipes pluri-disciplinaires, animées par
los enseignants ayani regu une tormation
appronfondie virent le jour coordonnges
par 'INRF. Deux éléments sont a retenir
dans le bilan de cette expérience :
— La formation des enseignants fut nai-
terment insuffisante. Le ministére cessa
d'ailleurs rapidement la formation dit
lourde en un an. Ceci explique peut-étre
le désintérét de la masse des ensai-
gnatns ¢t leur manque de réastion de-
vant l'installation dans les lycées (1/6
seulement des enseignants dars le ly-
cées equipés utilisérent Fordinateur dans
leur cours).

Du peoint de vue des lycsens, 2lle tul
un sSuCCes, Tous peux gui ont été intern-
ges, ou presaue, préférent le travail aver
l'ordinatgur au cours iradilionnel. Par
contre, la programmation en Hbre service
des machines en dehors ces heures d=
cours, dans Jo clubs informatiques ne
passionna qu'tne minorité de lycdens
(10 4 15 % selon les estimations).

Alors gue I'expérience des 58 lycées
élaient gelée depuis deux ans, le minis-
tére passa brusquement a sa géneralisa-
tion sans qu'aucun bilan réel ne fut tiré
de 'expérience de huit années.

Les dix mille micrps

En fait, cette géneralisation, n'était
qu'un prétexte A une opération indus-
tricllc de soutien 4 des constructeurs de
micro-ordinataurs comme Logabax. La
télématique &tait A I'ordre du jour (rap-
port Mora, coliogue sur linformalisationr
de la societé) et le faible colt des machi-
nes permettait une opération de grande
envergure. Oans Io touke, e rapport Si-
mon sur '&ducation el l'informatisation
de la société préconisait un enseigne-
ment spécifigue d’informatigue dés ia
classe de quatréms. Aujourd’hui, cete
opération a ete mise en attente par le
nouveau gouvernement, mais elle sera
sans doute reconduite sous une autre
farme. Ce qui est siir, c'est que les mé-
saventures des constructeurs de micros
comme Logabax, AEE vont mettra un
terme définitif 4 la politique d'uniformisa-
tion du matériel. Le LSE restera-t-il le
langage de programmation de I'Educa-
tion Nationale, permetiant ainsi une cer-
taine unification des logicigls ? Ceta sem-
ble de plug en plus remis en cauze. La
débat entre EAC el enseignement de
d'informatiqus comme disciptines & part
entidgre sera-t-il tranché ? Autamt de
queslions qui resient en suspens et gui
sont 'objet de vils débats dans les cou-
lissas.

JV.
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