EVALUATION

Expert rouge et vert !

PAR JACQUES VETOIS

Etre “expert et rouge”,
ce mot d’ordre de la
Chine maoiste serait-il
en train de se réaliser
dans ces années quatre-
vingt ou triomphent
I'individualisme et la fin
des idéologies ?

Les organisations politiques et syndi-
cales sont désertées (sauf hélas a l'extré-
me-droite) ; mais se développe en Euro-
pe une nouvelle forme de militantisme
que l'on peut qualifier de “militantisme-
expert”. Le militant-expert se veut pour
des raisons diverses, choix moral, poli-
tique ou syndical, un contre-pouvoir fa-
ce d certaines pratiques gouvernemen-
tales trop technocratiques qui, sous le
prétexte de la complexité des choses, im-
pose ses choix sans consulter vraiment
les citoyens concernés. Les exemples
abondent : le nucléaire, I'enfouissement
des déchets industriels, le tracé du TGY,
les barrages sur la Loire... Sensibilisé
aux problémes sociaux posés par le
changement technologique, confronté &
la complexité des enjeux, le militant-ex-
pert va tendre & se professionnaliser
pour étre capable de répondre aux ar-
| guments de la partie adverse, s'associer
| avec d'autres pour créer de véritables
{ centres de recherche et d'expertise “al-
| ternatives”. Une étude (1), tente dans le

domaine qui nous concerne tout particu-
lierement : les nouvelles technologies,
de faire le point sur cette nouvelle pra-
tique sociale. Certains pays comme la
RFA ou la Belgique ont vu fleurir de
telles associations. En France, elles sont
beaucoup plus rares. Parmi les associa-
tions frangaises recensées, on en trouve
deux que nos lecteurs connaissent bien
I'ARETE (2) et le CIII. Aussi m'intéresse-
rai-je surtout aux exemples belges et al-
lemands.

LA FONDATION TRAVAIL
UNIVERSITE A BRUXELLES

La Fondation a été créée en 1967 &
I'initiative des organisations ouvriéres
chrétiennes (Mouvement Ouvrier Chré-
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tien, Confédération des Syndicats chré-
tiens...) et de trois Universités (Faculté
de Namur, Université Catholique de
Louvain, Université de Lieége). Au dé-
part, I'objectif est & la fois de faire béné-
ficier le mouvement ouvrier chrétien
d'informations provenant de la re-
cherche et d'ouvrir des thémes de re-
cherches spécifiques comme le loge-
ment social ou le comportement
électoral des travailleurs chrétiens. Au
début des années 80, la FTU s'est diver-
sifiée et radicalisée. Une cellule "Nou-
velles technologies, emploi, travail” in-
tervient dans le domaine des
changements technologiques et des mu-
tations du travail. Des cours et des sémi-
naires ont lieu en collaboration avec les
syndicats ou d'autres organisations so-
ciales dans le cadre de programmes de
formation de la CSC. Des études sonten-
treprises pour le compte d'administra-
tions belges ou pour les Commissions
des Communautés Européennes. Au-
jourd'hui, la cellule "Nouvelles technolo-
gies” se consacre de plus en plus d la re-
cherche et agrandit son champ
d'expertise aux biotechnologies et aux
problémes d'environnement. Elle tend &
intervenir de plus en plus pour la démo-
cratisation des choix technologiques au
niveau de la société ("Technology As-
sessment”) tout en poursuivant en colla-
boration avec le mouvement syndical
tout un travail d'introduction négociée
des technologies en entreprises. La FTU
publie réguliérement depuis 1987 "les
Cahiers de la FTU”, parmi lesquels on
notera deux monographies sur l'Infor-
matisation des administrations pu-
bliques et sur le marché du travail des
professionnels de l'informatique.

ForaiT (HAMBOURG)

Forbit, créée en 1980 (3) par cing
chercheurs, s'est donnée comme but
d'aider les salariés et les citoyens & in-
tervenir sur les choix informatiques, tant
dans l'entreprise que dans la société.
Ces chercheurs considéraient qu'a
I'époque les structures existantes ne per-
mettaient pas de répondre aux besoins
des citoyens en matiére d'études et de
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conseils en informatique. et que le fonce-
tionnement des laboratoires universi-
taires n'était pas satistaisant. Forbit per-
mettait d'étre indépendant des partis et
des syndicats, de permettre un travail de
réflexion & long terme avec une ap-
proche pluridisciplinaire. Forbit pra-
tique la formation et le conseil sur les ré-
percussions de l'informatisation dans les
différents secteurs économiques (entre-
prise privée ou administration) et plus
globalement sur l'introduction de l'infor-
matique dans la société. Elle méne des
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expertises pour le compte des conseils .

d'entreprise dans le but d'évaluer les
choix technologiques et leurs impacts
sur les conditions de travail, 'emploi et
'organisation interne de I'entreprise. Le
caractére pluridisciplinaire de 'équipe
de Forbit permet une approche & la fois
technique et socio-économique. Forbit
reste une association ouverte a toute
personne soutenant ses objectifs et com-
prend sept salariés. Malgré son indé-
pendance affichée, elle se situe dans la
"mouvance alternative “.

LE GROUPE OKOLOGIE
(HANOVRE)

Un dernier exemple dans un domai-
ne différent : celui des déchets nu-




cléaires. Le groupe Okologie est une
structure spécialisée sur les problémes
d'énergie et d'environnement. Il est né
en 1979 de la lutte contre l'installation
d'un site de déchets radio-actifs & Gorle-
ben. L'association des citoyens contre
l'implantation du site s'est dotée d'un
institut de recherche avec l'aide d'un ré-
seau d'instituts indépendants. Au dé-
part, cette structure n'est qu'une asso-
ciation sans but lucratif “d’'intérét
public”. Trois cent personnes en font par-
tle et financent ses activités. Son activité
était centrée sur la question des déchets
radio-actifs, de leur transport et de leur
retraitement. Le groupe a pu par ses re-
cherches fournir des informations
contradictoires & celles des experts offi-
ciels, et mesurer leur degré de fiabilité et
leurs limites. Puis progressivement, le
groupe s'est intéressé aux nuisances
causées par tous les déchets sur l'envi-
ronnement et les eaux souterraines. Des
actions de conseil et d'information en di-
rection des citoyens et des municipalités
ont été entreprises. Linfluence des mé-
thodes agricoles et d'élevage sur la qua-
lit¢ des denrées alimentaires, les bio-
technologies d'une maniére plus
générale sont entrées dans les axes de
recherches de l'institut. Cette diversifica-
tion des centres d'intéréts est allée de
pair avec un accroissement des activités
du groupe dont les ressources ne pro-
viennent plus que pour 25% des cotisa-
tions des adhérents. La création d'une
SARL a permis le développement des
activités "commerciales” du groupe.
Pourtant celui-ci veut rester militant et
une partie des interventions reste non
rémunérée,

De cette étude se dégagent un cer-
tain nombre de points communs et de
problémes rencontrés par ces structures
lors de leur développement. Structures
congues dans un cadre militant et béné-
vole, celles-ci ont évoluée par la "force
des choses”. Le bénévolat comporte un
certain degré d'amateurisme peu com-
patible avec la reconnaissance sociale
du professionnalisme. Lexpertise, méme
alternative, implique disponibilité des
intervenants et ne peut étre menée en
paralléle avec une autre activité profes-
sionnelle. Et surtout, elle nécessite des
investissements financiers non négli-
geables du point de vue administration,
documentation...

D'ol la dérive que toutes ces expé-
riences connaissent, vers une forme "ba-
bacool” de société de services et de
conseil. Comme pour les entreprises or-
dinaires (au ClI nous connaissons bien

le probléme) en effet, on échappe diffici-
lement au bilan comptable. Par contre,
un créneau plus orienté vers la vocation
originelle de ces “institutions” semble se
dessiner & travers ce que l'on appelle le
“Technology Assessment”, c'est & dire
I'évaluation sociale des technologies. La
sensibilité des militants, la diversité des
participants de par leur formation, & la
fois technique et sociale, font qu'elles
peuvent mieux que des structures éta-
tiques ou privées assurer ce type d'acti-
vité qui devient indispensable face au vi-
de de la réflexion officielle. Espérons en
outre que des études comme celles me-
nées par D.Carre et FXleman favorisent
l'établissement de relations suivies au ni-
veau européen entre ces associations.

1. Une nouvelle forme de militantisme associatif .
Le militantisme expert par D. Carre et F. Kleman

2. ARETE: Association pour la Recherche sur
I"Emploi des Techniques

3. FORBIT: Forschung und Beratungstelle
Information Technologie
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