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L'AMBIGUITE
D'UNE INNOVATION PEDAGOGIQUE

PAR FRANCIS JACQ

'En nous invitant 4 suivre pas 2 pas une
pratique de formation, l'auteur met en

relief les difficultés auxquelles se heurte

transmission de connaissance

— méme lorsqu'elle évite les écueils du
dirigisme et du savoir abstrait des uns
opposé au savoir-faire des autres — si les
enjeux de pouvoir au sein de l'entreprise

n'ont pas été évalués et reconnus.

-

lamais vraiment oubliés,
les événements rapportés dans ce récit se
chargent aujourd’hui d’enjeux nouveaux. Une
formation en ingénierie devait faciliter, pour des
opérateurs conduisant manuellement leur atelier
de chimie fine, le passage 4 une conduite automa-
tisée de process. Marquée par un conflit, mon
intervention a été refoulée par le service Déve-
loppement social de ce groupe, puisqu’il n’en est
fait mention que trés allusivement dans une
méthodologie maison de conduite des investisse-
ments, alors que ses résultats sont simultanément
évalués comme positifs. Il ne s’agit pas pour moi de
restituer 4 César ce qui est 3 César. Il s’agit avant
tout de comprendre pourquoi en mai 1984 des
opérateurs ont récusé ma présence dans une for-
mation — dont ils étaient par ailleurs satisfaits — au
cours d’un chahut mémorable.

Jérais réputé étre l'expert d’'une démarche
pédagogique permettant 4 des ouvriers de passer
du concret a labstrait. 11 myétrait demandé de
conseiller et de former I'encadrement des futurs
opérateurs, afin que celui-ci puisse former direc-
tement ceux-ci. J'ai effectivement tenu un dis-
cours sur le comment former les opérateurs a
partir de leur pratique professionnelle. Mais il
faut noter qu’au début de ma collaboration, les
futurs opérateurs n’étaient pas encore sélec-
tionnés. Ainsi, me suis-je institué porte-parole
d’une parole ouvriére absente. Par la suite, jai
voulu prendre la précaution de confronter le pack-
age pédagogique aux opérateurs sélectionnés...

Rétrospectivement, cela préte i sourire : que pou-
vaient dire ceux-ci, n’ayant comme recours face i
un discours sophistiqué que la verbalisation limi-
tée d'une pratique faite de gestes et de traces
mnémoniques ! Plusieurs mois aprés, 2 mi-forma-
tion, les opérateurs me chahutajient, obligeant le
collectif pédagogique chargé du dispositif, 2
clarifier un ensemble d’ambiguités.

Pourquoi, dans la conjoncture actuelle, ma
mésaventure me parait-elle intéressante i faire
partager ? On parle beaucoup de la formation aux
nouvelles technologies, témoin cet ouvrage ré-
cemment paru 2 la Documentation francaise :
Quelle pédagogie pour les nouvelles technolo-
gies ? de J.L. Ferrand, J.P. Le Goff, G. Malglaive et
R. Orofiamma. Curieusement, les préceptes pé-
dagogiques me semblent trés en retrait par rap-
port 4 un passionnant état des lieux des pratiques
existantes. Aussi m’attarderai-je sur la quatriéme
partie de cet ouvrage qui me semble reproduire le
travers ou je suis tombé: Quelles connaissances
pour les nouvelles technologies ? rédigé par
G. Malglaive.

PoOuvOIR DU FORMATEUR

L'intention de G. Malglaive, certes louable,
est de rechercher une alternative 4 la démarche
actuelle de formateurs qui obligent employés et
opérateurs 4 subir le matraquage de savoirs for-
malisés (abstraits), pour ensuite les abandonner i
I'application pratique. Le premier temps de son
argumentation consiste i valoriser I'existence de
savoirs qui s’élaborent au pied des machines pour,
a partir des mécanismes naturels de leur cons-
titution, remonter vers les savoirs plus formali-
sés. Ainsi la formalisation des savoirs irait de pair
avec une explication de plus en plus formelle, elle
aussi, de ces mécanismes naturels.

On retrouve ici linfluence de Piaget, des
Ateliers de raisonnement logique, de tout un cou-
rant récemment mis en valeur par les numéros 88/
89 de la revue Education permanente : « Appren-
dre peut-il s’apprendre ? L'éducabilité cogniti-
ve». G. Malglaive recourt a la distinction faite par
D. Ochanine entre image opérative et image cogni-
tive. Si I'image opérative, toute entiére détermi-
née par lactivit¢ de l'opérateur, est partielle et
partiale, I'image cognitive est totale et multiple :
« reflet intégral des objets dans toute la diversité
de leurs propriétés accessibles» (D. Ochanine).
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Puis il en vient a redoubler d’une opposition
entre la performance et la compétence, I'oppo-
sition entre l'opératif et le cognitif. A la logique
de la réussite s’'oppose la logique et la reflexivité
sur soi : « Construite dans lactivité et de maniére
spontanée, la notion d’image opérative peut
paraitre utile pour rendre compte des démarches
des ouvriers et employés que nous avons rencon-
trés aux prises avec leurs machines automatisées
qu’ils cherchent a comprendre et a maitriser. Mais
notre propos est différent. Ce que nous voulons,
cest mettre 4 jour la connaissance nécessaire d
cette comprébension et a cette maitrise. En
d’autres termes, si l'image opérative est de I'ordre
de la performance, la représentation fonction-
nelle, que nous voudrions privilégier, est de
Vordre de la compétence. Sans mépriser les sa-
voirs qui s'élaborent “au pied des machines”, au
contraire en nous efforcant de saisir les mécanis-
mes en quelque sorte “naturels” de leur
constitution, nous pensons que la formation doit
permettre de les dépasser en les enrichissant,
sans pour autant recourir d’emblée aux connais-
sances abstraites difficilement accessibles 4
l'immense majorité des travailleurs concernés».

Le deuxiéme temps de largumentation de
Malglaive consiste a jouer d’'une autre opposition
entre l'image et le processus mental ; I'image est
statique alors que le processus cognitif est homo-
géne 1 la dynamique du réel. On aboutit alors 4 une
progressivit€ pédagogique en trois temps. Ces
trois temps correspondent 3 trois niveaux d'in-
jection du processus cognitif, défini comme une
intériorisation, dans les représentations imagées.

Cette construction rhétorique est fondée sur
une série d’'oppositions faciles (image/cognitif,
performance/compétence, représentation/inté-
riorisation, implicite/explicite). Certes, l'argu-
mentation vise a valoriser les démarches de for-
malisation s’appuyant sur les pratiques des sta-
giaires en situation de travail, mais un tel brico-

lage rhétorique n’a qu'une force conjoncturelle. 11
dure le temps de la mode. L'opposition entre I'in-
tériorité et la représentation remonte i une trés
vieille tradition philosophique et notamment,
permet 4 Descartes de fonder 'opposition entre
I'dme et le corps. G. Malglaive semble peu averti,
sinon naif, en combattant I'abstraction avec le dis-
positif rhétorique qui a permis 3 celle-ci de cons-
truire son hégémonie dans notre systéme scolaire.

En fait, le processus cognitif est présenté
comme la bonne maniére de concilier maitrise et
structuration de l'action, au contraire de I'abs-
traction qui se coupe de laction. « Favoriser la
constitution de représentations figurales et fonc-
tionnelles et, sur cette trame, proposer les con-
naissances nécessaires permettant de les enrichir
et de les faire aboutir a terme, dans une repré-
sentation devenue conceptuelle, constituent donc
a nos yeux une démarche de formation diver-
gente...(cad)...construisant le savoir pas a pas et
Uélargissant progressivement a partir des néces-
sités pratiques, des impératifs du métier et de
lobligation d’en dominer toutes les dimensions. »
Or, lenrichissement progressif des représenta-
tions ne pouvant étre évalué qua partir du terme
final qui est I'explication compléte des démarches
cognitives, les stagiaires doivent s’en remettre i
celui qui connait le fin mot de ces démarches et
s'abandonner sans partage au pouvoir cognitif du
formateur.

En quel sens les critiques faites 2 Malglaive
en 1988 pouvaient-elles m'étre appliquées en
1984 ? J'avais proposé une pédagogie fondée sur
trois temps successifs dont, pourtant, les fonde-
ments échappaient complétement 3 l'influence de
Piaget. En fait, ces fondements conceptuels
m’avaient autorisé 4 ignorer complétement les
jeux de pouvoir, les enjeux organisationnels, les
mutations culturelles, etc. qui accompagnent la
mise en place de ce nouveau process automatisé.

Paradoxalement, si comme expert je m'étais
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Technologie et comportements

personnellement placé

dans une  situation

PROCESSUS COGNITIFS REPRESENTATIONS d'aveuglement , la péda-
INTERIORISES gogie proposée a permis,
a l'heure des conflits, de

récuser mon pouvoir d'ex-

Processus cognitifs Représentation figurale pert et d'obliger l'entre-
complétement intériorisés o (ensemble d'organes) prise 4 réguler les ten-
sions sous-jacentes, pour-

quoi ? A la différence de la

conception défendue par

v Formalisation cognitive — Représentation fonctionnelle D. Ochanine, l'image opé-
semi-explicite (enchainement des actes) rative peut ne pas étre
en schéma opératoires opposée i une image
cognitive. Supposons que

p P X

Formalisation cognitive Représentation conceptuelle limage op < rative formée
explicitée en régles = (automate de commande par un opérateur .Slu T son
et lois formelles de décision, logiciel) poste de travail soit
distincte de la connais-
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sance des régles, des gam-
mes, des procédures qui
codifient l'action. L'image
opérative devient alors
une représentation des
problémes 4 traiter qui
permet d'anticiper les ef-
fets escomptés de l'appli-
cation de ces régles, gam-
mes et autres procédures.
L'opérateur articulerait
ainsi deux modalités
hétérogénes de conduite
de laction : un dispositif
normalisé (les regles, les
gammes, les procédures)
de la forme : «si il existe
l'occurence X, alors il faut
appliquer la regle Y »;
une sélection de données
présentes dans la situa-
tion de travail, qui puis-
sent étre assimilables a
des occureurs de type X,
afin d'optimiser la regle

DEGRES D'IMAGE
OPERATIVE

o Données sélectionnées au
fur et & mesure dans une
totalisation croissante

Données sélectionnées
selon des critéres
d'appartenance & des
classes disjoignant une
totalilté stable

O -

'

@ Données sélectionnées a la
fois selon :

¢ lappartenance & des
classes disjointes ;

e des valeurs disjointes des
valeurs différentes dans
une méme classe de
totalités hétérogénes.

DEGRES DE FORMALISME
DES REGLES LOGIQUES

Régles opératoires de
manipulation :

¢ d'objets

o d'outils

fixés par une gamme

Régles opératoires de
traitement des informations
symboligues fixés par une
méthodologie

Régles opératoires de calculs
formels organisés dans des
théories distinctes

Y. Par conséquent, l'image
opérative composée de

données sélectionnées ne

sera jamais en mesure de devenir cognitive. Elle
restera toujours opérative car sa nature est d'étre
une instance de médiation entre une situation con-
créte et un formalisme logique. Par contre, le
contenu de l'image opérative évoluera si l'abstrac-
tion croissante du formalisme exige une sélection
de plus en plus fine des données 4 identifier dans
la situation concrete.

En permettant aux futurs opérateurs du pro-
cess automatisé de dissocier les moments
d’'apports par l'encadrement des régles logiques
et les moments de réajustement de leurs images
opératives, la pédagogie faisait de celles-ci le lieu
d’une négociation permanente entre l'officiel et
l'officieux, la régle et ses exceptions, l'abstrac-
tion des ingénieurs et les savoir-faire des opéra-
teurs, et relativisait le pouvoir de l'expert par
rapport au pouvoir développé par les opérateurs.
Si une reégle logique ne trouvait 4 sappliquer
qu'une fois, les opérateurs en formeraient I'image
opérative nécessaire ; inversement, une image
opérative rendue complexe par des problémes a
rebondissements successifs exigerait le raffine-
ment des régles logiques existantes, voire la
création de nouvelles régles. A la limite, un savoir
original se constitue, dont le degré théorique est
i la hauteur de la finesse de la difficulté a traiter.

Cet établissement, regroupant trois mille
salariés et intégré i une des divisions d'un grand
groupe frangais, élabore des produits évolués a
forte valeur ajoutée destinés a la chimie, a la
pharmacie, 4 la phytopharmacie, 4 la cosmétologie,

4 lalimentation... Cette société met en ceuvre
d’importants investissements pour exploiter un
nouveau procédé. Afin d’en assurer une bonne con-
naissance, clé d'une exploitation efficace et d’'un
bon démarrage, une formation d’environ deux
mois sera effectuée. La complexité de la technolo-
gie mise en ceuvre implique que soient formés
ingénieurs, techniciens et opérateurs; linves-
tissement doit étre rentable (réduction des ris-
ques de panne, augmentation de la compétence des
équipes) ; la suppression 4 terme de la maitrise de
quart est souhaitée (une équipe polyvalente et
capable d'initiative s’accomode mal de la présence
d’un agent de maitrise pour trois opérateurs).

HISTOIRE D’'UNE FORMATION

Lidée fondamentale est de confier au maxi-
mum la formation aux futurs ingénieurs et techni-
ciens de latelier. De cette fagon, les enseignants
sachant de quoi ils parlent pourront pratiquer une
pédagogie active axée sur les gestes concrets du
travail ; les opérateurs pourront faire I'expé-
rience de la simultanéité des métiers et des rai-
sonnements (penser en méme temps matériel,
instrumentation, analyse, hygiéne et sécurité,etc.
pour traiter un probléme) ; des relations profon-
des et - souhaitons-le — confiantes existeront
entre les opérateurs et tous ceux qui seront
amenés 4 intervenir dans l'atelier concerné.
Comme les ingénieurs et les techniciens n'ont pas,
a priori, la fibre pédagogique, le collectif péda-
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gogique, regroupant encadrement, formateurs et
syndicalistes, a décidé qu’en tant que formateur
professionnel jaiderai 4 mettre en forme les con-
tenus de l'enseignement et proposerai la pédago-

gie souhaitable.

LE « COURS » SANS ELEVES

En premier lieu, il m’a semblé nécessaire de
séquencer la formation selon le déroulement
chronologique réel des opérations, ainsi les
opérateurs pourront-ils, 4 partir de l'univers fa-
milier du faire, évaluer le niveau d’abstraction
requis. En second lieu, je proposai de fournir un
schéma d’ensemble avant de donner une quelcon-
que information. Ce schéma peut étre figuratif,
mais il peut étre aussi formalisé i laide d'une
symbolique extrémement précise : on parlera
alors de schéma organisateur. Enfin, aprés avoir
déterminé les connaissances et savoir-faire
nécessaires, le collectif a réparti la formation en
quatre grandes séquences.

1. La mise en place des objectifs de la formation. 1}
s'agit de prendre la mesure de [l’édifice avant
d’examiner en détail les différentes brigues.

2. La pratique du schéma «techniques et instru-
mentations » (TI). Les stagiaires vont coordonner
le procédé, les équipements, le systéme de con-
duite, le matériel d’analyse selon une démarche de
proche en proche. Cette démarche obligeant 4 une
pédagogie par noyaux de proximité immédiate,
nous suggérons qu’ils soient définis A partir des
différentes phases de fabrication et des schémas
les concrétisant (TD), car ceux-ci intégrent con-
naissances théoriques et savoir-faire pratiques,
donnent aux stagiaires une vision de la complexi-
t€ opératoire A maitriser et unifient par un sym-
bolisme commun ces différentes contributions. .
3. La dynamique du raisonnement abstrait. Les
stagiaires ont a acquérir différents types de rai-
sonnements algorithmiques qui, a partir d’infor-
mations concrétes, leur permettent de trouver
laction la plus efficace 4 entreprendre. La prati-
que de l'algorithme leur donne, en outre, la possi-
bilit¢é de mieux comprendre le fonctionnement du
superviseur d’automates pilotant le procédé. A
coté des apports des intervenants intérieurs peut
ére envisagée une initiation aux opérations bi-
naires a l'aide de manipulation de cubes représen-
tant des relations logiques. Une fois qu'il y a mai-
trise « dans l'abstrait » de I’ensemble des actions
concrétes, les stagiaires peuvent désormais rai-
sonner sur l'aléa, I'imprévu, le probable, les alter-
natives, etc. A ce niveau, il sagit d’insérer la
complexité interne du procédé dans la complexité
externe de I'environnement: la sécurité,
I'hygiéne et la toxicologie, I'ergonomie et les
conditions de travail, la gestion économique.

4. La maitrise du systéme de conduite. 11 est pré-
conisé de lier 'expérimentation en situation pro-

fessionnelle du systtme de conduite (rédaction
des consignes, essais a l'eau) avec des temps
d’apports théoriques et de prises de recul en salle.
Les stagiaires doivent organiser les données
concrétes en fonction des raisonnements abstraits
qui sont 2 mener,

L'enchainement des quatre séquences s'est
fait a partir de quelques principes exprimant le
consensus pédagogique : les savoirs doivent étre
intégrés autour des actions concrétes de conduite
du procédé ; les shémas technologie et instrumen-
tation, grice a leur degré de détail, vont d’abord
fonctionner comme une représentation figurée
des territoires du procédé. Puis, au fur et 2 me-
sure, ils deviendront des cartes distinctes de
territoires susceptibles de recevoir de multiples
autres cartes ' ; l'appropriation pratique du pro-
cédé doit étre congue comme l'aboutissement d’un
apprentissage algorithmique. En tombant d’accord
sur ces principes pédagogiques, le collectif s’ins-
tallait dans une curieuse position, puisqu’en ma-
jorité composé de représentants d'un savoir ab-
strait, il négociait en son sein ce savoir avec le
savoir concret des opérateurs. Cependant, ces
opérateurs n’étajient présents que sous la forme
d’une série de prescriptions portées par les re-
présentations — certains diront idéologiques — des
membres du collectif. La rencontre entre le projet

.de formation quasiment élaboré et les exigences

pédagogiques formulées par les opérateurs, cette
fois en chair et en os, nous semble rentrer dans une
dimension mythique : qui parle le «vrai» des
opérateurs, les opérateurs eux-mémes ou ceux
qui parlent en leur nom ?

LE « COURS » VU PAR LES ELEVES

Les opérateurs avaient été sélectionnés i la
suite de trois procédures : volontariat aprés le
passage d'une information générale ; entretiens
individuels avec leur hiérarchie ; choix final par
le futur encadrement de l'atelier. Pour ces futurs
stagiaires, la formation est i la fois objet d'in-
quiétude et d’espoir. D’un ¢bté, la formation sur le
tas est privilégi€e, car « c'est en faisant qu’on ap-
prend». Cest pourquoi la période de démarrage
de Vlinstallation est une situation privilégiée
d’apprentissage. Dans cette optique, les apports
théariques donnés sans référence concréte sont
récusés comme abstraits : « ¢a ne nous dit rien, on
ne voit pas d quoi ¢a corvespond, on n’y comprend
rien». De lautre cOté, les stagiaires critiquent
cette formation sur le tas lorsqu'elle est trop
rapide ou elliptique. « On aimerait bien com-
prendre ce qu’on fait, ne pas étre balancés comme
¢a dans l'installation, ne pas obéir bétement a des
consignes faites par d’autres».

- L'accord est unanime quant i 'enchainement
des phases de la formation : avoir un dégrossis-
sage d’ensemble, une photographie du total afin de
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se faire une idée ; rentrer ensuite dans les détails
en allant de la premiére 4 la derniére étape (I'in-
terrogation majeure porte sur leur futur travail
avec le superviseur d’automates) ; enfin suivre les
tuyaux, repérer les bidons, peindre les échelles
de pourcentages, intégrer les caractéristiques de
chaque appareil par exemple, « on fait gaffe a ne
pas démonter un tuyau en inox car l'inox signifie
que le produit est acide».

Seule la troisitme étape de la formation
prévue par le collectif pédagogique ne corres-
pond pas aux demandes de contenu des stagiaires,
méme si ceux-ci semblent en admettre la néces-
sité. Quant 3 la pédagogie souhaitée, elle doit per-
mettre de « comparer ce qu’on sait déja avec ce
qu’il y a de nouveau dans l'installation, d’écouter
une fois qu’on sait vraiment ou l'on en est» et s’or-
ganiser en trois temps: examen individuel du
schéma, compréhension du schéma 4 partir de ce
quon sait déji ; réactions/questions avec l'ensei-
gnant ; explication de l'enseignant (confirmation,
rectification, compléments dinformation). L'en-
seignant doit donc s’adapter a ce que disent les sta-
giaires. Les opérateurs insistent : « Partir de ce
qu'on connait nous permet de mieux retenir.
L'erreur qui peut se produire est mise en évi-
dence, ainsi elle est corrigée et on s'en rappelle. »

Cette formation pour six stagiaires s’est
présentée au départ comme un stage résidentiel de
deux journées. En fait, ce stage a amorcé un travail
de grande ampleur de la part du futur encadrement
de latelier automatisé et des ingénieurs de la
maintenance aboutissant 4 la constitution d’une
trentaine de dossiers pédagogiques. Environ un
dossier par demi-journée de formation. Cette
préparation pédagogique, qui fut aussi intense
que coopérative, s’est déroulée en quatre
séquences :

e Restitution des soubaits des opérateurs: accord
sur le contenu et les séquences de leur future for-
mation, demande d’'une pédagogie active (confir-
mation/rectification/information) faisant large-
ment appel i leurs services et 4 leurs savoir-faire
professionnels et fondée sur un dialogue ouvert
avec les enseignants.

e Déroulement d'une situation pédagogique au-
tour du schéma TI. Chacun s’exerce a exposer une
phase du procédé en s’aidant d’'un schéma TI. Cet
exercice, filmé au magnétoscope, permet de
déterminer les points-clés d'une pédagogie axée
sur un schéma TI. Chacun repére aussi ses points
forts et ses points faibles comme enseignant.

e Expérimentation par les intervenants dune
situation d’apprentissage. A la suite d’exercices
devant magnétoscope, sont thématisés les points
suivants : les plans des exposés, le role des
supports et des graphiques, 'écoute et la synthése
des apports des stagiaires, le questionnement par
I'enseignant, les situations pédagogiques : études
de cas, jeu, travail en groupe, etc.

e Etablir les modalités de la préparation péda-
gogique de la formation des opérateurs. Tout s'est
passé comme si un contrat était convenu entre les
différents stagiaires : un contrat pour une coopé-
ration bien plus profonde que la simple prise de
responsabilité habituelle et qui a pris comme con-
tenu : « Nous allons faire le maximum pour les
Juturs opérateurs». Un engagement que permet la
maitrise pédagogique acquise : « Nous voyons
maintenant trés précisément ce qu’il faut faire et
ne pas faire».

LE JUGEMENT DES STAGIAIRES

Lors de la premiére séance d'évaluation, les
stagiaires ont exprimé leur satisfaction. La forma-
tion recue est jugée supérieure i la formation sur
le tas ou « on agit avant de comprendre » et ou 'on
perd du temps. La mise 4 disposition des schémas
technologies-instrumentation, auparavant réser-
vés aux seuls ingénieurs et techniciens, et la pos-
sibilitt de connaitre 'environnement permettent
de « n’étre pas de simples exécutants». La commu-
nication instaurée change agréablement du
« chacun pour soi». Enfin, la progression adoptée
durant cette premiere semaine est appréciée.
Pendant la seconde séance, les stagiaires ont
exprimé un décrochage sur certains sujets et se
sont reprochés de ne pas I'avoir signalé aux forma-
teurs. A la suite des demandes des stagiaires, des
notions d’anglais et un retour sur les bases indis-
pensables des sujets incriminés sont intégrés a la
formation. Trois éléments d’évaluation sont
intéressants 4 mentionner :

—La qualité des relations entamées entre I'enca-
drement formateur et les opérateurs stagiaires
lors de la formation s’est consolidée tout au long
des aléas du démarrage du procédé.

— Latteinte de la capacité nominale d'un tel pro-
cédé sans formation était évaluée par les investis-
seurs comme possible au terme de neuf mois. Sans
doute grice 2 la formation et en donnant acte aux
opérateurs d’'une forte compétence initiale, la ca-
pacité nominale a été atteinte au bout de trois
semaine !

— Enfin, faut-il y voir le contrecoup de cette fa-
meuse présentation d'un projet de formation
élaboré au nom des opérateurs aux opérateurs en
chair et en os, le formateur extérieur (moi-méme)
a été si bien chahuté lors d'une séance de forma-
tion, quil n’a plus reparu par la suite devant ces
opérateurs. « Monsieur Jacq fait le tampon avec la
direction », « Tout a déja été décidé. Tout ¢a c'est
du conditionnement !», « On a fait des calculs avec
un taux de couverture de tant : on ne se soucie pas
des besoins des gens».

1- Allusion & la formule « la carte n’est pas le territoire ».
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