FAO ET COGNITION

PAR GUY JOBERT *

Il n'y a pas de miracle de I'EAO *. Les in-
cohérences de la pédagogie, encore alour-
dies par des contraintes techniques, éco-
nomiques et psychologiques, demeurent
et le sens donné 4 la formation par l'indi-
vidu reste déterminant ; 'outil ne permet
pas d'oublier le contexte social comme le
démontre cette chronique de la non-

utilisation d'un parfait systéme EAO.

qujourd’hui, I'enseigne-
ment assisté par ordinateur (EAO) se présente
essentiellement 4 travers trois discours: un dis-
cours politique, un discours commercial et un dis-
cours technique. Le premier est le fait des respon-
sables institutionnels de tous bords ; il est global,
normatif et incantatoire. Il affirme I'obligation
collective de s’adapter aux progrés de ces techni-
ques qui sont au service du développement écono-
mique et justifie aux yeux du grand public 'les
décisions financiéres dont il faut bien l'accom-
pagner.

UNE REALITE EN TROMPE L’CEIL

Le discours commercial apparait si prés dans
le sillage du discours politique qu’il donne parfois
I'impression de le précéder. Cest quil existe
entre eux des liens nécessaires. D'un c6té il faut
que les projets d’implantation massive d’ordi-
nateurs éducatifs s’appuient sur une réalité indus-
trielle, si possible nationale ; de l'autre, faute de
pouvoir répondre 2 un besoin (que peut vouloir
dire avoir besoin d’EAO ?), les fabricants doivent
s'inscrire dans une démarche commerciale volon-
tariste, impulsée par les pouvoirs politiques. Le
discours technique vient 4 son tour et envahit jus-
qu'd saturation l'univers des praticiens. de I'EAO.
La logique de I'outil y conduit et la prégnance de
sa technologie surtout, mais aussi la présence
dominante d’informaticiens parmi les profession-

nels de I'EAO et de passionnés d'informatique
parmi ses utilisateurs.

Les colloques sur I'EAO ont longtemps mis en
scéne la collaboration harmonieuse de ces trois
discours et de leurs porteurs: a la tribune, de
vastes fresques prospectives ; dans les couloirs,
des matériels complexes et vides. Car il faut bien
le reconnaitre, il y a loin des discours a la réalité.
Malgré un intérét croissant de la part des entre-
prises, les applications effectives de 'EAO en for-
mation professionnelle des adultes sont encore
peu nombreuses et connaissent bien des difficul-
tés 4 s'implanter durablement et a se développer.
La nouveauté de l'outil, les difficultés de concep-
tion et de mise en oceuvre, les coflits constituent
autant de freins a l'utilisation massive de I'EAO.
Mais si on examine les matériels, les programmes
et les exemples d'utilisation qui sont proposés,
force est de constater que l'outil doit aussi la fai-
blesse de son développement 4 ses propres insuf-
fisances :

e d'une part, des insuffisances dans la conception
et la mise en ocuvre technologique, didactique et
pédagogique de linstrument ; il sera possible de
remédier 4 une partie d’entre elles grice aux pro-
grés réalisés par les équipements et 4 l'expé-
rience accumulée par les concepteurs des logi-
ciels ;

e d'autre part, le peu dattention porté aux
problémes que pose l'implantation de I'EAO dans
les milieux de travail et de vie des utilisateurs,
dont le point de vue est rarement pris en compte ou
l'est trop tardivement pour pouvoir influencer la
définition des objectifs, la conception des maté-
riels et la définition de leurs modalités d’utilisa-
tion. Pour les équipements productifs, la logique
taylorienne qui prévaut souvent en matiére
d’équipements éducatifs peut entrainer des
déboires cofliteux.

Une premiére faiblesse que l'on peut relever
tient au langage et 4 la méthode pédagogiques
pratiqués par la plupart des logiciels d’enseigne-
ment. Héritier de l'enseignement programmé et
des théories de l'apprentissage qui le justifient,
I'EAO consiste le plus souvent en un découpage du
contenu 2 transmettre en unités de connaissances
qui sont d'abord exposées puis contrblées ; les
sophistications informatiques que l'on rencontre
de plus en plus souvent ne changent pas fondamen-
talement ce schéma. Il fonctionne sur une vision
métaphorique de la connaissance envisagée
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comme un stock qu’il s’agit de transférer (la ma-
chine est alors d'une patience sans bornes pour
peu quon accepte de parler le langage quelle
attend).

L’ORDINATEUR INSTITUTEUR

Dans une telle perspective, la relation
homme/machine est le plus souvent une relation
scolaire, percue par les adultes comme régressive
et répressive. Régressive car le savoir valorisé
par 'EAO est celui des manuels scolaires et des
manuels dutilisation des machines (les process
books) et non pas le savoir incorporé, vécu et agi
par les adultes, validé par eux dans la confronta-
tion avec le réel. Répressive aussi sur le plan de
la qualité de la relation car il faut reconnaitre que
bien des didacticiels supposent que leurs utili-
sateurs acceptent d'étre (maDtraités par la ma-
chine a enseigner comme ils ne l'accepteraient
d’aucun étre humain.

Drautres lacunes prennent leur origine dans
le mode actuel de production des didacticiels. I
est peu de tiches plus difficiles et qui réclament
des compétences plus variées que la réalisation
d’un bon didacticiel. La connaissance du contenu 2
transmettre et la- qualification informatique cons-
tituent des passages obligés mais ne sauraient suf-
fire pour produire des logiciels de qualité. Il faut
¥y ajouter une compétence en didactique de la dis-
cipline’ transmise (or la didactique est en elle-
méme une discipline balbutiante) et une compé-
tence pédagogique distincte de la précédente.
Celleci recouvre les dimensions cognitives, af-
fectives et relationnelles des processus d’appro-
priation du contenu par les sujets visés par le
logiciel. Elle inclut aussi, ce qui est essentiel, la
capacité a situer 'EAO dans une stratégie péda-
gogique globale, afin qu’il y trouve la juste place
qui lui revient parmi d’autres moyens ou supports
de la formation. On oublie que I'EAO n’est qu'un
moyen, parmi d’autres, d’obtenir un résultat et que
ce moyen doit étre retenu seulement lorsqu’il
apparait comme le meilleur, c’est-a-dire le plus
efficace dans le contexte de son application.

Les criteres d'efficacité, c’est-a-dire de per-
tinence du choix, peuvent étre soit de nature
strictement pédagogique ou didactique, soit
essentiellement économiques, soit encore une
recherche du croisement optimal des deux varia-
bles précédentes. L'idéal serait que, dans tous les
cas, la décision résulte d'une démarche ration-
nelle et volontaire de définition d'objectifs et
d’analyse multidimensionnelle de situation. Si
I'on constate que les choses se passent rarement
de cette fagon 1a et que les criteres de choix sont
aussi de nature politique, au sens large du mot,
cest sans doute que si, du point de vue du péda-
gogue, 'EAO n’est qu’un outil, il n’est pas un outil
comme les autres. La prégnance psychologique de

son média informatique, son immersion dans une
culture survalorisant les images et la télécommu-

. nication, les enjeux sociaux et économiques

considérables mobilisés par la maitrise des ordi-
nateurs et de la connaissance qu’ils véhiculent,
sont autant d’'éléments avec lesquels le formateur
doit compter. A la différence de I'audiovisuel,
avec lequel I'EAO est souvent comparé, il est
possible de concevoir des dispositifs de formation
reposant exclusivement sur des machines i
enseigner. Des exemples existent. La question
est alors moins de savoir quelle place I'EAO va
occuper dans une stratégie pédagogique dontle
formateur aurait la maitrise globale, mais de cher-
cher si le formateur a encore une fonction et ce
qu’elle pourrait étre. Dans le meilleur des cas, il
s’agit d’'une mutation de la professionnalité du for-
mateur, dans le pire de sa disparition. Les fan-
tasmes de l'autosuffisance technologique et de
l'affranchissement des limites trop étroites de la
relation pédagogique traditionnelle, trouvent i
se réaliser en s’appuyant sur des contraintes
économiques bien réelles a I'heure de la crise
€conomique et de l'accroissement des demandes
éducatives.

FORMER DES FORMATEURS

Il n’en demeure pas moins que la question de
la qualification nouvelle requise des formateurs
renvoie 4 de nombreuses interrogations. Ou sont
les informaticiens capables de s’écarter suffisam-
ment de la logique dominante de leur discipline
pour s’'intéresser aux dimensions moins ration-
nelles de l'utilisation des logiciels ? Ou sont les
formateurs d’adultes capables de sassocier en
amont a la définition et 4 la conception des didac-
ticiels ? Auprés de qui, dans quelles structures,
ces praticiens peuvent-ils se former et acquérir
leur qualification ? En fait les concepteurs de lo-
giciels ont acquis leur savoir-faire par la pratique,
C'est-a-dire par essais et erreurs. Il n'y aurait rien
1a de condamnable si cette pratique s’appuyait sur
une réflexion critique et théorique, ce qui fut
rarement le cas. Si l'on ajoute que la profession est
émergente, qu’elle est soumise i des contraintes
économiques fortes et qu’elle constitue souvent
pour ceux qui I'exercent une fonction de passage,
on ne s’étonnera pas de la lenteur et de la modestie
des progrés réalisés ces derniéres années en ce
qui concerne la qualité pédagogique des didacti-
ciels et la pertinence de leur emploi. Néanmoins,
devant les déboires rencontrés, un nouveau cou-
rant de réflexion prend naissance en réaction i

* Directeur de la revue “Education perma-
nente”, maitre de conférences a Paris-Dau-
Dhine, chercheur au laboratoire de sociologie
de la création des institutions (CNRS).
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une approche trop technicienne ; il entend renon-
cer au tout EAO et replacer linstrument dans une
perspective plus pédagogiste. .

Une telle évolution est positive, qui pro-
gressivement améliore la qualité technico-
pédagogique des logiciels. Pourtant, nous vou-
drions montrer que ce type d’amélioration trouve
lui-méme rapidement ses limites et qu’aprés le
déplacement de lintérét du technique vers le
pédagogique, il faut auvjourd’hui prendre en
compte d’autres variables de lutilisation de
I’EAO en milieu professionnel, cette fois-ci de
nature sociologique. Pour dire les choses autre-
ment, nous pensons qu’il ne suffit pas que
l'indication de [lutilisation de I'EAO soit bien
posée d'un point de vue pédagogique et que les
logiciels soient de bonne qualité scientifique,
technique et didactique, pour que les personnes
visées utilisent l'outii mis a leur disposition.
L'expérience montre qu’il est nécessaire de
prendre en compte, non seulement ie point de vue
des utilisateurs entendu comme leur opinion sur
l'outi! qui leur est proposé, mais le sens qu’ils lui
attribuent en tant qu’acteurs individuels et collec-
tifs dans leur milieu de travail et de vie.

Autant il est méthodologiquement aisé de
recueillir des opinions ou de sen donner
lillusion, autant la compréhension du contexte
large qui donnera son sens 4 l'utilisation de l'outil
exige des investigations elles-mémes élargies.
Celles-ci conduisent 4 détourner son attention de
I'EAO proprement dit pour s'intéresser aux rela-
tions qu'il entretient avec-des composantes non
éducatives des situations de vie et de travail ou il
prend place. Cest précisément 4 un tel détour
d’'analyse déplacant l'attention de I'outil lui-méme
vers son contexte social dutilisation que nous
allons nous livrer a 'occasion de P'analyse d'un cas
réel pris dans une grande entreprise industrielle.

L’ENTREPRISE X

L'expérience se situe dans des unités de pro-
duction fortement automatisées d’une industrie de
process. Les technologies y sont extrémement
complexes et variées ; 'énormité des investisse-
ments réalisés et la nature du produit exigent une
conduite trés maitrisée des installations rédui-
sant les risques d’arrét de production ; le danger
potentiel pour I'environnement humain et naturel
est considérable. Réparties sur environ quatorze
sites, les équipes de conduite postées sont compo-
sées, comme il se doit, de rondiers (chargés de
surveiller et de manceuvrer des équipements sur
le terrain) et d’agents de divers grades attachés
aux pupitres. En conduite normale, la fonction des
opérateurs est essentiellement de surveiller les
installations. Les interventions directes, qu'il
s’agisse de manceuvres destinées i modifier le

~

fonctionnement ou i essayer des équipements,

sont peu nombreuses et les procédures d'inter-
vention sont fortement codifiées. Les tiches des
pilotes sont par contre modifiées par certaines
interventions périodiques de grande ampleur sur
les équipements, ainsi que par les épisodes acci-
dentels (écarts de fonctionnement non autorégu-
lés) ou accidentels (rarissimes et en principe pré-
vus et codifiés dans tous leurs aspects). L'analyse
des incidents ou accidents survenus a travers le
monde dans -cette branche industrielle montre
que, malgré la forte codification des procédures
de conduite (normale, incidentelle ou acciden-
telle), le facteur humain, individuel et collectif,
reste déterminant dans le diagnostic d'un dysfonc-
tionnement et dans les choix opérés pour le
corriger. Ce facteur humain intervient non seule-
ment au niveau de la justesse de raisonnement et
de prise de décision que procure une connaissance
étendue et exacte du fonctionnement des installa-
tions, mais aussi de la capacité a opérer collective-
ment une telle démarche en situation de stress
fort.

On congoit que dans de telles conditions la
formation initiale et continue des opérateurs ait
fait 'objet de soins particuliers. Sans compter ses
efforts et ses moyens, l'entreprise a mis en place
un systéme éducatif interne trés développé, mo-
bilisant toutes les ressources des technologies de
formation les plus modernes. La qualification
technique donnée aux agents est attestée par des
examens professionnels internes dont le pro-
gramme et 'enchainement sont codifiés. Ils garan-
tissent la qualification des opérateurs au poste de
travail et assurent en méme temps leur progres-
sion dans la hiérarchie des équipes de conduite.

UNE REVISION PERMANENTE PAR EAO

Le fait que les opérateurs accomplissent, en
conduite normale, essentiellement des tiches de
surveillance, entraine des effets sur leur qualifi-
cation. Ils ne mobilisent habituellement qu’une
petite partie des connaissances qu'ils possédent
et qui peuvent leur étre nécessaires pour faire
face A des situations incidentelles ou accidentel-
les. Le risque existe donc de voir dépérir, par
sous-utilisation, des connaissances rarement uti-
listes mais indispensables pour affronter les
situations exceptionnelles. L'idée d’implanter un
systtme d’enseignement assisté par ordinateur
est apparue d’autant plus pertinente pour con-
tribuer, parmi d’autres moyens, au maintien des
connaissances des opérateurs que ceux-ci agis-
sent en permanence dans un univers technique
intégrant largement l'outil informatique et qu'ils
disposent d’une certaine liberté pendant les
quarts pour suivre, en libre service, les legcons
mises 4 leur disposition. Cest ainsi que des ter-
minaux, reliés 4 un gros ordinateur central, ont
été implantés i proximité immédiate de toutes les
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salles de commande et que, pour les alimenter, des

centaines d’heures de didacticiels ont été congues

en un temps record. 4
La plus grande partie des logiciels dispo-
nibles est destinée i vérifier la présence, dans la
mémoire des utilisateurs, de connaissances sur les
installations et leur fonctionnement. L'essentiel
de ces lecons est donc constitué par un question-
nement, un guidage dans la recherche de la
réponse correcte et, minoritairement, par des
apports de connaissances destinées 3 combler les
lacunes mises 3 jour par les réponses erronées. Il
existe aussi un certain nombre de logiciels
d’information sur des matériels ou des procédés
nouveaux et quelques-uns, plus proches de la
simulation, qui retracent le déroulement
d'incidents ou d’accidents réels et proposent de
tester ses capacités diagnostiques et de réaction.

UN SYSTEME PARFAIT MAIS INUTILISE

Apres quelques années d'une utilisation con-
sidérée comme expérimentale, l'entreprise a
éprouvé le besoin de faire le point sur le fonction-
nement de son systéme EAO. La mesure des durées
globales de connexion des consoles d’ordinateurs
montrait que linstrument rendait des services,
puisqu’il était utilisé pendant des durées non
négligeables, mais que ces durées étaient cepen-
dant insuffisantes, compte tenu des objectifs visés
et du coit du dispositif. La demande qui nous était
adressée portait sur la fagcon dont les agents
s'étaient appropriés l'instrument mis a leur dispo-
sition, c’est-a-dire 4 la fois sur la compréhension
de ce qui les poussait 4 utliser ou non le systéme
d’EAO et sur les moyens de faire évoluer la
situation.

Pour résumer notre démarche, nous pouvons
dire que, pour un ensemble de raisons, nous avons
d’emblée écarté les méthodes traditionnelles
d’enquéte par entretiens ou questionnaires suivis
d’'une analyse de contenu du matériel recueilli
hors du contexte de sa production. Notre
réticence 2 l'égard des méthodes pseudo-scienti-
fiques d’investigation dans les sciences sociales
se trouvait ici renforcée par le fait que nous
disposions des résultats d'une enquéte de ce type,
réalisée peu de temps auparavant auprés de la
méme population, qui montrait que les agents
interrogés étaient largement satisfaits d'un
systtme de formation... que par ailleurs ils utili-
saient peu. Ce qui apparaitra sans doute comme un
détail, illustre le fait que des décisions tech-
niques ou politiques peuvent, en toute bonne foi,
chercher a4 s'appuyer sur des contributions des
sciences sociales tout 4 fait contestables.

Compte tenu de l'identification de la popula-
tion autour d'un particularisme socio-profession-
nel extrémement fort et du choix que nous avons
fait d’interroger davantage le contexte

d'utilisation de I'outil informatique que ses carac-
téristiques intrinséques, nous avons oOpté pour
une méthodologie d'inspiration ethnologique ou,
si l'on préfeére, socio-anthropologique. Nous
avons participé aux situations de travail en pre-
nant le quart, 1a nuit, avec les équipes de conduite.
Cette démarche d’observation participante repo-
sait sur une interaction heuristique permanente
entre chercheurs et sujets impliquant ceux-ci
dans la formalisation et la compréhension des
phénomenes et la recherche du sens qu'ils leur
donnaient.

UN PARTENAIRE PEU CONVIVIAL

Une masse considérable d’informations a été
recueillie concernant 'EAO en tant qu'objet, tant
sur le systéme que sur les logiciels. Mises bout a
bout, elles composent un répertoire complet des
lacunes et des limites de l'outil telles que nous les
évoquions précédemment. Ces défauts ne sont pas
le fait d’une insuffisance particuliére des concep-
teurs locaux. Ils reflétent tout 2 fait I'état des pra-
tiques au début des années 80 dont nous ne sommes
pas encore totalement sortis. Aussi sont-ils assez
connus pour que nous n'ayons pas i en dresser ici
la liste. Ils ont trait aussi bien aux dysfonctionne-
ments techniques du systeme (difficulté -d’acces,
panne...) quau caractére scolaire de la relation
pédagogique instituée de fagon rigide par les logi-
ciels. L’éleve est placé en demeure d’entrer dans
la logique de la machine, c’est-a-dire de proposer,
dans des termes corrects, des réponses correctes
d’un point de vue théorique et livresque, alors que
ses connaissances opératoires le conduisent 2
fournir des réponses différentes, donc refusées,
mais pourtant exactes du point de vue légitime
auquel il se place.

1l en résulte que notre étude intervient dans
un contexte d’indifférence hostile a I'égard de
I'EAO, liée notamment au fait que les premiers
logiciels proposés, insuffisamment travaillés, ont
nourri une résistance qui ne demandait d’ailleurs
qu’a se manifester, comme nous le comprendrons
par la suite. I est alors difficile, voire impossible,
de redresser une image initiale négative.
Relevons, car cela a sans doute une valeur
générale, 4 quel point les capacités de contrdle

. que recéle lordinateur suscitent la méfiance ;

contrdle des apprentissages, certes, mais aussi
risque de controle des personnes. Alors que dans
l'entreprise dont nous parlons, aucun dispositif
d’identification des personnes nexiste, la crainte
du contrdle demeure vivace. Quelles que puissent
étre les assurances données ; quelle que puisse
étre méme la certitude consciente que linstru-
ment sert 3 former et non 4 contrdler, le soupgon
demeure. 1l se nourrit 4 des sources irrationnel-
les, mais il renvoie également 4 une question tout
a fait objective. Ceest celle de la possibilit¢ que
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l'ordinateur offre aux employeurs de vérifier le
bon état des connaissances de leurs salariés occu-
pant des postes qualifiés. 11 en va déja ainsi de
certains métiers comme celui de pilote d’avion ou
de centrale nucléaire. Mais dans ces cas, la forma-
tion-controle se déroule sur des simulateurs re-
produisant au plus pres des situations réelles
mettant en ceuvre la qualification effective des
opérateurs. Pour que de telles épreuves soient
démonstratives et acceptées par ceux qui les
vivent, il convient qu'elles reproduisent fidéle-
ment, non seulement les dimensions techniques
des situations de travail, mais également leurs
composantes psychologiques et sociales. Ce qui
est agi par les opérateurs et contrdlé par em-
ployeur doit correspondre a la compétence indivi-
duelle et collective effectivement mise en ccuvre
dans la production. Nous verrons dans la suite de
cet article qu’il devient plus difficile d’accepter
que le test de connaissances isole les seules com-
posantes scolaires du savoir professionnel global
des opérateurs.

Nous ne nous attarderons donc pas davantage
sur le réquisitoire dressé i l'encontre de I'EAO
par les utilisateurs. En revanche, nous étudierons,
au-deld de ses caractéristiques intrinséques (et

améliorations possibles) le sens que prend sa
présence dans l'ensemble du systeme de travail,
aux niveaux symbolique, organisationnel et rela-
tionnel, la compréhension du point de vue des uti-
lisateurs permettant de concevoir une stratégie
plus pertinente de mise en ceuvre de l'outil. L'in-
terprétation des rapports de I'EAO avec les situa-
tions de vie au travail nous a orienté dans deux
directions principales. D’une part vers la fonction
du savoir dans les processus de fixation des posi-
tions occupées par les individus dans le systéme
social de l'entreprise ; d’autre part vers la facon
dont se constitue effectivement la qualification
des opérateurs et la nature de cette qualification.

L’ENTREPRISE X, UNE SOCIETE EDUCATIVE

La priorité donnée a la promotion interne est
une caractéristique forte de lentreprise si bien
que la hiérarchie des opérateurs est tout entiére
constituée par la progression des agents dans la
pyramide des emplois. A chaque niveau hiérar-
chique correspond une fonction ; a chaque fonc-
tion correspond une qualification dont I'acces
passe par l'acquisition de connaissances vérifiées
et attestées par des examens internes organisés
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par la hiérarchie. La liaison entre le poste et le
titre (attestant la possession d’un contenu de con-
naissances) est a ce point étroite que 'on peut dire
qu'une hiérarchie des savoirs attestés se super-
pose @ la pyramide biérarchique et que l'une
contient le principe de légitimité de l'autre.

Nous nous trouvons par ailleurs dans une
entreprise 4 laquelle ses membres s'identifient
trés fortement ; on y fait carriére a vie et I'emploi
y fut jadis affaire de famille ; on est X autant qu'on
travaille a X. D'autre part, chaque unité de produc-
tion représente un pdle important, voire domi-
nant, de la vie économique et sociale locale. Ce qui
se passe 4 l'intérieur de l'usine a des échos dans
les relations de voisinage, la vie municipale ou
associative, les conversations scolaires ou ména-
geres. 1l en résulte que la place occupée dans la
hi€rarchie de l'entreprise a un effet sur la place
occupée dans la société locale hors du territoire et
du temps de travail ; les comportements et les
événements professionnels sont connus, hors de
l'univers de la production, presque en temps réel,
surtout lorsqu’il s'agit d’erreurs humaines ayant
entrainé des arréts de production. On voit ainsi
que les opérateurs vivent une relation existen-
tielle forte entre trois termes liés les uns aux
autres : maitrise d'un savoir / position hiérar-
chique / identité professionnelle et sociale (et
au-dela personnelle). Comment intervient Pintro-
duction de 'EAO dans ce contexte ?

Il apparait clairement que le sens donné 2
I'EAO par rapport i des éléments identitaires
ancrés dans une situation globale de travail va
déterminer [l'utilisation ou la non-utilisation de
linstrument didactique. Ce sens est lui-méme pro-
duit par les stratégies d’acteurs développées par
les agents au sein de leur milieu de travail. Or, ces
stratégies et ce sens sont sensiblement différents
selon le niveau occupé dans la pyramide hiérar-
chique.

Les agents situés au bas de la hiérarchie,
occupé€s a assurer leur promotion individuelle,
ont tout 4 apprendre et rien 4 perdre (en termes de
légitimité). Préparant des examens internes que
leur formalisme apparente i des examens scolai-
res, ils utilisent l'ordinateur car le contenu et la
modalité scolaire de I'EAO sont cohérents avec le
contenu et la procédure de l'examen ; leur fré-
quentation de l'ordinateur d’enseignement est
admise par tous, comme sont admises par tous leurs
lacunes et leurs erreurs. On comprend bien alors
que ces agents constituent la clientéle privilégiée
de 'EAO. Les agents déja engagés dans la spirale
hiérarchique ressentent la pratique de I'EAO
d'une tout autre facon.

Rappelons que les legons visent essentielle-
ment 4 maintenir les connaissances c’est-i-dire a
contrOler leur permanence dans la mémoire des
opérateurs. Or, les connaissances en question
sont précisément celles dont ils ont déja démontré

la possession au moment des examens qui ont
assuré leur promotion et leur nomination dans
leurs fonctions actuelles. Utiliser I'EAO cest
courir le risque, 3 ses propres yeux et aux yeux
des collégues (et des subordonnés), de se voir
dire par la machine que l'on est ignorant.
Lutilisation de I'EAO risque de remettre en cause
les fondements de la légitimité technique a occu-
Der son poste de travail et de la légitimité sociale
a occuper sa place bors du champ professionnel.
Par analogie, on imagine mal qu’'un médecin ou un
architecte admette que l'on vérifie régulierement
qu’il a maintenu en l'état les connaissances sco-
laires qui lui ont permis, autrefois, d’obtenir le
diplome l'autorisant aujourd’hui 4 exercer son
métier et 4 occuper une certaine place dans la
société. Aucune justification technique ne pour-
rait atténuer cette réticence, non seulement parce
que les enjeux en cause sont essentiels pour les
acteurs mais aussi, comme nous allons le voir
maintenant, parce que les connaissances qui cons-
tituent la compétence effective des profession-
nels chevronnés ne sont pas de méme nature et de
méme niveau que les connaissances contrdlées par
l'ordinateur.

LES CHEMINS DE LA COMPETENCE

Cette réticence a I'égard de 'EAO, qui peut
aller jusqua un refus d'utilisation, ne saurait étre
interprétée, simplistement et 4 courte vue, comme
un refus des individus de se former ou de se
remettre personnellement en cause. Elle exprime
bien davantage une critique radicale de la défini-
tion de la qualification professionnelle véhiculée
et imposée par 'EAO (par cet EAO mais plus géné-
ralement par bon nombre des logiciels dispo-
nibles actuellement). Si 'on examine, dans le cas
qui nous intéresse, la facon dont est acquise la
compétence des agents de conduite et ce qui la
constitue, un certain nombre de faits apparaissent
qui contribuent A éclairer notre objet.

Bien que les métiers dont nous parlons se
situent 3 un haut niveau de technicité, leur ap-
prentissage s'effectue essentiellement par la
pratique au sein du collectif de travail. On peut
ainsi véritablement parler d'un systéme social
d'apprentissage, reposant sur le compagnonnage
et .l'autoformation. Largement informel, fait
d’identifications successives, il permet une socia-
lisation professionnelle a travers Iintégration
des normes de comportement et des valeurs
propres A lentreprise et au milieu de travail
particulier. Sans ces identifications et cette socia-
lisation, les connaissances techniques ne peuvent
prendre sens et place dans une pratique profes-
sionnelle Quant aux moyens formels de formation
mis en place par lentreprise sur une grande
échelle (stages, simulation, documentation péda-
gogique et technique, etc.), il est frappant de cons-
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tater que les opérateurs les situent toujours par
rapport 4 l'expérience directe de la production
qui reste leur référence principale. Or, 4 aucun
moment les opérateurs ne rencontrent 'EAO dans
leur apprentissage, surajouté et plaqué aprés coup
sur les processus réels de constitution de la quali-
fication, il ne peut, dans ces conditions, étre percu
et utilisé par les opérateurs comme le passage
obligé du maintien de cette qualification.

Plus encore, il est nécessaire de s'interroger
sur la nature de cette qualification. Sans entrer
dans les détails, on peut retenir que l'entreprise
cherche 4 ce que les équipes de conduite soient
capables d’effectuer, en situation d’urgence, un
diagnostic correct et des manceuvres adaptées. La
compétence a4 mobiliser dans ce type de situation
ne se réduit pas 4 la mémorisation du fonctionne-
ment des circuits de linstallation. La capacité a
faire face i des écarts de fonctionnement des
installations intégre la connaissance exacte des
données techniques mais la dépasse. Elle est d’'une
autre npature et dun niveau supérieur. Pour
reprendre l'analogie déja utilisée, la compétence
du médecin est autre chose que la somme des
connaissances en anatomie et en physiologie qu'il
a pu acquérir pendant ses études. Elle intégre ces
connaissances ‘dans une forme nouvelle qui leur
donne du sens et les rend opératoires dans une
situation donnée.

Il est clair pour tout le monde qu'un bon
médecin n’est pas quelquun qui peut, 4 chaque
instant, répondre 2 toutes les questions de cours
de médecine ; sa formation permanente ne saurait
donc consister 4 les réviser sans répit pour étre
capable, i tout moment, de réaliser un bon score
académique. Elle devrait viser plutdt un entrai-
nement 2 faire face, de facon adaptée, a des situa-
tions globales. Il en va de méme de la qualification
collective des équipes de conduite. Celles-ci ont
conscience que I'EAO, en se contentant de re-
censer des connaissances scolaires et de trans-
mettre le savoir des process books, non seulement
risque de les mettre en difficulté face a l'écran,
mais nie, ou pour le moins ignore, leur qualifica-
tion effective et les voies par lesquelles ils I'ont
acquise.

Notons ici, en incidente, qu'on ne saurait as-
similer le savoir proposé par les manuels au savoir
scientifique. Les connaissances scolaires sont
autre chose que les connaissances théoriques.
Leur contenu et leur forme renvoient moins 3 leur
genése épistémologique qu’a une logique exposi-
tive de nature pédagogique.

LA VOIX DES UTILISATEURS

La nécessité de tenir compte, pour de simples

raisons d'efficacité, du point de vue des utilisa-
teurs de 'EAO commence a étre comprise par un
nombre croissant de décideurs ou de concepteurs.
Il s'agit d'une évolution proche de celle que 'on
constate dans le domaine des technologies nou-
velles de production ou I'on prend conscience que
le succeés de l'implantation de nouveaux équipe-
ments ou de nouveaux schémas d’organisation du
travail peut étre compromis si, dés la phase de con-
ception par les bureaux d’ingénierie, 'on n’inté-
gre pas les connaissances propres, les contraintes
et les stratégies des exploitants. On note cepen-
dant une tendance 4 vouloir réduire cette dimen-
sion 4 un recueil d’opinions ou de besoins. L'ap-
proche s’apparente alors 4 celle des enquétes de
marketing ou encore aux études de besoins prati-
quées par les formateurs au cours des années 70.
L'expérience a surabondamment montré qu’il fal-
lait étre trés réservé quant 4 la possibilité
d'asseoir des décisions d’action sur de telles
enquétes. La réalité complexe des situations de
travail est un objet qui doit étre construit a
l'occasion d’'une démarche de recherche ou mieux
encore de recherche-action. Le reflet subjectif
qu'en donnent les opinions évaluatives recueil-
lies, 4 un moment donné, dans une situation
d’enquéte fortement stratégique, n’en constitue
quune dimension, sans doute ia moins intéres-
sante compte tenu de l'objectif poursuivi. Il ne
s’agit pas de recueillir des opinions mais de saisir
le sens donné i I'EAO par ses utilisateurs, i
travers le sens qu’il a pris ou qu’il peut prendre
pour eux dans leur systéme d’action individuel et
collectif au sein de l'organisation. Cest en cela
que cette dimension est sociologique.
La prise en compte dune telle dimension n’est
certes pas pour simplifier la conception et
l'implantation, déja fort complexes, d’un systéme
d’EAO en formation d’adultes. 1l faut cependant y
voir autre chose que le simple ajout d’'une préoc-
cupation supplémentaire, éventuellement sous-
traitée par un spécialiste venu gonfler I'effectif
déja abondant de l’équipe pluri-disciplinaire des
concepteurs d’EAO. 1l s’agit plutdt, 4 notre sens,
de renforcer le pole non technique de réflexion et
de pratique au sein des équipes de décision et de
conception ; de faire de l'analyse des conditions
réelles d'utilisation de l'outii EAO un élément
privilégié de la détermination des objectifs dans
le cadre d'une stratégie éducative globale.
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