ASSOCIATIONS

Former des usa

intelligents

Entre systdme scolaire et entreprises, les associations peuvent offrir
aux exclus du travail, une formation qualifiante aux nouvelles
technologies, comme ndus y invite I'auteur, formateur a la « Puce

communautaire ».

teurs d'emploi traditionnels se

meurent et laissent derriére eux
des centaines de chomeurs et de ché-
meuses, le mot recyclage est devenu a
la mode.

Plusieurs personnes sont prétes a
retourner aux études. Mais, la forma-
tion qui s'offre a ceux et celles qui
s'orientent vers les secteurs dits de nou-
velles technologies est-elle vraiment
adaptée aux besoins de cette clientéle ?
Ce sont souvent des gens peu scolari-
sés, dont le travail antérieur a fait prin-
cipalement appel a leurs capacités
manuelles. Des gens qui ont souvent
été exclus du marché du travail pour
des périodes relativement longyes.

D'un c6té, le CEGEP et )'université
leur offrent des cours qu'ils abandon-
nent souvent aprés quelques semaines.
ces cours sont concus pour des gens
habitués au travail intellectuel, qui
désirent se spécialiser en informatique.
A'autre extrémité, I'entreprise privée
offre des cours intensifs, centrés sur ses
besoins. Ce qui, souvent, ne leur per-
met pas d'acquérir les connaissances
générales en informatique qui pour-
raient leur servir dans le cadre d'un
emploi.

Alors, est-il possible de concevoir
une formation ot le contenu des cours
et les méthodes pédagogiques n'élime-
nent pas la clientéle visée tout en per-
mettant 1'acquisition de connaissances
essentielles a un véritable recyclage ?

D ans un contexte ou plusieurs sec-

L'expérience de la puce
communautaire

Le travail accompli depuis trois ans

par la Puce Communautaire me porte a
penser que c'est possible. L'essentiel de
son intervention s'effectue dans le
ch;l}xartier Hochelaga-Maisonneuve a
ontréal, un quartier que toutes les
statistiques présentent comme 1'un des
plus défavorisés de la ville : plus de
15 000 inactifs, prés de 40% d'analpha-

bétes, des écoles primaires et secondai-
res qui se classent largement sous la
moyenne aux examens du ministére.
Pourtant, des centaines d'adultes et
d'enfants de ce quartier ont suivi avec
succes des ateliers de sensibilisation a
l'informatique. Depuis deux ans, en
plus des activités de sensibilisation, des
cours de formation professionnelle sont
offerts, en informatique et en électro-
nique, a des femmes peu scolarisées qui
veulent réintégrer le marché du travail.

En octobre dernier, dix femmes,
dont neuf n'avaient pas une formation
secondaire compléte, se sont inscrites
dans un programme de formation en
bureautique comportant vingt-deux
semaines de formation en classe et dix-
huit semaines de stage en entreprise.
Aucune n'a abandonné le programme
et toutes ont acquis suffisamment de
connaissnce et de confiance en elle-
méme pour réaffronter de fagon dyna-
mique le marché du travail. Méme si
mon critere demeure profondément
subjectif, j'estime, sur la base de mes
neuf années d'enseignement dans un
CEGEP, qu'une seule des femmes ins-
crites aurait été en mesure de suivre les
cours qui y sont offerts.

Selon moi, le succes de la formation
offerte par la Puce Communautaire
s'explique essentiellement par 1'appro-
che pédagogique qui y est favorisée. Ce
sont les grandes lignes qui caractérisent
cette approche que je veux essayer de
présenter.

Parier sur la réussite

L'apprentissage de 'informatique,
méme en temps ?ue simple usager,
nécessite un travail intellectuel impor-
tant. La logique, la mémoire, la capa-
cité d'abstraire et de conceptualiser
sont sollicitées réguliérement. Pour la
majorité des gens qui ont besoin de
recyclage, cette gymnastique intellec-
tuelle ne va pas de soi. Les caractéris-
tiques de cette clientéle posent des défis
importants aux formateurs :

G

* les explications et les exemples four-
nis a des groupes plus scolarisés ne
seront pas suffisants pour assurer une
bonne compréhension de la matiére.
Trés facilement le formateur sera porté
a juger la clientéle, incapable de pour-
suivre des études aussi abstraites ;
* le rythme d'apprenntissage sera plus
lent et facilement le formateur sera
porté a conclure qu'il n'y a pas de
progres ;
¢ plus difficile encore, les éléves eux-
mémes lorsqu'ils constatent que 1'ap-
prentissage n'est pas aussi rapide qu'ils
ou elles souhaitaient, seront portés a se
décourager et a vouloir abandonner. Ce
jugement vient d'autant plus facilement
ue l'informatique est entourée d'une
ausse image de facilité. Le « vite et
bien » qui caractérise 1'ordinateur au
niveau de I'exécution des tiches sem-
ble se transposer miraculeusement sur
I'apprentissage de son utilisation, ce qui
n'est malheureusement pas le cas.
Dans un tel contexte, si le forma-
teur n'est pas profondément convaincu
de la possibilité de réussir des gens, il
ne trouvera pas l'ingéniosité, la
patience et les mots d'encouragement
ui sont nécessaires au succes. L'aban-
on de |'étudiant devient alors la mani-
festation de I'abandon du formateur.

Mettre & profit les connaissances
acquises

Trés souvent on voit 1'enseigne-
ment comme le procédé qui permet
d'élever les éléves au niveau des con-
naissances détenues par le formateur.
Dans cette fagon de voir les choses, le
formateur est au cceur de I'acte de for-
mation. Le cours est construit a partir
des connaissances de I'enseignant et les
éléves doivent s'y ajuster. Tant et aussi
longtemps que I'écart entre les connais-
sances de 1'éléve et les connaissances
proposées par l'enseignant n'est pas
trop élevé, 'ajustement est possible
méme s'il est toujours pénible.
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Mais lorsque nous parlons de recy-
clage de gens peu scolarisés vers les
nouvelles technologies, 1'écart entre les
connaissances proposées par le forma-
teur et celles de l'éléve est énorme.
L'approche présentée plus haut est
alors vouée a 1'échec dans la majorité
des cas.

A la Puce Communautaire, nous
essayons de concevoir la formation
comme un processus qui part de ce qui
est connu de I'éléve et qui va progres-
sivement vers de nouvelles connaissan-
ces. Le but de cette approche n'est pas
uniquement de trouver des exemples
appropriés pour illustrer la théorie, il
est aussi de montrer aux gens que les
connaissances qu'ils possédent déja ont
une valeur, qu'elles peuvent servir aux
nouveaux apprentissages qu'ils ont a
faire. Au lieu d'opposer la matiére nou-
velle a leur vécu, il faut montrer aux

ens comment utiliser leur vécu. Cette

émarche permet de donner un<on-
trole a 1'éléve sur son apprentissage, lui
permet de fouiller lui-méme dans ses
propres connaissances pour se cons-
truire les exemples qui l'aideront 2 assi-
miler la matiére.

Former des usagers intelligents

Dans notre travail de formation sur
un logiciel, nous essayons de présenter
la logique générale du programme et de
l'ordinateur. Il n'est donc pas suffisant
d'expliquer sur quelle touche appuyer
pour obtenir uyn résultat X, il faut aussi
expliquer ce qui se passe dans la
machine pour accomplir cette tiche.
Par exemple, je profiterai des explica-
tions sur le déplgcement des paragra-
phes dans un logiciel de traitement de
texte pour expliquer comment le pro-
gramme utilise temporairement certai-
nes parties de la mémoire vive de
l'ordinateur.

1l faut continuellement partir du
niveau concret pour expligger lus glo-
balement ce qui se passe dans le genre
de logiciel que nous utilisons et dans
l'ordinateur. C'est ce passage au niveau
conceptuel qui est la garantie d'un véri-
table recyclage. Sans ces explications
plus générales, les connaissances acqui-
ses sur un traitement de texte ne pour-
ront pas étre transférées vers un autre
traitement de texte et encore bien

moins vers un tableau ou une base de
données.

Sans ces explications, nous formons
des manipulateurs qui ne sont pas plus
aptes 2 faire face au marché du travail
car ils sont limités a reproduire une
série de commandes particuliéres & tel
logiciel sur tel modéle d'ordinateurs.

Une approche globale de la formation

Dans les écoles primaires et secon-
daires, il est reconnu depuis longtemps
que le succés scolaire n'est pas unique-
ment rattaché a ce qui se passe en
classe. Lorsque 1'éducation s'adresse
aux enfants il est considéré comme nor-
mal d'avoir a prendre en considération

des facteurs socio-économiques. On est

conscient du fait qu'un enfant.mal
nourri, battu ou émotivement-troublé
ne peut pas se concentrér sur ses
apprentissages tant et.aussi longtemps
que des solutions ne sont pas apﬁ;ortées
aux autres problémes qu'il doit
affronter.

Quand on s'adresse aux adultes,
ces facteurs extra-académiques sont
oubliés. Pourtant il est tout aussi diffi-
cile de se concentrer lorsque 1'on songe
au loyer qui n'est pas payé, aux pres-
tations de chomage qui viennent d'étre
coupées, ou au mari et enfants qui se
plaignent du fait que maman demande
un partage plus équitable des taches
domestiques pour suivre des études.

Idéalement, ces questions doivent
aussi étre prises en charge pour assu-
rer le succés de la formation. Dans le
cadre des projets de formation profes-
sionnelle nous avons assumé ce soutien
de différentes fagons : discussions col-
lectives sur les problémes posés par la
réinsertion dans le marche du travail,
les exposés de personnes ressources sur
différents sujets choisis par les femmes
{femmes battues, budget, familles
mono-parentales, etc.), les rencontres
d'équipe hebdomadaires et, au besoin,
un soutien individualisé.

Voila I'essentiel de ce qui caracté-
rise la 6)édagogie de la Puce Communau-
taire. On pourrait résumer cette appro-
che en disant qu'au cceur de la forma-
tion, il y a d'abord et avant tout I'éléve.
Dans le processus éducatif, 1'accent est
mis beaucoup plus sur I'apprentissage
que sur |'enseignement.

Cette approche me semble indis-
pensable lorsque nous parlons de véri-
tablement hausser le niveau d'employa-
bilité des gens qui sont le plus durement
touchés par les changements technolo-

iques qui bouleversent radicalement
e marché du travail.

Malheureusement, une telle appro-
che peut difficilement étre adoptée par
les institutions traditionnelles d'éduca-
tion. La taille des classes, la durée des
cours, leur conception méme ot I'on
suppose toujours que la clientéle a tel
ou tel prérequis, les méthodes trop
intellectuelles, I'absence de soutien
social ; tout cela a pour effet de trans-
former en un nouvel échec ce qui était
vu par plusieurs étudiants comme une

- tentative de mieux s'armer face au mar-

ché du travail.

Pour des raisons différentes, la for-
mation en industrie ne semble pas plus
préte & adopter cette approche. Trop
souvent |'entreprise prétére investir un
minimum d'argent pour former un
manipulateur de logiciel plutét que
d'investir plus pour former un employé
plus autonome, plus polyvalent. La ren-
tabilité a court terme semble encore
I'emporter sur la perspective d'une plus
grande efficacité a moyen terme.

En somme, il me semble que méme
si on parle beaucoup de hausser le
niveau d'employabilité de la main-
d'ceuvre, de mieux armer les démunis
pour qu'ils puissent se tailler une place
sur le marché du travail ; en pratique,
la volonté politique et économique qui
serait nécessaire pour nous permettre
de mettre en place les moyens de véri-
tablement atteindre ces onectifs sem-
ble encore faire défaut.

ROBERT ROY

30 TERMINAL N°35 OCTOBRE/NOVEMBRE 1987



