['appropriation de la machine :
un enjeu pour les femmes

L’informatisation sera-t-elle I’'occasion d’une « libération
de l'esprit » pour toutes les femmes qui travaillent dans
les bureaux ? ou servira-t-elle uniquement a I'insertion de
quelques-unes dans une nouvelle hiérarchie, aux dépens

des autres ?

Sera-t-elle source d’une plus grande « mixité » du travail

de bureau ?.

ces questions posées d'une
maniére crue, les réponses sont

encore ouvertes. Le grand cham-
bardement des bureaux ne se fait pas
aussi vite que prévu ou voulu. Nous
vivons toujours une période d'expéri-
mentation et de titonnement (1).

Hier, le grand ordinateur...

Avant les micro-processeurs, le
grand ordinateur central existait dans
un monde & part ; sa nourriture était
préparée par des femmes cachées dans
des ateliers de saisie taylorisés et le con-
tact direct avec le « monstre » était
réservé aux hommes.

Puis, grace & I'électronique, I'ordi-
nateur fut d6té de tentacules le liant
directement & des terminaux « escla-
ves ». Le travail sur ces outils étaient et
est toujours fait (Far des femmes, dans
des conditions de travail encore plus
taylorisées et contrdlées par la macEine
2). Dans cette configuration technique,
a relation femme/machine informatisée ne
pouvait que créer des OS.

Le grand ordinateur central s'ins-
crivait parfaitement dans le systéme de
travail industriel taylorisé qui dominait
les 25 premiéres années de 1'aprés-

uerre. Ses terminaux sont apparus a
a fin des années 60, début des années
70, alors que, & 1'usine, les failles et les
limites du taylorisme étaient déja mani-
festes. De grandes gréves éc{atérent
alors en France, chez un personnel de
bureau surtout féminin. En 1974, dans
les banques, en 1979 dans les assuran-
ces, en 1981 dans |'administration (3}.
Ce refus des conditions de travail tay-
lorisées, imposées comme « consé-
guence naturelle » d'une informatique

¢ masse centralisée, se reflétait dans
les positions féministes d'hostilité
envers les nouvelles technologies.

Aujourd'hui,
la micro au bureau

Vers la fin des années 70, les micro-
processeurs ont fait entrer l'informati-

que au sein des bureaux. C'est un
milieu ou prédomine une main d'ceu-
vre féminine, qui occupe 30% des fem-
mes en activité, dans tous les pays
avancés.

La micro-informatique a créé des
outils intelligents et autonomes qui ne
dépendent nullement de I'ordinateur
central.

Machines de traitement de textes
et structures de travail féminin

Le premier a arriver au bureau, ce
fut la machine de traitement de textes
a écran; elle reste la base de la
« bureautique ».

Pour ne pas effrayer les femmes,
on leur faisait croire que la machine de
traitement de textes (MTT) n'etait
qu'une machine a écrire perfectionnée
et non pas un véritable micro-
ordinateur, un systéme en soi.

La MTT n'exige aucune taylorisa-
tion du travail. Au contraire, elle éli-
mine une bonne partie de ce qui, dans
le travail de ces femmes, était
ennuyeux, répétitif, monotone. C'est
pourquoi, partout, les femmes ont réagi
avec plaisir, avec enthousiasme (4%?
Leur réalité vécue ne correspondaient
point aux théories et prévisions, socio-
économiques ou féministes, formulées
pendant la « préhistoire ». Au lieu de
refuser les MTT, les femmes en deman-
daient de plus en plus.

A-t-on jamais vu réaction pareille
chez les hommes ? Pourquoi alors les
femmes ont-elles réagi ainsi ?

C'est que les utilisatrices étaient
convaincues de l'anort positif et per-
sonnel de ces outils.

Je I'avais constaté moi-méme, avec
étonnement, dans mon étude de cas de
1981 (5). Que ce soit dans la partie du

ool dédié au traitement de textes, ou
es femmes avaient chacune leur
machine, ou dans les divers services,
" ot elles se les partageaient, la réaction
des femmes envers la MTT en soi était
positive. Ce dont elles se plaignaient,
c'étaient les conditions spécifiques de
son utilisation.
Les avantages pergus de la MTT,
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résumés pour 1'essentiel dans I'expres-
sion « c'est un gagne-temps », corres-

ondaient 3 une préoccupation tpro-

onde des femmes: comment faire
entrer dans 24 heures toutes les respon-
sabilités qui pésent sur leurs épaules au
travail et a la maison ? Cette machine
qui, sous leurs mains, faisait gagner du
temps, ne leur servait-elle pas, incons-
ciemment, de symbole de libération ?

Toutes les études de terrain faites
depuis la mienne, confirment 'attrac-
tion des femmes pour le traitement de
textes par micro-processeur (6).

J'en tire la conclusion qu'il s'agit
d'un systéme informatique bien con¢u
parce (,u'il correspond aux besoins réels
des utilisatrices. Mais qui va s'appro-
prielrale temps gagné ? Toute la question
est la.

Depuis bien des années, aux Etats-
Unis, on se sert du prétexte technolo-
gique pour instituer une nouvelle divi-
sion du travail parmi les secrétaires. Il
fallait éliminer de leur journée ces trous
« vides » qu'avaient mesurés les analys-
tes du travail. Finie donc la secrétaire
polyvalente, celle qui travaillait une
partie de la journée avec ses mains, en
tapant des textes, et I'autre avec sa téte,
en s'occupant des taches « invisibles »
et en gérant les imprévus. La satisfac-
tion qu'elle tirait de sa maitrise de ces
deux activités céde la place & un appau-
vrissement de son étre. D'une part, on
trouve des « secrétaires correspondan-
ciéres », qui ne font que du traitement
de textes ; d'autre part, des « secrétai-
res administratives », qui ne font que
les « tdches nobles ». Chacune travaille
désormais pour un nombre bien plus
élevé de cadres (7). C'est l'intensifica-
tion du travail au service de la produc-
tivité, 1 ol on peut la mesurer : nom-
bre de femmes, nombre de pages,
amortissement de l'investissement.

1l faut dénoncer cette forme de
réorganisation du travail, qui n'est

int « inévitable », pour éviter aux
emmes d'étre mises devant des faits
accomplis. Car déja, ici et 13, en France,
en Europe, on importe ce modéle d'or-



ganisation. On en parle comme s'il
allait presque de soi (8).

Oui, il faut dénoncer cette forme de
réorganisation du travail. Car il ne s'agit
pas uniquement d'une nouvelle divi-
sion du travail, mais d'une division créée
entre les femmes. Diviser pour mieux
régner !

L'appat c'est la carriére, l'intégra-

tion dans de nouveaux échelons hiérar-
chiques. Cette perspective, par défini-
tion méme, n'est accessible qu'a une
minorité, ainsi promue en nouvelle
élite : surveillante d'un centre ou ser-
vice de traitement de textes, monitrice,
_ bureauticienne, assistante administra-
tive. Une récente étude sur les entre-
prises francaises prévoit la pérennisa-
tion de ces nouveaux emplois (9) car :
« leur role consiste aussi a butiner les nou-
velles trouvailles aupres des opératrices et
a les colporter »...
Or des fonctions de contrdle et de pla-
nification du travail, de formation, de
conseil technique, de gérance pour-
raient étre remplies par toutes les fem-
mes comme partie intégrante de leur
travail si on leur donnait la formation
et le temps nécessaire.

Des dizaines, des centaines de mil-
liers de femmes dans nos pays « avan-
cés » sont soumises a 8 heures par jour
de traitement de textes.

On sait pourtant que le travail sur
écran doit €tre limité a 4 heures par
jour, avec des pauses suffisantes ; les

elles résolutions de colloques syndi-

caux (10) ne se traduisent pas, que je

sache, en réalité sur les lieux de travail.
Hors des pays nordiques, aucune con-
vention collective ne le précise, aucune
législation nationale ou autre n'exige la
protection nécessaire.

Pour éviter qu'une telle protection
ne réserve aux femmes un travail  mi-
temps, il faut réorganiser le travail dans
un sens positif.

Les changements survenus dans
une entreprise francaise montrent que
c'est possible. L4, avec |'arrivée du trai-
tement de textes évolué, les terminaux
sont en libre service. On y a aboli le
pool de 5 dactylographes pour les inté-
grer, a égalité, avec les 10 secrétaires

es divers services. Dorénavant, cha-
cune des femmes fait de la « frappe »
pendant 3 heures, le reste de la journée
étant consacrée aux « tiches nobles »,
dont nombre de réelle assistance aux
cadres-rédacteurs (11).

Tout n'y est pas parfait, pourtant.
En fin de compte, une charge de travail
accrue pése sur ces secrétaires de type
nouveau, qui travaillent en commun
pour plusieurs cadres. Leur nombre a
été légérement réduit, tandis que « la
direction ne fait plus appel aux intéri-
maires utilisées lors des surcroits
d'activité ».

Il est donc myope de ne regarder
que le contenu du travail ou la nouvelle
polyvalence. Le travail s'inscrit dans
tout un systéme dont fait partie sa fina-
lité. Non seulement les gains monétai-
res escomptés du c6té du management,
mais également 1'utilité du produit.
C'est ainsi que les utilisatrices du TT

(1) Christine Jaeger, Bureaux, micros,
réseaux : des entreprises aventureuses, Sénmi-
naire CNET « Réseaux », avril 1986.

(2] Women and Office Automation - Issues
for the Decade Ahead, Women's Bureau, U.S.
Department of Labor, Washington, D.C., 1985
« On estime qu'aux Etats-Unis, en 1984, un con-
tréle électronique s'exercait sur presque les deux
tiers des sept millions de personnes travaillant
sur écran». Devinez le sexe de ces
« personnes » !

{3/ Chantal Rogerat, Nouvelles technologies,
syndicats et division sexuelle du travail, in
Les Temps modernes, mars 1986.

{4) « Quelle serait votre réaction si vous n'aviez
plus acceés a la MTT ? » « Négative ! » fut la
réponse de 90% des 128 femmes utilisatrices de
33 MTT dans un ministére francais, d'aprés
I'étude de Dominique Carré, Le Traitement de
texte au sein du ministére de 1'Industrie et
de la Recherche, Paris, 1984.

15

TERMINAL N°34 MAI/JUIN 1987

dénoncent, partout et unanimement,

les abus des rédacteurs insouciants qui

demandent un nombre excessif de révi-

sions de leur texte et qui présentent des
remiers projets d'une négligence
onteuse.

Une étude récente a constaté que,
tout en restant dans leur pool, les opé-
ratrices peuvent enrichir le contenu de
leur travail et la qualité de leurs rela-
tions humaines en s'appropriant la
MTT évoluée. Ce qui est une qualifica-
tion nouvelle, le pool « mettant sa tech-
nicité nouvelle 2 la disposition de divers
demandeurs pour toute une série de
traitements » car « actuellement, des

(5] M. Glogau, Les Machines de traitement de
textes et leurs répercussions sur le person-
nel concerné : la productivité, enjeu social
dans un grand organisme international,
mémoire de maitrise. EHESS. Paris. 1982.

(6] Par exemple, Ina Wagner, « Women in the
Automated Office », in Women, Work and
Computerization, North Holland Press, 1985.
Elle a interviewé 60 secrétaires et dactylos d'une
administration d'Etat a Vienne, Autriche, et
constate que « la plupart des femmes disent
qu'elles ne seraient pas d'accord qu'on leur
enléve leur nouvel outil de travail ». Autre exem-
ple : Ian Jones, Université de Birmingham, R.U.,
syndicaliste, il a étudié l'introduction et l'utili-
sation des MTT dans trois pools de l'adminis-
tration britannique. Il écrit : « Les opératrices
des MTT estimaient qu elles enrichissaient leur
travail et accordaient une plus grande satisfac-
tion que l'utilisation d'une machine a écrire »



secrétaires et opératrices écrivent des
programmes bureautiques pour créer
des fichiers, adapter des logiciels exis-
tants aux besoins particuliers du service
ou du demandeur : d'autres personnes
estiment que cela ne reléve pas de leur
travail et font appel a |'informaticien »
12).
| )Cette qualification nouvelle, de la
«base », est-elle reconnue comme
telle ? Pour 1'heure, pas que je sache.

Micro-ordinateurs et
division sexuelle du travail
Dés que le traitement de textes

n'est plus qu'un logiciel, une option
armi d'autres sur un outil de bureau
informatisé (années 80), la division
sexuelle du travail bascule. Le cadre
n'hésite plus a mettre les mains sur le
clavier, symbole jadis d'un travail déva-
lorisant. « Cela devient indispensable,
dit une secrétaire, vu notre plan de
charée » {13).
itons un cadre : « La division du
travail prend un temps fou. ]'ai pris le
parti de tout faire : je suis 2 la fois infor-
maticien, cadre et secrétaire » (14).

Il pourrait y avoir partage des
taches dans les deux sens, les cadres
cédant, a leur tour, une partie de leur
travail aux secrétaires qui souhaitent
exercer ainsi, enfin, leurs capacités
réelles. La coopération, gréce a la tech-
nolo?e, pourrait remplacer la domina-
tion ! Il se pourrait aussi que les cadres
s'approprient eux-mémes ces machines
sophistiquées mais « conviviales », pour
faire non seulement les révisions et
mises en forme compliquées de leurs
textes (15}, mais également y tenir leur
agenda électronique, faire ﬁ’aur classe-
ment par « archivage », etc. Bref, ren-
dre inutiles les secrétaires, en faisant le
travail de celles-ci sur machine, mais a
leur propre niveau de salaire...

Demain les réseaux

Au début des années 80, des MTT
communiquaient déja directement
entre elles, sans passer par une dis-
uette. C'était une bonne chose, si j'ose
ire. Les filles s'émerveillaient de ce
qu'elles pouvaient dorénavant faire,
elles en appréciaient la valeur d'usage.
Puis vinrent la messagerie, le cour-
rier électronique, sur des postes multi-
fonction, qui permettent aux cadres,
encore une fois, de se passer de leurs
secrétaires, si elles se laissent faire.
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Quant aux femmes cantonnées dans le
traitement de textes, elles ne font point
partie des miraculeux réseaux d'infor-
mation et de communication qui lient
entre eux, aujourd hui, les outils auto-
nomes du bureau. A elles - parfois - les
fichiers, concédés comme une
conquéte.

e sont les informaticiens qui s'im-
posérent pour créer ces réseaux, puis
donner aux outils autonomes 1'accés a
la puissance de traitement et de stoc-
kage d'informations de 1'ordinateur
central. Lutte de pouvoir victorieuse.

Menace ? Oui, puisque ces
informaticiens-la ne comprennent rien
a la vie de travail. Ils ne savent raison-
ner qu'en fonction de I'efficacité physi-
gue de la communication, c'est-a-dire,

e leur petit systéme technique étroit.
Or, aujourd'hui ces techniques s'inscri-
vent dans tout un systéme social. D'oit
un courant de pensée contestataire et
novatrice au sein de la communauté
scientifique informatique qui constate
gue la méthode de conception classique

es systémes de traitement de données
devient un obstacle a l'efficacité des
nouveaux systémes techniques destinés
aux lieux de travail et propose une con-
ception de systémes « pour, avec et par
les utilisateurs ». Ce théme servait de
base a de nombreuses interventions
lors de la conférence « Femmes, travail
et informatisation » tenue en 1984 en
Italie.

Réflexions de femmes

Par exemple, des informaticiennes
danoises proposaient une perspective
féministe de développement de systé-
mes. La capacité de communiquer et de
coopérer avec les futurs utilisateurs
était essentielle pour intégrer 1'informa-
tique comme outil de travail. Il fallait,
en outre, une grande sensibilité aux
aspects non quantifiables de 1'organisa-
tion du travail. Ce sont la des qualités
essentiellement féminines. Il est donc
souhaitable, d'aprés elles, que des fem-
mes entrent en nombre dans les profes-
sions concernées afin d'y exercer leur
influence spécifique dans la mesure du
possible.

Des informaticiennes italiennes
posérent deux questions clé. Comment
pourraient-elles utiliser leur expérience
et leurs connaissances en informatique
afin de mettre en ceuvre les avantages
que l'informatisation offre aux fem-
mes ? Comment les femmes peuvent-

16

N°34 MAI/JUIN 1987

elles influer sur le développement de
la science informati%ue a partir de leur
perspective propre ?

Deux norvégiennes socio-
ethnologues de travail, ont souligné le
role du travail non quantifiable et invi-
sible dans le bon fonctionnement d'un
bureau. Leurs recherches ont montré
que le « bureau du futur » s'est peu réa-
lisé, en fait, parce qu'on n'a pas pris en
compte le caractere spécifique du tra-
vail de bureau. S'il y a des taches de
routine facilement automatisables, 1'es-
sentiel - 'acheminement de l'informa-
tion - ne l'est pas. Et 13, les femmes,
avec leur don - inné ou acquis - de ser-
vice aux autres, jouent un réle de pre-
mier plan dans la communication infor-
melle. Des systémes informatiques et
d'organisation de travail qui voudraient
améliorer la qualité du travail de
bureau ne peuvent se construire



(7] M. Glogau, « Office Computerization and
Work Structures », in Women, Work and
Computerization, North Holland Press, 1985.

(8] C'est ainsi que les auteurs du rapport
Bureautique : quelle politique sociale pour
quelle technologie ? décrivent briévement ce
phénoméne (pp.56-57), « & partir de nombreu-
ses études effectudes sur le sujet », Chantal Roge-
rat, dans son article précité dénonce la maniére
« neutre » et « objective » dont des syndicats se
réferent a ce phénoméne.

{9) Nicole Mandon et Janine Rannou, L'évolu-
tion des activités tertiaires en France, Cahiers
de recherche sociologique, Montréal, octobre
1985.

{10} Entre autres, les Directives syndicales
internationales sur les unités de visualisation,
grosse brochure publiée a la suite d'une confé-
rence tenue d Genéve par 14 fédérations syndi-
cales, octobre 1984.

{11) Norbert Alter, La bureautique dans l'en-
treprise - les acteurs de !'innovation, les Edi-
tions ouvriéres, 1 985.

{12] Nicole Mandon, op. cit.

(13) Eric Alamichel, « La bureautique dans
|'administration - le cas du CNET », mémoire
de maitrise, Parix X, 1985.

(14) Ibid.

{15) L. Mehl et P. Buffet, La bureautique dans
I'administration francaise », la Documentation
frangaise, 1984, pp. 289 et 299.

{16} Voir, dans Women, Work and compute-
rization, North Holland Press, 1985.

{17) La brochure The Utopia Project - an Alter-
native in Text and Images peut s'obtenir auprés
du Swedish Center for Working Life, Box 5606,
S-114 86 Stockholm.
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u'avec la participation active et con-
tinue des femmes concernées (16).

Quelle participation ?

En 1985, une conférence sur le
développement et |'utilisation de syste-
mes et outils informatisés, s'est tenue
au Danemark. La pensée contestataire
d’informaticien(nelf américains, alle-
mands, italiens et, bien entendu, scan-
dinaves, s'est alliée aux préoccupations
des puissants syndicats nordiques.

ﬁ faut comprendre que ces syndi-
cats s'occupent, depuis des années, des
« retombées » des c%an ements techno-
logiques sur les travailleurs. Aussi ont-
ils tot obtenu le recyclage comme
«prix » exigé. Ils se sont attaqués
ensuite 3 la technologie elle-méme :
mieux la connaitre, par experts inter-
posés, afin de protéger les travailleurs
en participant aux décisions.

Cette conférence fut donc un lieu
de rencontres de préoccupations d'ori-
gines diverses, mais convergentes. Les
informaticiens, de leur coté, doivent
construire des systémes qui fonction-
nent. Ils ont besoin de la participation
des utilisateurs futurs pour transtormer
en informatique les connaissances pra-
tiques du travail {leur « voler leur
savoir, leur mémoire »). Mais les utili-
sateurs doivent ensuite accepter le
systéme. Les syndicats, quant a eux,
veulent s'assurer que le systéme

renne en compte les besoins de 1'étre
Eumain au travail.

Les syndicats nordiques ne se con-
tentent plus d'étre consultés ex-post ou
de limiter leur participation a la préven-
tion des « dégats du progrés ». Ils ont
compris qu'il faut remonter a la con-
ception méme du systéme. C'est la que
les utilisatrices doivent participer acti-
vement, intervenir et proposer, s'ap-
proprier l'informatisation si I'on veut
qu'elle procure une qualité de vie au
travail meilleure, en leur offrant des
outils plus efficaces.

C'est dans cette perspective qu'on
a présenté le projet de recherche et de
développement Utopia (17), issu de la
collaboration de travailleurs des indus-
tries graphiques nordiques avec des
informaticiens, afin d'élaborer un
micro-ordinateur et des périphériques
qui puissent augmenter les qualifica-
tions des travailleurs graphiques, au
lieu de les éliminer. Il faut ajouter que
ce projet s'est inspiré d'un relet violent
du modéle et de la réalité de l'informa-



tisation des journaux aux Etats-Unis.
11 faut également signaler les com-
munications de Christiane Floyd (Ber-
lin} sur le nouveau paradigme en tech-
nique de logiciel ; de Walt Scacchi
(Californie} sur la démocratisation
nécessaire au sein du processus méme
de production de systémes informati-
sés ; et de Sally Hacker, dont 1'enquéte
au Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) mettait en relief les carac-
téres, les sensibilités et les valeurs
humaines bien différentes d'informati-
ciens professionnels, d'une part, et de
rofesseurs de littérature, de l'autre...
'intervention de cette féministe sou-
riante n'était pas prévue au
programme.
J'ai participé, pendant ces 4 jours,
a un des groupes de travail mixtes sur
l'informatisation des bureaux. J'ai di y
insister, a plusieurs reprises, sur son
incidence sur le travail des femmes. Et
puisqu'on parlait de démocratisation,
J'ai aussi mis le doigt sur le caractére
parasitaire d'une grande partie du sec-
teur « quaternaire » ot les é&conomistes
américains rangent « I'information ».

(Quelles informations y produit-on ?
Qui communique avec qui ?)

Nous avons longuement débattu de
ce qu'on produit dans un bureau : la
connaissance et sa reproduction. La
communication humaine informelle
s'avére indispensable ; et non auto-
matisable !

On pourrait venir au bout de pas
mal de problémes sans aucune inter-
vention informatique, par exemple par
une réorganisation du travail. L'intor-
maticien(ne) qui veut créer un systéme
valable doit d'abord vivre dans les lieux
de travail pendant au moins deux ans,
observant, questionnant, corrigeant,
échangeant ses impressions avec les uti-
lisateurs|trices) futur(els.

Certaines des expériences évo-
quées valent la peine d'étre colportées
ici. En ce qui concerne le «temps

agné » par les MTT, deux exemples.
ans telle université au Dahemark, on
accorde aux femmes, de maniére infor-
melle mais bien réelle, ce temps gagné
(estimé & 40%) pour s'en servir a leur
discrétion, études ou autres. Dans tel

I
Le vide législatif

Si les effets néfastes du travail sur écrans sont aujourd’hui assez bien con-

nus, ils nont encore donné lieu & aucune protection législative. Rappelons pour-
tant que des risques génétiques non encore élucidés s’'ajoutent aux effets sur
la santé bien connus comme les sensations de brilures aux yeux, maux de téte,
douleurs au dos, aux bras, aux poignets, stress mental... Cette revendication
a été posée maintes fois par des femmes.

Ainsi en 1985, lors d'une grande conférence organisée par le gouvernement
du Québec, la demande des femmes s’'était heurtée a un refus syndical ; ceux-
ci prétendant que la négociation des conditions de travail est une prérogative
syndicale. Mais les syndicats étant absents du grand tertiaire privé, ils se sont
finalement ralliés a la proposition des femmes ; néanmoins 4 notre connaissance
aucune législation n'a encore vu le jour.

Aux Etats-Unis, la « National association of Working Women - 9 to 5 » méne
depuis un an campagne pour obtenir une protection globale. A ce jour, les cinq
Etats de Washington, Californie, Nouveau-Mexique, Massachusets et Wiscon-
sin ont promulgué des directives. Quant aux risques génétiques, I’association
« 5to 9 » s’est lancée dans une recherche d’ampleur nationale, en coopération
avec le syndicat des « Services Employees International Union », et un centre
médical de New York. Ceci paraliélement a |’étude menée par I'Institut national
d’hygiéne et de sécurité.

En Grande-Bretagne, le « City Center » de Londres, organisme de recher-
che autonome, spécialisé dans |'étude du travail de bureau méne campagne pour
obtenir une protection législative. :
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institut de recherche en Suéde, on
accorde aux femmes, en principe, le
temps gagné (10%), mais, en fait, les
secrétaires sont toujours tellement
débordées de travail qu'elles ne peu-
vent pas se |'approprier !

Quant aux micro-ordinateurs nou-
vellement installés dans une institution
suédoise, les secrétaires n'y touchaient
pas. Que faire ? Réponse d'une infor-
maticienne norvégienne, engagée dans
un projet « pilote » : tant mieux ! On ne
%eut pas décréter un systéme humain.

'est déja un premier pasd'y avoir mis
les macf]xines. Maintenant il¥aut laisser
aux femmes le temps et la liberté d'ex-
périmenter a leur guise et de découvrir,
de créer leurs propres utilisations. L'or-
dre se fera de lui-méme a partir du
chaos !

GRETL GLOGAU

Ce texte est la version raccourcie de la con-
férence donnée par l'auteur lors des troi-
siémes journées de réflexion sur l'informa-
tique (Informa-g-iciens) tenues @ Namur
en octobre 1986

Un réseau d'utilisatriées

Le réseau Femmes-Informatisation-
Bureaux se propose de créer un cou-
rant d’échanges, d'informations,
d’'expériences entre les femmes qui
travaillent quotidiennement dans les
bureaux pour qu’elles puissent s’ affir-
mer et s’approprier les nouvelles tech-
nologies a leur convenance.
Périodiquement depuis 1984, un bul-
letin, des brochures, des réunions
donnent corps et voix au réseau.
Sans prétention, ni jargon, un réseau
humain, autonome, ouvert...
Réseau Femmes Informatisation
Bureaux

7. square Albin Cachot - 75013 Paris



