Le fichier informatisé
anti-terroriste

Parmi les mesures importantes annoncécs
par F. Mitterrand unc des plus imporiantes
cst la création d'un fichier informatisé
concernam le terrorisme. Sans plusde préci-
sions. Que scra ¢¢ fichier 7 Nul ne Ic sait. La
CNIL n'a pas été consultée sur la création de
¢e fichier comme la loi Informatique <
Libettss ke prévail capressement. Son prisi-
dent, le sénateur républicain ind&pendant
Thyraud, aprés avoir rappelé dans une confé-
rence de presse « gu'ii auraii préférd qu'on
Josse alfusion dla CNIL » a souligné Poppo-
sition dec la.commission 3 tout fichier de
stockage et de recherche d'informarions sur
fous cewx qui peuvent apparafire comme
suspects, afin d'éviter w fa dérive alleman-
de». D'aprés le présmident de la CNIL, ce
fichier doit 8tre un stock d’archives et conte-
nir au plus quinze & vingt mills fiches. T
outre, toute interconnexion des fichiers dela
police existants devea étre soumise 4 la
COMMission.

Mais qui pourra contrdler cffectivement
que lex avis de la CNIL seront suivis ¢t que,
&'un fichier d'archives, on ne passera pas i
un fichier plus opérationnel 7 Car, en efiel,
un fichier informatisé des archives, c'est-&-
dire de tous bes gens avanl £0é poursuivis
pour participation & des altentats, @5t de peu
d'utilité pour la police. Il ne fera ue regron-
per les fichiers manuels yue pussédent les
différents services. Par contre, ficher tout
suspeet, taire des recoupements, voild qui
peut intéresser les services de police er de
gendarmerie. La Fagon dont la gendarmerie
a reflusé de répondre aux questions concer-
nant le fichage des personnes condamnges
gqu'elle opére svstématiquement (2) lanisse
planer dex doutes sur sa bonne volonté a
appliquer les recommandations de la CNIL.
En conséguence, st un contrdle permanent
de ce fiichier et de son utilisation, soit pir Ta
CN1E . soit par loute autie forme de contrddke
judiciaire. e pout pas tre institué. ce fichier
deviendra & terme un danger pour 125 liber-
tés. Et on cait. malheureusement, qui sernnt
les vicrimes toules désignées do cette recher-
chetout azimut. Car m&me dansle cas du ter-
rotisme international, qui sera susceptible, aux
yeux de la police, de constituer leur hase
arritre sinon la mouvance qui se situe &
gauche dc la majorité actuelle. Et Iutilisa-
tien de ce fichier dépendra en dernier re-
cours des conceptions des libertds que s
fait ke pouvoir tn place. Nous ne pouvons
gue refuser un tel fichier. Les risques somt
trop grands Face aux sweeds que Fon pevt en
ateendre. Cest ici la méme chuse que pour
1es lois d'exception. Quelle que soit la néees-
sitc de 'efficacité dans la lutte anti-terro-
riste, passer outre aux principes démocrati-
ques gui régissent nos socidtds, sera & terme
une victoire pour ¢gux qui veulent les désta-
biliser - nousaurons plissésans le voulaoir, an
nom de la sécurité et de la défense des liber-
1és daps un régime autaritaire el répressifl
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A la maniére de notre « Gurde du fichs », ce guide est destiné aux informatisés, victimes dun
processus inéluctable : I'informatisation de leur travail.

L'informatisation a comnience d’abord dans les cntreprises privées et a congerns surtowt ly
taches de gestion. compiables, financizres, administratives, ete. Cerles, ce n'est pas lc soul
domaine ou Vinformatisation est appliqués & des gens désarmés. Mais si toutes les administre
tions frangaises sont en train de S'infarmatiser, on peal constater que le processus y <st kent,
réfléchi, prépark et trés souvent précédé d*unc maguctte ou d’une expérience-pilote qui vor
permetire aux informatisés de préveir 3 quelie sauce ils vont élre manges...

Dans le secteur privé se préparent également de nombteux projets d'autonomatisation etde
rabotisation des processus industrizis de produrtion | s'ils sont parfois aussi désastreux pourks
travailleurs que les projets de gestion, i} faut reconnaitre qu'iks sont cependant mieux analyséte
micux conduits ; car<cst la production des biens physiques gui st en jau, chose infinimen plw
précieuse pour le patronat que des travailleurs en chair et en os.. (un prochain numérod
Terminaivous ¢n dira plus long). Cedocument se limite donc & Iinformatisation de gestion des
lesectenr privé. [ ne se présente pas sows une forme synthétique, mais chronologique , plusicun
cas réels ont éeé fondus pour reconstituet "histoire unique d'un projet. La présentation chrone-
logiquc permettra, nous 'espérons, 4 chaque informatisé de repérer oo il en est dans s
entreprise ¢t daffiner sa riposte en conséguence. |
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« Comme informaticienne en société
de service (SSCI), j'ai &t¢ frappée du
traitement mé&prisant réservé aux infor-
matisés dans la transformation brutale
de leur mode de travail ; de leur diffi-
culté & comprendre au fur et @ mesure
€e qui leur arrivait et donc a s'organiser
pouwr obtenir une informatisation moins
absurde.

Jai été frappée sussi du comporte-
ment des informatisants, de leur doci-
lité devant |es ordres recus, de leur
manque d'imagination technique, de
leur incapacité a8 dialoguer avec leurs
informatisés, et, plus généralement, de
leur inconscience des conséquences
de leur travail pour les utilisateurs de
leurs programmes.

Jai &crit ce document, bien sar,
avant tout, peur aider les informatisés ;
c'est pourquol ke texte est concret et
procéde par ordre chronclogigue,
Mais j'ai espéré aussi toucher les infor-
maticlens en détaillant certains points
de technique. Je crois quiil ne sera pas
possible de créer une Informatique
meilleure que si les informaticiens — et
d'abord ceux qui s'étiquettent de gau-
che — se décidenta cesser de bidouil-
ler €n solitaire sur leurs petites machi-
nes, et investissent un peu de leur
précieux savoir dans leur travail quoti-
Hlen au lieu de reproduire indéfiniment
e informatique néfaste et stupide «,

Jeanne MARMELADE

—

O — LA PREETUDE

— Conirdie de Fensemble du personnel sur la demande
d'informatigation,

-_— zta“r'}leclpatlnn eftactive des informatisés a la pré-

— Infarmations sur les cholx fomdamentaux,

— ContrOie du dossier de préétude.

1 — GHOIX EFFECTIF D’UNE SOLUTION

- {:'ulg:le des salariés sur la décision d'infarma-
Sation,
— Controle des salarids sur les choix fondamentaux.

2 — ARRIVEE OU CHANGEMENT
DE MATERIEL

— Particlpation des informatlsés au choix des périphé-
riques, st au calcul du momhra das périphériques,
— Centrble de I'ergonomis.

3 — ANALYSE FONCTIONNELLE

— Contrbla des informatisants,
— Dialogue avec les Informatisanis,
— Formallon des informatisés.

4 — L'ANALYSE ORGANIQUE

— Communication aux infoimatisés de certalnes pid-
ces du D A 0 {écrans. bordereaux, Gists), .

— Vigliance sur les mots do passs et les menus
sélectifs,

— Vigllance sur las achanges d'Informations entre
systémaes,

9 — PROGRAMMATION ET JEUX D’ESSAI

— Cradits d’hewres suffisants pour que les Infermati-
868 participent pleinement,
- 50glbllﬂi de rejet do programmes par las imforma-
s L]

6 — REGETTE SYSTEME

— Particlpation effective,

— Changement da la nature actuelle de I'opératian,
— Assistance ¢’un tiers (informaticien),

— Gontrdie da |a date de démarrage.

7 — DEMARRAGE & FORMATION DES UTILISATEURS

~ Gontréle de la durée du travall en double,

— Vigilance sur la division duv travail, _

— Vigilance sur Ias mouvemenis ol les spécialisations
du personnal.

8 — APRES LA MONTEE EN CHARGE

— GontrBis du dimensionnement des matériols,
— Gontrble de la charge effective par jour et par
Brsonnsa,
— Gonservation de certzimes organisations antérleu-
res (manuelles),
— Possitiiité d’obtenir des madifications de pro-

ﬂrammes
— Possibilité d'obtenirun nouveau cahierdes charges,
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0 - LA PREETUDE

Contrile de I'ensemble
du personnel sur la demande
d’informatisation

Audépartde l'intention d'informatiser,
onnec reléve jamaisune demande du per-
connel. C'est soit un directeur général,
sail undirectaur financier, soi unchef de
service, s0it un jeune cadre pfus ou
moins dynamigqua, g va demander ou
impulser 'aptomatisaiion d’un service.

Les buts sonl variables : simple désir
d'imitation non réfléchif{imier les concur-
rentsou les autres services), but inconnu
ou non défini, souvent le hut final est
d'énanomiser du persoennel {par licen-
ciement, par non renouvellement, par
nan-augmeansaticn dv nombre d'em-
ployés dans un service en expansion. . .}

La demande ne vient jamais du service
autpnomatisé lui-méme, ou si elle en
wient, jJamais de plus bas que du chef de
saervica {un petil cadre au mains).

Trad tiunnellement, cette phase per-
metde rédiger, soitun schémadirecteur,
£0 1 un cahier ¢es charges, soit un appel
d’offres.

Dés cette phase. que le projet soit gras
ou limité, le eloisement va commencer.
Les intervenants (les vraie ddcideaurg)
vont se sucpcéder pendant N mois « au-
pres » ou & = distance » 1 des informati-
sé3. Las decideurs de cette phase seront
internes ou axternes. Plus le projat est
gros, plus la responsabiting sera dilude
par I'intervention des conse.ls extér-ewrs
{méme si le groupe de travail interne ne
remat qua plug tard un dogsier limits a
une S3CI.

Partictpation eflfective
des informatisés a la préétude

Dans cette premigre intervention. il ¥
aura, ou non contact ontre informati
sants otinfermalisds. Pourdesraisons et
selon un scénaria complatemam diffé-
rents.
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Parexemple :Unjeunecadre dynami-
gue, 8 cu se fait une idée des taches &
tnformatiser dans Iz service X, qu'il va
évaluer en termas de résuitats: ie la
jourdumaoisod l'on intraduira la liste des
commandes, |le nambre de pigéces per-
dues enstock. Davoiticigu’il n'y aucune
orlantation surlesgens, les intarvenants,
mais sur les données, |es chiffres an
entréde ou an sortie d'un service. et ce
quel que soit & l'intérieur le degré de
pénibilité, le colt effectif de I'opération,
ele.

50 y a par contre, & cette étage, un
contact récl noué ¢ntre informatisant et
infermatisa, il faut remarquer :

— QuECe contacl est sammairg, « 7 e
s'agit gue d'une préétude, on reviendra
vous voir pourfe détail, si¢ca se fail... »

— queg ¢e contact ast précaire. Dans
une hypathésa favorable, on peul avoir &
cette étape. une intervention d'organisa-
tours qut sont, hien sar, loin d'étre pro
gressistes. loin d'&tre animés forcement
de bunnes inlentions (licencier lg nwins,
désgrganiser le moins, consulter le plus)
mails leur intervention peut [ou paurrait
etre) globalemaru positive  ils viennent
de l'extérienr, doivent recurillic le plus de
rensignemenis possibles, ils ant donc
intérét 4 étre & 'ecoute des gens.

lls sont una pecasion privilégide pour
le service de s'analyser comme un en-
sembie fonctionnel, de réfléchir sur 3es
procédures, sur son orgarmsation ; on
maet en lumiére les doubles amplois, les
téches accomplies pour des molifs obs-
curs : on réfléchit sur les taches telles
qu'elles sont faites et tellos qu'clles sont
censées éire faites, e1 1elies gu'elles
devraient &tre faites. ou pousiaient étre
faites, maintenant, ou avec 'imlormati-
gue. Mais cette relation sara de courle
durde, puisqu’elle va, en pratique éire
suivie par un silence de quelques mois
(¢'est pourquoi an I'a qualifiée de pré-
caire).

L'infarmatisatior et sa forme sont 10ta-
lement hypathélinues, prudenies, (c'est
parfois carrément un secret 1.l n'y apes
oificiallament d'impulsion d'un travail de
reflexion ou d'organisation dans le ser-
vice. |l ne s'agit en fait, pow la persanne
aui fait la préétude que de recueillir des
hypothesas ou un échantilien de plu
sieurs solutions 4 présenter i |a direc-
tion.

Dans lg camp des futurs informatisés,
il n'y a génegralement aucune formation
qui puisse aider & inflécnir leg grandes
options d’organisation qui se préparent.

Information sur
les choix fondamentaux

Dans cette phasea, plus ou moins lon-
gue, plus ou Mains répétée (tly a une ou
plusieurs préétudest, faite plus ou MoIns
sérieusament (quetques haures d'entre-
vues et d'enquatas, ou des semainegs de

préorganisation). de grandes options
sent en fait, en train de se dessiner.

Citons par example :

& Le choix entre une informalisation
autonome de service de la fFacturation. ou
bien iinformatisotion du service lagtura-
tion cengue comme un sSous-systeme
dchiarmgeant des informations avec d'au-
tres sous-systémes : recevant de l'infor-
mation infarmasisée du service des com-
mandas at en transmetiant sous forme
corlée au service des expéditions. Dansle
premier cas, le sarvice facturation sem-
ble pius libre ; dans I2 deuxiéme cas, le
passaged’informations devient indispen-
sable entre les sous-systémes | une codi-
fication plus oumoinsréussieeti'organi-
sation entre les humains donneront, se-
lon les cas, soitune suscharge ded’anco-
dages fastidizux, sail un varitahle allkge-
ment de ces tdches [on ne saisira que les
bons de stock, on les aura, en maching,
1out machés).

#® Le choix de 'ampleur de Vinformati-
satior. Sortira-t-on quelgues états men-
suels & partir d'une quantité modeste
d'entrées, oubieninfermatisera-t-on l'en-
semble des aclivités du seivice ?

® Le ¢cheix entre une mini-maching
propre ad service, ou bien 'entrée dans
ure grossa machine commune.

® Ou méme ke choix entre une machi-
ne Youée {plus chére. moins lourde} et
une machine achetée, le traitement sur
machines propres ou sur-machines exté-
HIELINES,

® Le chox entre des machines, des
concentrateurs, ou un réseau de tarmi-
naux.

® L= choix enire du traitement par lots
{borderegux, caries) et du conversation-
nel [des écrans).

On ne consulte pas les gens, et an sail
aussi que si un les consultait, on le leur
assurcran pas pour autart une quelcon
que maitrise, m du projet, ni des parama-
tras de |la décigion.

Sur lespoints précédents, il estdevenu
clair maintenant que la mini-informati
que n’ estpas plus douce cu plus progres-
siste que |a grosse infarmarique (IBM au
nan) pour les simples exécutants, ladif-
férence sera mince dans la pratique | les
plus intéressos a ce débat saront plutdt
leg chafs de service | en leur offrant I"ac-
cis A un gros réseaud, la direction leur
donne certes une puissance de traite-
ment inigrassanie, mais sn contre-partie
elle peut fouiller discrétement dans les
chiffres de tout le monde. ce quin‘est pas
possible avec des machinos autonomes
réparties dans les services ou |85 sUCCUr-
sales.

Contrdle du dossier
de préetude

A la finde la gremiére phase, on a pro-
duit un dossiar plus ou Moing £pais, qui
est 3 la feis un schéma directeur et un



racansemenet des bescins | il va servir &
reunir les moyens financiers en cas de
poursuite du projat

Ce dossier n'est généralement pas
transmis aux services informatisables
{Ou 1és rarament).

Aucun avis ne teur est demandg pen-
dant cette période de latence, (ni officiel-
lament, ni efficicusemant).

Dans ces péricdes d'attente, les futurs
tnformatisés vanl aveir plusieurs 1ypes
de réactions ou de comportement

— des réactions dinguiétude ; cest
sguvent dans certs phase qu'un futur
informatis# du setvice cancerns ira de-
mander conseil & son syndicat, ce qui
déclanchera uné1atdevigilance des sce
lions syndicales ;

— des réactions d'espnir ou d'intdrat
aui vont 5¢ mandester & la fois sur le
travail du service manuel [ou déja auto-
matise] et sur la situation des aytres ser-
ViCES notamment ceux gui sant déjd infor-
matisés.

Ces réactions vont permettre d amor-
cer des réflexions ou méme 'éeriture (ou
la mise & jour}d'un cahier da procédures
du service qu'on voudrait pouvoir don-
ner comme modse d’emploi 4 celui qui
viendra informatiser.

« Chaisir ke niveau d’ automatisation s

o [l v & une critigue asses Active des syn-
dicats qui nous ont viclomment attaqués
surlaquestiondu« désintérét » desraches
Car, apartirdu momant ol |"agent n'a plus
& rechercher la législalion parce que la
légistation se trouve dans |a maching, o0
I'agert r'a plus a apprécier lui-méme la
situation de cat anfant [gui $& Irouvs bien
dans el ¢os, mais a-1-il efleclivement un
certificar da scalarite 7} parce que la sHua-
tion de cot enfant eat aussi dans la ma-
ching, alors cet agent n'a plug ou'a faira
ungsénedopérat:ons mécamques, et ¢'est
vele qui & déclenché Lne réaction trés sin-
cére das syndicats, ot des consignes assez
généralement suivies de baissa da la pro-
duction. Caqui nous acontduitd rechereher
une rouvelle formuted'enrichissemantdes
tadches peur arriver A redonner de lintérét
au travail.

On a done ratird de la maching dos
choses qu’on v avait mise — de la ragls-
mantation par exemple — pour gus I'in-
dividu se retrouve & rechercher de la
raglementation, pour qu'on puissa exiger
de lut une connaissance professionnelle
meallieure 8t redonner de intérdt 3 se
téche. On se trouve done maintenant face
A une certaine régression oe l'informatisa-
tion... Tout en ayant cependant une d:mi-
nution de rendemant par rappor: 4 la pario-
da antérieurg  l'informatisation.

Fierra-Dawvy CNAMTS

Cahiere de ta fondation Frédérik-Bull
Informuatique &t Emploi. ne 1

Juillet 1979
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L'intérét va aussi se porter i I'inrériagr
ou & l'extérieur de I'entreprise sur l'in-
formatique On se renseigne auprés des
amis informatisés, on demands un stage
de formation, on dcoulecequisendil ala
telévision,

Cetle démarchedesinformalisés aceci
de remarquable qu'elle se déroule paral-
lelement a la démarche des decideurs
sans aucun pointde contact. Flle n"a pas
rnan plus, 3 I'heure actuelle ta moindre
chance d'aboutir § un quelcongque apport
véritable & ce qui va Stre la projat final,
Elle peut parfois préparer le refuside I'in-
Formatmque : « Jo démissionne » « Qu'ils
fassant pe quHs veulent, je ne taperai pas
sur feurs gcrans paur me crever ia
vie... » « Je ne rempiiral pas das borde-
reaun fusqua ma retrarte. je ne passerar
pas 40 howras & relire des istings ».

Bref, on va supposer, dans ta suite du
document, que & décision d'informatiser
est pasitive, et surtout positive aprés une
réelte préétude et unc seule période d'a1-
tente. Le seénario de | informatisation va
bien siir se dérmuiler avec un grand nom-
bre de variantes. mais on va simplfier en
suppasant des 4tapes bien délimitdes.

Dans la réalité, chague étape a ten-
dance & se répster, Les doesiars passent
de mains en mains, les services chan-
gent d’arganisation ou de direction. les
équipes informatigues se succédent.
des techniques nouvelles obligent 4
changar d'erientation at 4 chagque fois,
le projet ast retardé at modifig.

1 - LE CHOIX
EFFECTIF
D’UNE SOLUTION

Controle des salariés
sur la décision d’'informatisation
Contrdle des salariés
sur les choix fondamentaux

D admet donc qu'une solution e été
choisie et gu'elle va maintenan: étre
B L]

Four les .nformatisés, on passe donc
brutalement de la périade de latence {on
ne £3i1 pas ce quiva se passer), & I'an
noace, @n général tronquée, de I'immi.
nence duchangement. Cette infarmation
estparcellare, méme s'il y o eu interven-
tion des syndicats : on saura, par axem-
ple. le nom o consirycteur ou de la
société de service relenus, mais non
pourquaol 1ls ont été choisis et d'autres
solutions rejetéss. Idem pour la chaolx
d'un progiciel ou d’un logiciel sur me-
sure, d'une Aquipe extérieure ou interne.
et¢. A chaque nivcal de descente, 'in-
farmation est trongquée, probablement
autant Acausede 'absence de formation
que d'information de chague niveau.

Le seul échange d'information & peu
prés hennéte portara sur le planning car
il y a besoin de connaitre les disponibili-
tés d"une au de plusieurs persannes du
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service pour servir d'interlocuteurs A
Féquipe d'informaticiens.

Le solution choisie, si elle a quelqua
rationalité pour les décideurs (il man-
quait das avis, des prix. des accords. des
budgets, des nouveaux personnels) est
done pour les informatisés au contraire
un dvénsment parfaltement incompré-
hansible : « iz » vont nous informatiser
mais pourquoi, commani, mystére |

2 — ARRIVEE
OU CHANGEMENT
DE MATERIEL

Participation des informatisés
au choix des périphériques

5'il paratt peu apportan de faire choisir
&l'informatisé le nombre de kilo octets de
la maching, de lignes par minutes de
I'imprimanta, ¢u les bauds de sa trans:
mission, on constate que dans la foulée
I‘utilisateur seratotalementfrustré d'une
quelcongue liberté de choix sur ses pro-
pras instrumants de travail © les peériphe-
rigues.

— pour des raisons purement wéolo-
giques, un super respensable du matg-
rigl, da I'exploitation ou du systéme Héci-
dera de lautl Apartir d'une enquéte guanti-
tative sommaire . 2 lignes a4 Nantas, 4
écrans a la comptabilitd, ure imprimante
fauitle & feuille su stock, etc

— poir des raisons chronologiques [le
délai de livraison standart pour o mateé-
riel varte i peu pras entre 10 et 13 mois).
L'équipement 250 souvent commaAnde
avant de connaitre les décisions del'ana-
lyse fonclionnetle.

C’est aux informatisés de calculer
le nombre de périphériques

L'équipement en périphériques devrait
étre fait lors du démarrage, mais le be-
soin exact n‘estvraiment rélévé qu apras
une benna periode de montéa en charge.

12 » Terminal 13/84 n° 11

Alors le manque de crodits servira de
butéde ndgative : « On a3 défs dépassé en
drurdes fe budget initial on n'a pas de
crédits d'éguripement pour du matéricl
supplédmemtaireg ».

Controle de ergonomie

On consulte assez facilement les utili-
sateors sur lg volume de 'imprimante
locala, car elle devra « tanir » dans leur
bureau ou leur local ; idem pour un Mmicra-
prdinateur.

On fait souveni choisir entre clavier
solidaire ou non de son éeran, entre 1élé-
type papier ou clavier-écran.

Mais ces consultations restent déri-
soiras, L'éventail de matériel otfert est
trop limité, les désirs das informatisés ne
sont pas satisfaits, l'ergonomie des
pasies de travail n'est pas dtudide sérieu-
sement ni dans I'entraprice, ni chez |es
consIrucIRUrsS.

Il existe cependant une benne littera-
iure et une bonne pratique syndicale en
matiéra d'éerans.

Les examples ddizillds ici {le clavier
Azerty, le fac-simild) disent & que! point
ce travail devrait &tre approfondi ot
amplifid actueliemant pour tous les ma-
tériels pdriphériquas (pinceaux lumi-
neux, tables digitalisantes & I'horizon-
tale, ete.).

3 — L’ANALYSE
FONCTIONNELLE

Il s'agit de la période ou s'organise en
détail le fonctionnement informatisé du
service, Pour l8s informaliciens c'est
I"d1ape clé qui doit aboutir d uncahier des
charges approuve par les deux porties
idirection et informatisés). C'est |4 gque
las infermatisés devraiant tout faire pour
PO UVDIT Négocier point par point contre la
direction, & travers les informatisants,
qui sont leurs interlocuteurs directs.

Controle des informatisants

Du cété das informatisants, on varen-
contrer soit un informaticien ou plu-
sieurs. analyste. analysie-programmeur
au chef de projet, soit un non-infermati-
cien ¢haf de projet (1ype ancien adminis-
tratif racyclédans!’organisation et I'infor-
matisation}.

La durée et l'approfondissement du
travail d'analyse seront trés variables.
Dans une applicatian classigue de ges-
tion, cette phase peut &tre réduite par les
jnformatisants & presque rien : Un pro-
gramme de comptabilité sera appliqué de
force & la comprabilité du client, méme
s'it ne s'agit pas d'un progiciel, sans
aucure adaptation ou prisa en compie
das bescins. Danscacas, le service race-
vra une informatisation généralement
trés dure. sans gucune consultation.

Al'inverse, ¢'il 8°agit d’'une application
un peu originale, cette phasea peut durer
longternps, &tre faite sérieusement ; elle
peut méme néceasiter pour les informa-
tisants des entrevuecs sincéres avec 'en-
semble das intervenants.

Duelques cas rencontrds ;

® Une gestion de stock, &n conversa-
tionnel, caomportera une partie impor-
tante d'entrées d'informalions sur
écrans, en temps partagé direct, par plu-
sieurs meogasiniers et manutentionnai-
res. Le chaf de projet visite un par un les
futurs acteurs, parce gque les codes et les
procédures [produits. familles de pro-
duits, pitces détochées) sont 51 com-




Le clavier - azertyfié -

Si tous les cunstrucewrs américains Ji-
vrentdes ¢laviers amdaricains (QWERTY), la
majorité des construcleurs francais ne
livvam pas de claviers irangais (AZERTY].

Il axiste des « kils d'Azertyfication ={pas-
tilles a coller surlestouches : le Asurla 3,
o sur le'W, cte. pluz urne carte spécifique
POSEE &N vingl Minures) qui pEFrMeTIrant 3
la dactylo transformée en opératrice, 3 la
secrdtaira « promuse » H#il traitement de
textes jet aux ¢ncodeuscs, programmeu-
588, alc)
de consarvar laurs automatismes ma-
nuals et donc de taper avec din doigts.

— da canserver leurs automabsmas
mentaux et donc d'anceder sans fatigus
supplémentalre,

— de pouvpir retravadler, & citd du tra-
vail infarmarisé. au 4 la suite d'un change-
ment d emploi dans leur gualification ini-
lial2 (sténo. dactyle, sacrétaire).

{n sai en effer qu'une bonne dactylo
frangoise (dix deigts) ayant frappé sur un
clavier américain pendani qnelgquas iemps,
détruit d’elle-méme sen mécanisme d'en-
codage Irangais. mais n"Acquiert qua trés
lentement le MECAR-SME américain.

Ce probléme non négligaable (600 Q00
secrétaires en France}nantinue A dchapper
#ux décideurs en matériel {toujours des
hammes et souvent des haommes-cysteme
pertant bien leur nomj alors méme gue les
constructeurs ont rdsole 1echniquemant
le probléme.

Une autre selution pourrait Btre la forma-
tion systématique par des cours de dactylo
US. Elta serait moins colteuse gue la prix
actueldes kits d' Azertylication (1 500 F au
Manimum, partois gratuit).

LE FAC-SIMILE {Q HARD COPY)

C'estune touta pelite imprimante 3 ajou-
tar au terminal deran qui permet de reco-
pier |2 conlenu d'un dcran. Ce aetit ma-
tériel ;

— ne supprime ducuns des fonctions
desdeux terminaux désolidarisés {terminal
d’une part, imprirmante de 'aJtre}

— coute presque moeirs cher, caril s'agit
d'un créneau ‘ypique des verndeurs (au
fabricants) de compatibles :

— & des frais de liviaisuns, de ce fait.
plLs hrefs ien ackal camme en lacation)

apparte des fonctions supplémentai-
res parfliculiéremem aliéchantes oour las
iformatisés ¢

® Lors de 'Frude fonclionnelle, i‘ana-
lyste pourra fournir avant d'avoir écrit ou
testd le programme, des Stats simulés ou
des 8crans racopiss paur recuellir les avis
kien précis cas ulilisataurs.

& Ltiligas en« tocal -, sans erdinateur, la
~ hard Copy » permel & un utilisatrur quel-
congue d'exprimar simplement sos doside-
rats — c'est un ravail gui gsl meme plus
simplaque de travziller - 80 ligne » comme
il le Fara plus tard — ¢t donc permet de
retoucher largement le projat

® Lors de l'exploitation finale. la = hard
Copy s, outre son rale de Fourniture da
petits dtats, ce qui permet d dviter les files
Jd'attentes ces imprimanies da centre da
caleul va assurer une lonction primerdiale
paur 'informatiseé - elle va pasmettre de
conslituer ou de reconsttuer des dossiers
manuels, des fichiers d anomalie ou des
fichiere da sacours ; ¢'est unsarme contre
|‘angoisse de la porta das organisations
anténodures, contre la désorganisation
insuppartable de |'activité lors das pan-
nes, arrats ou maintenance de 'ordina-
teur dans le cas des tdchus hyper infar-
matizéas ol il i’y a plus aucun travail
exécutd 4 lo main dans un service.

blexas que |e chet de projet ne vaut pas
courir lz risque de s’appuyer seulement
sur des cadres gui ignorent Iz détail du
trawail,

It luifaut égalemant, enrencontrant les
informatisés dégager un eertain consen-
sus en faveur du systémae infarmatique
car le stock de I'entreprise sera mis  jour
directemant au fur et & mesure des com-
mandes e1 des livraisons par la personnel
qui scckde aux écrans de saisig, L'ana-
lyse fonctionnelle sera meilleure, maisfa
demande est néde de 'informatisant et
elle provient surtout de la natura tachni-
que du projet . on souhaite que les
compte do stock soient justes, mais non
que le travail soit plus agréable.

® Une gestion de carnets de comman-
de. Il s’agit d'une information de gestion
capitale pour la direction ; les exécutants
{employes administrzlifs) ne seront ja-
mais consultés. C'est le directeur com-
mercial qui donne a l'informaticien la
procédure et I'algerithme complet de
confection du carnet de commandes.

€ Urne comptabilité fournisseurs gpé-

' gislernent ardue. Cette demande de la

direction {volume des dettes de 'entre-
prise] concerns un travail complexe,
effeciué par un grand nombre dem-
blovés comptables. Des procédures écri-
tas, trias détaillées, existent et sont com-
mentéas ou axplicitéas par le chef de
service. L'infarmaticien va découvrir plus
o moins rapidement qu'en s"appuyam
uniquement sur le chef de service et ses
procedures, it court & la catasirophe.
Comme dans blan des cas, les procé-
dures existantes ne sont ni appliqudes,
ni applicaeblas en manuel. car elles sant
contradictoiras. Les prendre comme
algorithmes en informatique aboutirait 2
une catasirophe. Un diafogue doit alors
s'installer entre informatisants et infor-
matisés.

Négociation et dlalogus...

Si j'emploie le mot de négociation,
c'est que je pose matheursusement le
postulat suivan? : si les informatisés ne
s'enyagant pasdans une véritable dprau-
ve de farce. les infarmaticiens vont for-
sément intormatiser le service de la ma-
nigre la ptus brutale, la plus classique, ta
plus réactionnaire. Pour las informati-
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ciens, il n'y a pas de formation. de livres
ou d'dcole d'analyse fonctionnelle, pro-
gressiste @ fortiors ; I'analyse tanction-
nefle est faite pratiquement pas imitation
du cas précédent, du progiciel, du projet
antérieur, du cours ou de la brochura du
construgteur, ou du schéma imposé par
la diraction.

L'imagination et la créativité vien-
nent plus souvent des informatisés que
das informaticiens.

Quand emplois le mot de dialogue, je
sows-entend un échange antra les infor-
matis€s qui connaissent bien leur travail
et les infermaticiens qui doivent traduire
cete demande en programme etfichiers,
en gcran et en dtats.

Dialogue avec les informatisants

Malhcurcusement, le diglogue avec
les informatisanis ast difficile, surtout
paur les informatises.

® [Is gnt vision mythigque de l'ordina-
1eur, de I'informatigue et de I'informati-
cien, donc ils sont hégitants et tmides 4
parler de ley s procédu res actuelles, ma-
nuelles ou déjd automatisées.

® lls ontune trop grande ignerance de
la 1echnique ou de Ia logique de |'infor-
matique pour élre & eux seuls craatifs. S
par hasard I'informaticien leur propose
« e fars o que vous voulez, parlez et
dites comment vous voulaz stra informa-
t/ses », ils n'onl aucun contre-projer,
en tart que perscnne, ni en tant gque
groupe syndical ou autre... Pour que ce
dialogue inlormatisés-informatisants per-
mette de concevoir des contre-projets; il
faudrait nen seulement disposer de plus
de damocratie dans l'entreprise, mais
aussi avonir des informaticians mieux pré-
parés & leur rile social el prévoir une
tormation systématigue du personnel in-
formatisé. Siinformaticiens et informati-
sés s'édraient O&ja rencontrés dans le
cadre de leur farmation, il est probable
que les projets seraient moins irréels
pour les informaticiens et moins dévasta-
teurs pour les informatisés.

Formation des informatlsés

Dans les grossés informatisations, il
arrive gu’on aitle temps de faire suivreau
pursnnnel, des stages des sensibilisation
guformation A I'informatique », maisigur
oricntation &t feur résultat ne sont pas
ancore ce qu'on pourrait espérerfil vala,
une belle ravendication pour un syn-
dicet).

Les cours actuels introduisent deux
ypes da ronnaissance :

1} le fonctionnement mécanique da la
machine. Il n’est pas rare da rencontrer
chez les gens une bonne notion du hi-
naire pur (01} ;
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2) le fonctionnemant mécanigue de la
programmation. Langape €volué, langa-
ge machine et notion d'organigramma
{avec méme das travaux pratiquesi.

Ces daux orientations de la larmation
ontunprojet commun : onagpgrasente les
choses les plus abstraites en fait, sur ke
fonctionnement de la machine, au point
de vue logigue, mais en aucun cas cotte
formation ne sertde préparation{dansun
sens quelcongue) & linformatisation
effective.

Cher les lormés, comme chez las non-
formés, on voit émerger deux demandes
Qui sont plus utiles :

11 Un groupe de questions sur la fonc-
tionnament du matériel ; questions qui
sont souvent déserganisées ou qui parals
sent maéme 3 la limite de I'absurde pour
Vinfarmaticien (exempie  pourquoi, bars
de Fédition d'un listing. gaspitlez-vous
plusieurs pagesblanchasentéte etentin
de I'état ?) mais qui ralavent toutes de la
méme lentalive d'intégrer par petites
morceaux, une réalité d'autant plus diffi-
tile & saisir que technique at camplexa.

Ces gestions sont particulibrement fre-
gquentes |ors des pannes, « mais ces M-
dems. Ne pOurrait-on pas &n avaeir un jeu
de rechange ? ». L'ordinateut et le sys-
téme informatique se présentant alors
typiquement commes une automobiie [ ce
n‘est pas le fonctionnement du moteur &
quatre temps qui ¢5t précieux, ¢e qu'on
vaut saveir c'est §7il faut souffler dans le
gicleur pour redémarrer.

L'informaticien progressiste confronté
3 ge genre de questions 5& trouve sou-
vent dane une situation précaire : il
s‘adresse lui, beaucoup & la machine
comme & un cutif transparent et ne par-
tage aucune respensabilité dans ['orga-
nisation de lI'explonaition {il ne s'est ja-
mais demandé pourquoi il n'y @ pas
d'imprimentes de secours).

2} Une demande de participer au rai-
sonnement de l'informatique at de I'in-
farmaticien. Les notions & introduire
sont : programme + fichier, jeu de pro-
grammes figés et fichiers qui dvoluent,
zones de fichiers | zones corwrdles, clas,
rones libres, {iberté de codification dans
certaines zongs et pasdansd autres, cor-
respondances entre le programme et les
algerithmes manuals.

On voit ici "'importance du travaeil de
farmation gui davrait étre accompli, somn
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spontanément par Hinformaticien, sait
sous la pression syndicale avant da figer
effectivement I'informatisation d'un ser-
vice,

Cependant, si I'on admet gue ce travail
de formation et de contréle sa deroule de
facon soignée ar démaocratigue,. on va
pourtant sa heurter & un obstacle actual-
lemant non surmonié : l'informatisant ne
peut prévoir dans la phase d'analyse ce
qui se passera effectiverment av moment
de la montée en charge. guel que soit le
soin gu'il apporie & cote phase deréatisa-
tion. La prévision n'est possibtegue dans
ie cas ot I'informaticien dupligue totale-
ment une chaine qui a déja fonctionné
dans un cas totalement similaire, et
mé&me dans ce cas — progiciel par axem-
ple — on ne peut guere anticiper la diffé-
rence de réaction et de comporterment
des utilisateurs | 115 sont différents et
organiség differemment. |l y a plus angois-
se st espérance que vévitahlement prévi-
sion,

H ¥ a & ung limite importante 3 |'ac-
tion syndicale : il arrive un moment ol
on ne peut que signar ou donnar Son
accard, parce qu’an ast dépourvu do
movyensd dvaluation ; mais ondoits’an-
tourer de garantles en cas déchec ou
d'inadaptation ultdrieurs.

il faut &tre clair aussi ; 'idée de trans-
former les nformatisés en informati-
ciens @st una trés mauvaisa idee ; l'idée
de les amener ensemble a un langage
commun {voir les formations offeries sur
le marché) est un leurre. Par contra,
'idée d'une pratigue commune est plus
prometieuss.

4 — ANALYSE
ORGANIQUE

Dans certe phase, i'informaticien
conwverlit Fanalyse fonctionnalle en or-
ganigramme, contenus 4'dcrans, dessins
d'atats et de bordareaux.

Généralement, les informatisas parti-
cipent peu & cette phase, sauf pour com-
pléter des détails fractionnés {combien
da caractéres ici, de lignas, de colonneas),

Communication aux informatisés
de certaines piéces du dossier
d’analyse organique
(écrans, bordereaux, états)

Catte phase devrait &tre, a nouveau
une occasion de contréler les informati-
CIChS.

On voitencore trop Souvent les dessins
d’dcrans stagner chez les informaticiens,
alors qu'il serait précieux pour les infor-
matisés, mais comme précédemment un
dessind écran approuveé ou unbordereau
trés bien dessiné, ne sont en aucune
facon une bonne anticipation da ¢e qui 5&

QOue constate-1-an chez lag parsonnes
qui travaillent sur tarrminaux 4 écrans 7

Fatigue wisuelle précoce : = gicote-
ments des yeux, sensation de brifures.
douleur su niveau des globes vecutaires et
plius rarement maux oe téte ~. « Cenaing
sujets souffrent de céphaldes fmaur de
tétel odr guils dépazseni deuvr B trofs
theures sur terminal =, = troulifes divers,
farmoiements, raugeurs ooulaires, sensa-
ton o'y woir Moins Ast n
Fatigua posturale ' « [ égére lordoesa Ird-
guence des doulewrs dorsales », & ces
éléaments tirég d'articles de médecine du
travail, 1l convient o ajouter malaises, ver-
tiges. vamissemeants. e

QueHlas en sont les causes ?

Au niveau da 'Scran et du poste da fra-
vail. d'apwés des artcles spécialisés. on
peut citer 1a couleur das caractéaret, la bril-
lance. lecontraste aved l&fond. la luming-
sité, I'dclairage ambiant, la chaleur, I"hu-
midité. las vibrations. le bruit.

Au niveau d8s ~ aflichages sgur
I"écran = Dans de nombreux cas, alficha-
ges tris chargds, difficiles & lire 4 cause do
la taille ou de I'unifermité des caractéres,
du faibla scartament des lignes. L'ahus da
mats et de codes trongudes rend souvent la
lecture cifficile Des mesures faites mon-
trent que la duréde de fixation de l'éeran
pendant unr sdance de fravail peut allgs
juaqu's 90 % de |a durée dz |a séance.

Au niveau de I'exécution d'un travail
informatiad, le logiciel des erdinateurs qui
A @té mis au point pour traites des informa-
tians enregisirdes sur cartes, puts 5Us sup-
parls magnétigues (disques, rubans. etc.)
esl parfait peur - ratianahiser ~ la travail
administratif. Mais guand on le lait faire
surterminaux, c'esthl apéralourde s’ ada-
pter & la machine qui le cormande. Le
contréla, ) asservil. On damande dunétre
hurmain de fonctionner comme un lecteur
de cartes. Gare 3 lui, 5°1§ fai de 1ausses
meanipulations. Pas étonnant qu'il y ait une
grande tension nerveuse, des maux de
téte, atc.

La scendela das écrans cathodigues
ACNH-HA CFDT




passers aprés(c'est 100 bardereaux quril
faudra traiter, ¢’'est cent fois qu'on devra
appeter cet dcran), Bordereaux et dcrans
deviennent enfin pour les informatisds
des réalités tangibles et visibles : c'est
surtout pandant cette phase qu'il faudran
poursuivre ou déclencher une épreuve de
force si des problémes apparaissent.

Vigilance sur les mots de passe
el les menus sélectifs

Eninformatique interactive sur écrens,
unmenuestune liste da traitements pra-
posés, parmi lesquels chague employé
sélectionne le travail qu'il veut faire.

Exemple : une entreprise passe ses
commandas auprés de fournissaursiran-
cais et étrangers. En traitement manuel,
les employés se répartissaient les fac-
teurs frangaises ou &trangbres, & 'amia-
ble, selonla charge dewraveil, les dchéan-
ces, elc. Lors de l'informatisation, le chaf
du service a demandéd A l'informatisant
quil ¥ ait une spécialisgtlion ; certains
empleyés traiteront les factures frangai-
sas, d'autres trateront les factures libel-
i¢s en dollars, etc.

FPour Vinfermaticien le travail est éga-
lement décomposd ; les programmaes de
factures francaises comportent le traite-
ment des taux de TVA, tandis que les
programmes des factures en devises n-
cluant la traltement des taux de change.

Le menu comportera donc las choix
suivants : factures en francs. factures en
dollars, autres devises, Pour accéder au
trajitament, 'emgployd devra donnar un
« maot de passa v, §25 initiales par exem-
ple. Le programme contrilae alors que cet
employé est bien aulorisé & traiter ce type
de factures. .

La spécialisation a donc é1é instaurée
de force dansle service : 'informaticien a
agit sur ordre, par incConscience ou par
déformation professionnelle, Le program-
me de contrdle du menu peut également,
4 chague demande du mot de passe,
noter I'houre ¢t o nom de la personne,

¢ gqui permet de mettte en place un
contrble de productivité sans que lea
employds s'en doutent.

Lorsgu'on interpelle I'informaticien, i
inveque une raison fallacieuse : I'heure
est wés utile pour effectuer une « re-
prise », ¢'est-#-dire un retour en arriére
dang le cas d'une erfaur grave dans la
gaisie ou tetrantement des donnéas. Pour
démanteler ces contralag de productivité
H faut que les informatisés axigem ;

— que le mot de passe {nom oo ini-
tiales) soit rajetd dés qu’il est contréld et
non consarvd ;

— que |e mat de passe sorve affecti-
vement & quelque chose, gu’il ne soit pas
un prétexte pour créer des divisions {4 ou
il 'y en avait pas.

Vigilance sur les échanges
d’informations entre systémes

C'est souvent dans ta phase organique
que se concrétisent les échanges d'in-
formations entre systdmes.

Il n'est pas rare de voir alors que les
promesees initiales d'allégament des ta-
ches sont devenuas, au contraire, des
charges fastidieuses Le servica informa-
tis¢ découvre qu'il codera 14 chiffres
pour un autre service ; oubienqu’il récu-
pere les informations du service préce-
dent en appelant une clé da 12 carac-
téres. LA ol I'on échangeait des docu-
ments en clair, de différentes coulaurs,
remis parfois avec das commentaires
craux, on échangera un langage révol-
tant ; des mots de n chiffres ou letires, &
paine traduits par des tables de corres-
pondance ou das affichages en clair,

Les informatisés daivent alors étre ar-
mes pour réclemer des changements-
appel du début de 1a ¢lé seulemant, four-
chaite de proposgitions & I'intérieur d'une
famille de codes, liste de synonymes. Si
cette demenda n'est pas virulente I3
ancora, de pegudo-taisons informati-
ques saromt invoquées, ou encora des
premesses d'allégement ultdrieur seront
données bien difficiles 4 obtenir ensuite.

Gédnéralement, |a phase de lanalyse
organique emprunte sa probldmatique,
soit &4 Fétape antérieure (la fonction-
nelle), soit aux £tapes uliérieures (la
mogntée encharge réelie) etelle n'estpas
encaore une phase ou se jour une bagarre
spécifique.

Il n'est pas rare aussi dans un gros
preiet que la phase arganique 50it trés
longue. Ainsi lorsque la projet 2traitd, est
passé de mains en mains {d'une S5CI1 &
une autra, ou d'une $SCI aux informati-
ciens-maisen), a changé de tournure ion
glisse du transactionnal au batch, ou
inversement de fichiers classiques a una
structure de bases de donndesi.

Le pluz souvent i’analyse Fonctionnelle
a g1 faite par un individu et I'analysa
arganique par un autre. C'est pourquei il
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est impartant pour les infoimatisds de
faire conserver laursacguis, ou de repren-
dre la dialogua en arriéqre pour obtenir
des informations, des contrbles, des am4-
nagements. On a souvent pramis monts
o1 merveilles lors de la préétude et de
lanalyse fonctionneile, maie proposé
une inflarmatisation inapte lors de 'ana-
lyse organique.

S — PROGRAMMATION
ET JEUX D’ESSAIS

On trouve dans cette phase des pro-
blémes rencontrds dans les phases ant&-
riauras.

L'arrivée de nouwveaux intervenants
physiques et de nouveaun glissemants
du projet ; et toujours cette réponse des
informaticiens = d'aecord. mais techni-
gquement on ne peu! pas savsfaire vos
desiderata -

A nouvesu, cette impossibilité, malgré
la présence de documents concrets (états
ou menus et dcrans)d’anticiper vraiment
£6 (Ui ¥3 5& passer aprés concritament. .

On va y trouver aussi das &léments
spécifiques.

Des crédits d’heures suffisants
pour que les infarmatisés
participent pleinement

Cette période est trés planifiée par
I'égquipe infarmatiquein K Francs, njour-
nées, n programmes, n lignes par jour, n
programmes cetle semaine}, on a omis de
plenifier vraiment la charge de travail du
sorvico informatisé, qui deit pourtant
consacrer beaucoup de temps a das tra-
vaux qui sont loin d"8tre faciles.

C'est une péricde ol |'infermatique
montre son trésvilain gdté @ leseuxdes-
sais sont fastidieux, mail prégentds, génd-
ralement plus caricaturaux gue par la
suite ; l'intégration eat souvent une pha-
g6 puante ot viclente. - inkégrer » ¢est
réunir un ensembile de programmas at de
fichiers qui jusque & ont été tesiés provi-
scirement st séparément par les informa-
ticiens. Le cloisement entre eux est levé
arusquament et de nombrausas imper-
fections doivent éira répardes pour livrar
définitivemnent les prograrnmes A leurs
utilisateurs.

Possibilité pour les informatisés
de rejeter les programmes

La période des jeux d'eseais est une
période idéale pour enfoncer ies bastions
des informaticiens, il v a toujours du
retard, des bavures et [as informatisés
dovraient bign en profiter pour bloguer :
= Non, fe ne veux pas de cet dcran : le

Tarminal 19/84 11 = 15



curseur se promens nimporte otl, non je
ne veux pas de ce listing, non je n'ai pas
demandé cet ardre, cette présentation,
cetle zone, ce farmal, etc -

It faut que la cahier des charges soit
brandi par les informatisds contrs les
informaticiens, carc'estirop souvent le
contraira qui se produit, aves un cahior
des charges gui n'a jamais étd claire-
ment approuvé par les Informatisés.

8 — LA RECETTE
SYSTEME

Elle se fait ou ne se tait pas.

C’'est une opéralion particutigre qui a
lieu en lant qua telle, ou bien ¢'est une
opétation imégrée dans la phase précé-
dentz ou dans 13 suivante {damarrage
affactif].

Elle consiste a livrer ensemble {ou un
ansemble, exempie : tranche ou lot zéro,
un, deux, ete.] des programmes au ser-
vice utilisateur {ou & son représentant), a
les tui faire essayer, at & lui demander
{arracher) une aignatue.

Participation effective

il eeT fréquent gu'une seule personne
soit chargé de cette responsabilité ; il
n'est pas rare que celui gui & signé ta
cahier des charges, sa décharge de cette
rasponsabilité sur une personne, qui ne
serapas lorcément destinge par 12 suite &
une fonciion eflective dans le service
informatisé.
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Pour le signataiwre, [opdralion ast
vécLe comme un cauchamar, on tend &
lui faire croire que sa signature signiie
gue |'ensemble des programmes sont
définitiverment déclarésbonsetquencas
d'erreur son avenir personnel sera for-
tement compromis

Changement de la nature actuelle
de la recette systéme

Caue opération esttrés souvent exigee
par les 85C1 On peut suggérer 'idée gu'il
faudrait purement et simplement refuser
d'y parwciper, refuser en tout cas de
signer.

On devrait plutdt ia faire reculer dans le
temps, cu €chelonner les signatures :
signesy un accord provisoire, puis un
accord aprés le démarrage, puis un ac-
curd aprés six mois de montée én charge,
ou aprés passation effective des travaux
enprovenance des autras systémas infor-
maticés de Femreprise.

Assistance d’un tiers
(informaticien)

‘On pourrait aussi suggérer du recher-
cher I'assistance d'un informaticien iou
d’un tiers médiateur) pourfaire larecetie,

En cas de désaccord, ce tiers ne paut
guére prendre facilemant parii entra les
informatisés et les informatisants{ionn's
jamais demandé ¢a, et ¢ca qu’on avait dit,
ol ¢'est passd, ete.) mais il @51 par contre
relavivement facile de se faire une opi-
nion, méme lors d'une visite bréve, surla
gualité de Vinformetization qui 3e pré-
pare.

Exemples :

— préparation du service

— simplicité ou complexité des &écrans

— gualités ergonomigquas d'un écran

— volume de |2 saisie

— équilibre cu désgquilibre entre les

entréos et los sorties

— paris relatives des consultations,

{lectures d'écran) travaux sur 4tats
et travaux sur 4crans

— nature dos reprises en ¢as d'erreur

en traitement par lots comme sur
écran

— structure du réseau
— importance. volume, nature des
codages
— délais prévus dans les travaux ou
enchainemants awvac les travaux
d'auires services
— misedjour entemps réel pu non des
fichiers
— latitude pour la production d'états
supplémentaires
— précision deg contréles en cas d'er-
reurs ; nature de ces contrﬁles, stax
tut des anomalies
— postes spécialisés ou non
— et
Cette liste est par oéfinition, non limita-
tive, puisque’elle contienttout ce qu'on
pu voit « filtrer » dans les autres phases.

Contrile de la date de démarrage

Onpeut aussi entamer la réflaxion et la
lutte sur les moyens de corriger les ano-
malies recenséas ou prévigibles, d ams-
torer Iinformatisation qui se desssine,
ou refuser purement et simplament catte
automatisation 1&. En effe1, on sait qus
cette phase de recette est souvent tras
bréve el pressde par la nédcessité de
démarrer au plus vite, Alors que Fexpé-
rience montre que dés qu'on commence
A se servir des programmes, 1l gdavient
difficile deles refuser, de ies faire refaire,
ou de les faire évoluer.

7 - DEMARRAGE
ET FORMATION
DES UTILISATEURS

Controle de 1a durée du travall
en double

Si cette phase sant le passé et préfi-
gure l'avenir, alle a aussi sa couleur
spécifique.

# On prévoit souvent un planning de
travail en double, avec parfois mame un
renforcemant du service par du person-
nel supplémentaire. mais ce planning a
¢t fait @ rminime et les utilisateurs doi-
vant Be batire pour que ce Soit auXx et non
lecalendrier quifixe le jour ol I'on arréte
le double pour ne traveiller gu'en gutoma-
tigue.

» C'est ie momant ou les utilisateurs
vont découvrir gu'ils n'auront pas de for-
mation. mais seulement qualques minu-
tes de baratin sur lI'informatigue ou l'or-
dinateur suivias dirgcrement des consi-
gnes sur le remplissage des fichiers ou
des écrans : « Le code ciient 8 4 chilires,
vewillez remplir los 4 chents sur Jes
dorans 32 8 ar swite au prochsin nu-
mara ».



Vigilance sur la division
du travail

Vigilance sur les mouvemants et gpé-
cialisations du personnel,

Cest le mement d'un travail trés parti-
culier qui la plupartdu tampsn’agque pau
& vorr avec ce qui est prévu dans avenir.
Par exempie on se livre inlensément au
remplissage das fichiers maitres, maison
ignore encore les lraitemenis consecu-
tifs vu les bas de chaine (fichiers histori-
ques, ¢lats de fin d’'année, etc.). c'est le
moment propice ou oncherche d imposer
des spécialisations er ol les utilisateurs
dowvent rester vigilans pour la suite © la
non-division du travail doit étre imposde
de fagon trés claire.

C'ast ainsi quon peut voir les constitu-
tions et les initialisations de fichiers ou
de tables fastidiewses confides 4 des
tiars, soit intdrimaires, soit axtérieuras.
accomplissant les saisiesrépétitives. Ces
personnels sont jetés ou parlois gardés at
orientent alors ioute la spécialisation du
service. On voit aussi le cas inverse | on
confia A une personne externa ou Interne
des nthalisations délicates ou des cantrd-
les ; et au bout de quelques mois, cette
personne restera dans le service et ser-
vira, solt d'édminenca grise {correspon-

TRAVAILLER S8UR TERMINAL

Pour une parlie du personrel, iravalier
sur un tarminal, ¢'est attrayant, car s ast
accéde- a des procédds de haute techni-
cité, Maig ceci ne doit pas masguer les
corséquences fondarentales des sysie-
mes actusllement mis an plaga !

— Non stulement il v a parcellisation
geg tiches [qua peut companser quelque
pEu un regroupement], mais it v 8 auss
dlesaciation camplatades fonctions d'orien-
tatian, de prévision, de conception, d'exé-
cution at de cantrile. Seulas quelquas par-
sonnes de la directior générele peuvent
accéder & une visinn glohale de I'agrivité

— Le persennel n'a pas diinitiative a
prandre, ilesiguidé aupas a pas et contralé
de tagon permmanente par Ja machine (le
rermindl). Le savoir prodessinnnel se 1rouve
lui-méme intégrd, < mémorisé » dans le
systame informatitjue Le phénoméne des
U8 de s banque se généralise.

— Les condilions de ravail évoluant de
fagon cahotigque avac de irée fortes ten-
sions pour le personnel ;. changemenls
cortinuegls. absence prasque totale ca
réadaptalion. inadaptation des effectifs v
compris dans le sans d'excédents tampo-
raires dans certains services), réaffectatian
ditfieiles et probablement réalisées sous la
contrainte.

— La ogiractlon peursuil sa politique
d'éclatement das ceniraux pour renlorcer
I"isolement du personnel er en profitant au
maximum des possibilitds de traitement en
disrance.

- Les déséquilibres géographiques d'cf-
fectifs risquenl de provoquer des muta-
tong a grandc distance.

CFCT BNP

dant informatique}, scit d'instrument
pour une spécialisation des postas.

A un moment ol il serait probablement
facile pour lg service de mener une lutte
uniaire contre le projet d’informatisation
ou contre certains de ses 3 cOtés {ergo-
nomig des écrans ou des postes, divi-
sions du travail avec déqualification ou
requalification, projets de licenciemant,
abus de la charge cognitive ou dégodl
d'un travail répétitif), on consiate le plus
souvant av contraire, un sentiment de
satisfaclion ;

— N s‘occupe du service, du person-
nel

— ondécouvre unatechnique, des ma-
térels nouveaux

— le travail parait moins monotonea en
aulomatique gu'en manuel

— on a parfois, pendant des semaines
braucoupde visites ou de compagnie, les
infermaticiens sont présents, mettent la
man & |3 pdte

— c’est aussi une axcellent cccasion
pour acquerir une vue générale sur son
propre fravail, on discute de la codifica-
tion, ens'échangeo des traveux, ondécou-
vre de I'information, etc.

8 — APRES
LA MONTEE
EN CHARGE

Cette période sera do durde trés varia-
ble. On peut la déhinir comme {a fin du
provisaire. des préparatifs pour passer au
définitid, ¢'ast-a-dire la servica informa-
tisé dans un état stable. (On ne fart pluade
programmes, les [onctions avec les au-
fres systimes sont é1ablies, le volume du
personnel fixe. I'organisation et les pro-
céduras sont figées. Les vrais problémes
hélas, apparaissem A ce moment-I3,
alars que, de mémoire d'bomime. il ny a
pas de selutions d ces problémes - iln'ya
plus d'informatictens, il n'y a plus de cré
dits depuis lengtempe sauf pour la mamn-
tenAance.

On pourreitbien évidemment recenser
e tous les problémes soulevés tout au
Iong de ¢e documeni, ou bien1out ¢o qui a
elé dit e éorit sur Pinformatisation et ses
déghts. Nous dvoquerons seulementquel-
ques axes de luttes qui peuvent étre
mengéas mame lorsqua I'informatisation
d'une enlieprise asl considérég comme
terminde.

Le dimensionnement du matériel

CQuand on a prévu trop grand {ga n ar-
rive guére) ce n'estpas grave, matsquant
on a prévutrop petit - pas assezd écrans,
pas assez de hgnes, pas assez d'impri-
mantes, psa assezde k... cela traine... cu
bien on attend les états : d'ol énerve-
ment, surcharge de travail, files d’attente
aux consoles, respécialisation : on donne
son travail & saigsir & une opératrice.

LE QUIDE DES INFORMATISES

Techniguement, il n'y a pae deé limi-
tes. Les seoles limitas sont lides au
financement ou aux délas. Il faut donc
recanser les beseins et faire faira les
achats. M&me ¢hose pour legproblémaes
de qualité ou defiabilitd du mawdriel {pas-
ser d'une imprimarnie lente & une plus
rapide, ou achetor des derans différents,
faire achetar des écrans anti-reflas, ou
faire poser des staores, ete.).

Méme chose paur les problémes de
résaaux gui pauvent dtre résolus par des
changements cu renforcements de maté-
riels ou de moyens,

L'impact das problémes matériels sur
les problémes humszing est important : il
faut doanc formuler les revendications ;
avair plus d'écrans et v passer meoins de
1emps chague jour, par personne.,,

La destruction
des orgrnisations manuelles

On la découvre plus ou moins vite,
assezsouventdloecasion de la premidre
panne, gu du premier gros incident de
sécurilé, on s'apercoit alors qu'on ne fait
plus rien & la main {car on n'a plus de
fichiers manuets...) et qu'on est blogqué
{on ne fait rien de la journée et ie lende-
main on travaille doublel.

En cas d'incidents {en 1élé-1raitemeant
comme an loecal) on sapergoit qu'il n'a
pas été prévu de reprisas st qua touw la
saisie des données doit Atre refaite, ou
bien on découvre incidemment que sans
ardinataur on ne sait plus rien faive.

Il faul exiger

— des modifications de programmes

— des madificatiens de matériel {par

exemple : fac simile ou terminaux
carouches)

« tes modifications d'organisation {si

on n'a pas conservé da travail
manuel, il faut le recréer}.

L’insatisfaction devant
le travail informatisé

Jai essayd de montrer 4 quel paint il
étail difficile pendant linformatisation
d'anticipar exactement sur l'avenir.
Aprds 12 montée en charge, il devieml
fondamental de cantinuer ou maéme de
commencer la lutte, car an a maintenan
beaucoup plus de moyens pour formuler
ce qul ng plat pas el ce guon aurait
voulu. Cerles les crédits sont épuisds,
mais il exisie toujours des crédits de
maintenance et il y a maintenantchezles
informatisés, une vraie capacité 4 rédi-
geor anfin un nouvaau cahier des char-
gas {ne serail-ce gu’an graffitant le ca-
hier originaljm

Jeanne MARMELADE
Soptembra 1982
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