ALTERNATIVES

Expérimenter
des usages sociaux
de la telematique

I'expérience Télérel de Vélizy,

dont la généralisation a été décidée

par la DGT (Direction Générale des Télécommunications) en rela-
rion avec l'exiension du terminal Minite! (annuaire élecironique)
continue & alimenter le débat sur la télématique. La messagerie
électronique bien connue dans les résequx alternatifs américains el
dlément essentiel des réseaux locaux d'entreprise, tend d jouer un réle
idéotogique majeur duns Téiétel au moment ot les PTT lancenr une
campagne publicitaire sur le « contact » D'ott Furgence de ne pas
laisser les pouveirs en place et les forces marchandes impaoser un
usage restrictif des nouvelles technologies. Les associations, les
groupes locaux, les syndicats, etc. peuvent ausst st ils le veulent
expérimenter des usages et des modes de communications alternatifs,
explorant toutes les possibilités de ces nouveaux outils.

Un médium interactif

N des thémes de promotion de |2
U télématigue est que c'ast un me-

dium interactif. Or dans Fénorme
machine mise en place par la DGT de
VElizy. I'interactivité est réduite & sa por-
tion lg plus congrue. L ulilisateur du ter-
minal psut commander tel article & la
Redoute ou raserver ung place de théa-
tre, de train ou un court de tennis. Mais
tout cela peut étre fait par des mayens
mains lourd : par exemple la Radoute
ekpdrimente la commande avec le 1élé-
phone & touches ; on tape son numéro de
client, d"article, un synthétiseur da parole
permat do vérifier que 'on ne s'est pas
tromper et précise si I'article est en stock
avant la validation. Si I'on s'enferme
dans un rapport socia! donneé, calui de
vendeur 3 cliant, Vintaractivité restera
cantonnde dans des limiles étroites. De
plus, il ¥ a conjonction d’intéréts pour
museler 'expression | pouveir et com-
munication géndralisée sont des notions
antinomiqgues ; un pouvoir quel qu’il seit
cherche toujours & centrdler I'informa-
tion. On le voit trés bien dans les expé-
riences de Viddolex commencdes dans
las municipalités de gauche que sont
Grenaoble at Nantes : le contrdle du pou-
voir municipal, promoteur de "expé-
rience, par le choix du systéme exclul
toute teniative du type da cefle que nous
allnns décrire pour Vélizy.

Experimanter un usage sacialnouveau
semble une gageure | les usages sociaux
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s'imposert d'eux-mémes en dépit des
intentions dea inventeurs et dos promo-
teurs ; pac tout A fait, on peul blogquer
I"axtension de tel usage par des procédés
techniques et institutiennels cu au con-
traire en favoriser I'essor. Les acteurs
sociaux, 5ils ne peuvent aller a conire
courant, peuvent dans certains cas in-
fluencer voire modifier le développemeant
d'un usage.

Vidéotex
relations bidirectionnelles
¢t relation de masse

Mais que recouvre la notion dec mé-
dium interactif 21l y atoujours une notion
d'intaractivité dans les média, nécessité
d’'un feed back : le caurrier des lecteurs.
I'indice de vente, d'écoute. Maisl'organi-
sation fendamentale des meédia classi-
ques ost celle du centre vers la périphg-
rie. Journaux, radig-téiéwvision, efc. Le
igléphone, les radio-amateurs et les Cr
bistes sortent de cette relalion urndirec-
uconnelle mais an perdant le caractére da
massea : on se retrouve en pelit groupe
pour linir souvent & deux.

Latélématique, contraction du télépho-
ne etda l'informatique est le seul médiom
capable de concilier des relations bidirec-
tuonnelies avec la relation de masse que
permet la mémeire informatique. L'inte-
ractivité comporte différents degrés, dont
les plus intérressants consistent en la
possihitilé de créer les informations
d'une banque da donnges et mame d'en

définir la structure. Encore fallait- il axpé-
rimenter ce que permetait la technigue.

Sil'on se contente d observer ce qui &9
passe sur lg plan des usages, sUr une
duréa de deux ans, 1a conclusion est cer-
1aine, la réyle sacioloagique « a technelo-
gie nouveile, useges anciens » s appli-
quera ¢t l'interactivité ne sera pas uti-
ligge. [l faut donc imputser des initiatives,
canstruire des situations expgnmentales,
toul en restant Ie plus prés possible de la
réalits. Le secteur associatif, parce qu’il
rassemble des individus sur des projets
communs, parce qu'if pose des problémes
de communication, constitue un bon ter-
rain d'expérimentation.

Un atelier télématique
associatif

Les responsables du projet Vélizy ont
propasé aux diverses associations locales
de ligurer dans le catalogue de ['ordina-
tour de Vélizy pour y présenter leursacti-
vités_ Ainsi, ils faisaient participer lg sec
teur le plus apte a créer des contanus
interactifs, mais en I'enfermant dans un
environnement ne permetiant pas tech-
niquement d'exploiter les possibilités
inkeractives.

[1{aut denc se donner les moyens tech-
nigues de I'expérimentation, et seul un
centre serveur Vidéoton autongme au
service du sectaur associatif assure ces
conditions. Les premiers résultats d'une
étude de faisabilité pour un atelicr télé-
matigue associatif (*) montre Jue pour
250 ki, il est possible de disposer d'un
matériel adéquat, sait une goutte d'eau
dans le coat de 'expérimentation Vélizy.

Dans ces cenditions, de numbreuses
possibilités de création apparaissent.
L'Union locale des consommateurs affi-
lide a I'UFC-Que choisir {qui avait refusé
de participar au catalogue) compte teéve-
lopper un logiciel permettant de réaliser
le classement des magasins selon un
penier lype en TEMPS REEL, ot non plus
en différéd comme dans kg revue men-
sualle. Des expériences de jounal inter-
classes, inspirés des groupes Fremet,
poutraient se dérouler. La méthode expé-
rimgntale étant de prendre des situations
prédéfinies, et d'obisarver les effets de
Vintreduction de la télématque. L'expe-
rimentation proposéa, laisse la porte
ouveries i des groupes qui pourraient se
créer grace au médium : un logiciel per-
mettant I'édition de journaux télémati-
ques 4 compte d'auteurs, et donnera un
cadre moins éirique, aux collectils cansti-
tuéds sutour du service de messageriell

Georges FESTINGER
ACIDE-SCOP

{*} Etude de Faisabilité on cours de réali-
sation par ACIDE -53C0P, sur financement
de FAgence de Pinfermatique, e minis-
tére de fs cufture et le plan construction.



PRATIQUE SYNDICALE

UN EXEMPLE A SUIVRE...
UNE COMMISSION
INFORMATIQUE
AU CREDIT MUTUEL
DE BRETAGNE

La direction du Crédd Mutual da Bre-
tagne définit en 19871 au cours d'un sémi-
naire ragsemplantious les cadres un=« plag
informatiqua - pour augmenter la produc-
tivilé, diminuer |'utfisation du papier, et
developper les produits bancaires.

Ca plan impligue 13 mise en place d une
informatique lourde avec des réseaux de
Codirmunicatian.

te Comité central d'emtreprise saisit
CEllE vCeasion pour imposar la création
d'une commission informatique de 22
memhbres dans le bul dinfirmur le parsen -
nel des dangers d un zartain type diinfor-
matique et de lancer le débatl parmi des
salarids.

Les {ravaux de cetite commission sont
résumés dans un dessier d infaormation dis-
tribué aux 3 000 salariés de I'entreprise :
fescomposanis du planinformatiqua y sont
analysés point par point et les revendica-
tions explicitées.

Linformatique menace I'emploi, c'est
peurguai il faut négneiar kes reconyversions
et obtenir la réduction du temps de travail.
Comme elle risqus aussi de provoquer des
rastructurations ; il Faut le maintien d'un
statuluneque. Face & la murationdas qual-
fications, un plan de formatien novateur
devra éire discuté devanl be COF Fn marii-
rége conditions de travail le dossiar censta-
t& que la direction impose ses choix indd-
pendarmmant des dagire des salariés ; la
commission recommande de faire appel
aux spdciglistas en ergonomie da FANACT
gt d'casayer le matériel avant de 'acheter
pour lzisser se developper des axpériances
contradictoires. £n matibre de libertés. Ja
direction alfirme que 13 « parsonnaiisation
de fa charge de travaif ast possible ainsi
que la connection du fichier du personned
avee dawlres fichiers -, La commission
demands la communication e 13 liste das
contrdles passibles et qu'encas de contrdle
luul salasid scit destinataire des rensei-
gnements demandes 4 son sujes. Un ac-
cond avec les organisations syndicalas sur
Futilsation du contenu ot das donnéesdes
fichiers conceinart le personnal devrait
fournir une garantie suppiémentaire. La
commission conclut sun analyse en émer-
tan |a crainte que les salasids na profitent
pa3 des gains de productivité engloutis
dans les codts de l'informatisanon elle ré
clome |a consultation du personnel direc-
emant sur les lieux de fravail.

Ladeuxiéme partie dudossier construite
& partir de coupures de prossa, tante de
présenter au personnzl lea éléments d’un
téhat sur les enjeux de Hindormatisation st
I futur dlectronigue de la profession ban-
caire(cartes a mémaoite, banque adomicile,
bureautique, mannaie &lectronigua, mala-
dies spéciliques des nouveles technaloe-
gres. ete.).

L« Crédit Mutuel de Bratagnan estpas la
goule emtroprise qui s informatise...alors si
les comites d'entruprise de ces soigas

Pour obtenir ca doskiar, dcrire & - EB.
Marce! Helbert, Crédit Mutual de Breia-
gne

Agence Rennes Saint-Sauveur

11 place de Bretagne 351 00 Rennes

A L'EDF
QUAND EVA (1)
DEVIENT STAR (2)

Si vous étes disposd i tout dire a votre
hidrarchie :
® dire quand veus dtes 12 ou silleurs o1 a
guelles heures précises,
® préciser 4 chaque instant sur quor vous
travaillez,
# 5i vous étes disposé & woutes les comparai-
sons enientées que 'on pourra faire loraqu'il
s'agira d' avancement,
® 5i vous dtes disposé 3 creire gue,bien en-
lendu, tout e monde ast de bonne foi e1 que
jamaie au grand jamais un mauvais usage ne
pourfant Btre fai de da confusion des fichiers
{contride du travail fourry, productivité),
et 5'Il vous resie du temps. alors sans hésiar,
ramplissaz dee maintenant les imprimés EVA
STAR qui vous ont été distribuds

Une longue histoire

Dés I'arnonce des études du SAGACE (3 en
sepiembre 197D, nowre organisation a raagi
Sur un certain nombre de principes gui de-
vairnt présider & I'introduction d'un tel sys.
tdme informatisé de gastion st nous atbrions
|"'attention de |1a ditection dans una lettra dis-
tribude & tout |z personnsl. En particulior,
nous signaliuns a l'époque
quanousiniarrogeons i la foissurlas buts ot
les cbjectils poursuivis. {a concapron da
I"outil at les conditions de son Slaboration et
de sa mize an place. I'évolution de la nature
du travan ot des conditions de travail gu'impl-
que l'introduction d’un systéme informa-
tiqua.

Nous estimons gu'un certain nombre de
principes doivent présider & 13 concoption
d’un syatdme informatique de gestion. que
nous souhaitonz & la fols aussi transparont
qua poasible, suvert, informatif et respac-
tuaux fag libartés Individuslles at collec-
tives ;

® confidantialiie des infarmatians concarnant
perscnneltemant les indiwdus, bien sir, mais
Fussipassibilité d'acees de chacun 3 1outesles
miermanons lg concernani

#® en dehors d'une simple identification de
I'opérateur ot de statisuques de fonctionne-
ment. toute rdée de contrile nominatif par le
systéme [ui-méme, de I'activitéd mendc surces

termmeux {écrans claviers ou sutres) saerait -

exéerable et doit atra proscrite au départ.

Nous sauhnitons que la mise en place du
sysrame se fasse de fagon aussi axpériman-

iale, progresaive el réversiblaque passible et -

que les applications soien pandant au moing
unanconsidérédescomme = pifotes », pourque
dRs COMECUONS puissent éire apportées ot
d'dventuelles faysses routes éyitdes. Une mi-

4 &n causa contradicteire de chaque appli-
cation aprés un an de mise en place, nous
parail ¢galement indiapensable, sinsi qu'un
EXAMEN critiqua annuel des développamants
effectués cu envisagss pendant un certain
nambre d'années,

Refusons de remplir
les imprimiés

Depuis le projet s°ast pourauivi, de ngpuve lles
disCussions ont eu Heu dans les Organismes
Statutaires. Lo Directeur Adjeint rappelleit 4
propos de la confugian des fichiers Ordon-
nancament et Efémants Variables d'Acti-
vitds ;

« L'angsgamant prig par ta Direction lors de
fa misa en piace du projet SAGACE. & savair
que chagque agent & toul morroant, peut 3cod-
der auxindications le ¢ oncernant porides dans
les fivhiers. Puis, ta Dirsction accepte que 1o
saisiedes Q.7 se fasse indépendaiminert dy fx
fiche EVA ».

La CGT et la CFDT de leur cété déclaraiant
que :
= Dans I'dtat sctuel de la présentation du
systérize STAR lasefanndes refarivas aux sous-
systémes oo gostion EVA ot STAR [gestion du
Personnel el gesvonardnonnancemant de F'sc-
inité do recherche) doivert 8tre clafrement
séparses, rant au ivveas de fa caliecte ot de 1a
sasie, que de la gastron des Fichigrs =,

Aprés avair hésitd ur moment el sorli un
imprimé différent {ne prenant pas en compte
I'ordennancement, comme convenu!. la Dirsu-
tioh 3 décidé de pratiquer 1a politque du fait
accompli #1 sourncisement. alors gqu’un cer-
tsin nombra de réponses restani i donner at
que des procéd ures pratigues restent & définir.
a lancé san apdration début mai,

Devant cenle pratique, nous demandons au
Personngl -

Oe na pas remplir las imprimda sous leur
forme aciuelle.

Le 10 mai 1982

Syndicat CFDT du Parsonnel
de la Diraction des Etudes
wt Recherche de 'EDF.

1) Eidmants Variablas o Acrivitds.

&} Systéma Trensactionne! Admiivstration
de fa recherehe.

3) Systéme Automatesé Gestron Administra-
tive Fflreace.

-
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